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Osszefoglalas magyarul

Vezetoi osszefoglalo

A ,dot-com buborék™ kipukkanasat kovetden a telekommunikécios ipar valsagos
helyzetben talalta magat. Ez allasok megszlinését, cs6dhelyzeteket és jelentds pénziigyi
veszteségeket eredményezett az iparban, és negativ hatassal volt a beruhazasok
novekedésére. Az ipar azonban Uj erfre kapott, amint azt a 2005-6s OECD
kommunikacios kilatasok megmutatjak, a bevételek egyre ndnek, és a beruhazasok
az 1j technologidk terjedésére 0sszpontositanak. Azok a szolgaltatok, akik a ,,dot-com
évek” alatt tal sok adossagot halmoztak fel, lényeges atszervezést hajtottak végre,
adossagszintjiiket és miikodési koltségeiket egyarant csdkkentve. Az iparon beliili sszes
adossag szintje 2001 ¢és 2003 kozott 14%-kal csokkent. A nem hatékony,
valamint a megalapozatlan iizleti modellel rendelkezd cégek elhagytdk a piacot.
A telekommunikacios bevételek 0Osszességében tovabbra is nonek, bar egyes
piaci szegmensek esetében stagnalnak vagy csokkend tendenciat mutatnak.
Mig az infrastrukturalis beruhazasok szintje a fellendiilés éveinek rekord magaslataihoz
képest csokkent, az 11j beruhazasok a vezetékes és vezeték nélkiili halozatok szélessava
szolgaltatasainak bovitésére dsszpontositanak. Ez folyamatos ndvekedést eredményezett
a halézati hozzaférésben, és kiilonésen hatalmas novekedést idézett el a szélessava
szolgaltatasok terén. A kialakult valsag ellenére a telekommunikacids ipar még mindig
fontos szerepet jatszott a GDP ndvelésében, az OECD gazdasagok alapjaul szolgalo ipari
és tarsadalmi szerkezetben, valamint az iparagat jellemz6 technoldgiai innovacio
lendiilete folytatodott.
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Novekedés és konvergencia

A 2005-6s OECD kommunikacios kilatasok felvetik a politikaval, a szabalyozassal,
valamint a telekommunikéacios €s miisorszor6 piacok méretével és struktirajaval
kapcsolatos kérdéseket. Kiilondsen a 2003—2004-ben a telekommunikacios szektort ujbol
jellemz6é novekedést vizsgaljak, kitérve a legutobbi trendekre, igy példaul az IP-alapu
hangéatvitel (voice over internet protocol — VoIP) konvergencidjara és fejlodésére.
Megvizsgalja tovabba a piac aktualis alakulasa melletti versenyt, valamint a szabalyozoéi
biztositékokat jellemz6 trendeket. Az elmult néhany évben a telekommunikacios ipar
a konvergalt halozatok és szolgaltatdsok iranyaban haladt. A szolgaltatok ,,harmas
jatékba” kezdenek, melynek keretében egyetlen szolgéltatasi ajanlaton beliil integralt
vided, hang- és adattermékeket kinalnak. Ezenfeliil az IP-alapti hangatviteli (VolP)
szolgaltatasok a vezetékes és mobil hangszolgaltatasok kozott még nagyobb
integraciohoz vezetnek. E technologiai és stratégiai valtozasok a jovObeni politika
¢és szabalyozas szempontjabdl varhatdéan jelentdséggel birnak majd. A tovabbi politikai
kérdések kozé tartozik a kiilfoldi tulajdonlas korlatozésa, a helyi technikai infrastruktura
atengedése, a szam hordozhatésaga, a szolgaltatd eldvalasztasa, valamint a vezetékes
helyetti mobil 6sszekapcsolodas.

A jelen Kilatdsok megvizsgaljak a telekommunikacios piac egészének méretét,
beleértve a mobil kommunikaciot, a bérelt vonalakat, valamint a kutatast és fejlesztést.
Az OECD térségben a telekommunikacios bevételek ismét gyors fejlodésnek indultak,
946 milliard amerikai dollaros Osszbevétellel, ami 2002-h6z képest 10%-0s ndvekedést
jelent. Noha az Osszbevételek tovabbra is nonek, jelentds elmozdulasok tapasztalhatok
az ipar kiilonb6z6 szegmensei kozott. A hagyomanyos vezetékes szolgaltatasokbol
szarmazo  bevétel viszonylag stagnal vagy csokkend tendenciat mutat,
mig a bevételnovekedés a mobil kommunikacio és a szélessavil hozzaférés esetében
a legerdteljesebb.

A fejlesztés terén elért haladas és csokkené arak

Az OECD-n belil egyre né a kommunikacios halozatokhoz vald hozzaférés,
gyors novekedést mutatva a mobil- és szélessavii kapcsolatok terén. 2003 végén
a vezetékes és mobil telekommunikacids Gtvonalak szama t6bb, mint 1,4 milliardra nétt,
ami 2002-ben 6,7%-0s, 1998 ota pedig tobb, mint 12%-0s éves ndvekedést jelent.
Most els¢ alkalommal azonban a novekedés nem érinti az dsszes platformot. A mobil
és szélessavu szolgaltatasok eldfizetéinek szama tovabbra is emelkedik, ugyanakkor
a vezetékes telefonpiac egyes szegmensei csokkenésnek indultak. Osszességében azonban
tovabbra is gyors ilitemben bdéviilnek az internetkapcsolatok az OECD-n beliil.
2003 végére, hozzavetdlegesen 259 millio 4allandd internetes kapcsolat eldfizetd
és 84 millio szélessavu eldfizetd volt. 2004 augusztusara a szélessavu eldfizeték szama
meghaladta a 100 milliot, ami 2000 6ta évi atlag 60%-os ndvekedési ratanak felel meg.
Manapsag a mobil internet-hozzaférés is egyre elterjedtebbé valik. Az elemzés attekinti
a halozatfejlesztés, boviilés és digitalizalas teriileteit, valamint megvizsgalja az internet
infrastruktirajanak névekedését és annak OECD-n beliili alkalmazasat. Emellett adatokat
tartalmaz az eldfizetok szamarol, hozzaférésiikrdl, az internet host-okrdl, a biztonsagos
szerverekrol és a domain nevekrol.
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Az elmult néhany évben az OECD-n beliil a televizios miisorszoro szektor strukturalis
valtozasokon ment keresztiil. A vezetékes és az egyénileg foghatd televizios mithold
(DBS) platformok megndvelték a televizidos haztartasok Osszességén beliili aranyukat.
Ugyanakkor az analogrol a digitalis kozvetitésre valo attérés révén a vezetékes, a DBS
és a foldfelszini televizios miisorszoras is valtozason megy keresztil. A fogyasztok
rendelkezésére allo csatornak szdma éppugy nd, mint a vided bemenetek szama.
E strukturalis valtozasokr6l — a konvergenciat is beleértve —, valamint a miisorszord
piacra gyakorolt hatasukrol szoloé vizsgalat feldleli a kialakuld piac szabalyozasi
vonatkozasait is.

Az OECD altal 6sszegyjtott mutatokkal mérve a legtobb OECD orszag napjainkra
nagyon magas szolgaltatasi mindségszintet ért el. Egy 1) vezetékes telefonvonal esetében
a jellemzo varakozasi id6 48 oOra alatt van, és a meglévé vonalak hibdinak szama is
egyenletesen csokken. Az OECD orszagokban a nyilvanos telefonok szama is egyre
kisebb, mivel a mobiltelefon-eléfizeték szama né. Az OECD kommunikacids kilatasok
jelen kiadasa a szolgaltatasi mindség mérését lehetové tevo mértékegységekkel szolgal,
ideértve a kapcsolasi id6t, a nyilvanos telefonok hozzaférhetdségét, a halozat-
karbantartast, a tudakozo szolgaltatas dijait, valamint a valaszadasi aranyokat. A kiadvany
ezenkiviil — a mobil és a szélessavii kapcsolat gyors novekedése mellett — taglalja
a szolgaltatasi min6ség mérésének jellegét. A hozzaférés és a szolgaltatisi mindség
e fejlesztéseihez és az ezzel egylitt jard javulasokhoz csokkend 4rak tarsulnak.
A telekommunikacios ~ szolgaltatasok  arképzése az  OECD-n  belil igen
versenyérzékenynek bizonyult. A legtobb telekommunikacids ar tovabbra is csokken,
és a felhasznalok ebbdl hasznot huznak. Szamos szolgaltatd az atalanydijakra,
illetve a korlatlan hivas- és adatcsomagokra tért at. Ezenfeliil az ijabb technologidk —
igy példaul az IP-alapti hangatvitel (VoIP) — révén kialakult verseny jelentdsen
hozzajarult a vallalkozasoknak és fogyasztoknak nyujtott versenyképesebb arakhoz.
Az OECD elemzése lakossagi és tizleti arcsomagok széles korét felolelé adatai vonalas,
mobil, nemzetkdzi, Skype, DSL, kdbel modem és bérelt vonalakra vonatkoznak.

Szélesebb kori hatasok: foglalkoztatas, kereskedelem és a digitalis szakadék

A telekommunikaciés szolgaltatdsokhoz kapcsolodd foglalkoztatottsag a fellendiilés
soran, az 1990-es évek végén elért szintekhez képest mostanara lecsokkent, és jelenleg
mintegy 2,9 millié fore tehet6. A kdzelmultban tapasztalt foglalkoztatottsagi novekedés
f6 hajtoereje a mobil kommunikacié, amely jelenleg az Osszes telekommunikacios
szolgaltatasbol eredd foglalkoztatottsag 17%-at teszi ki, és félmillid6 munkahelyet biztosit
az OECD orszagokban. Gyors novekedés kovetkezett be az elérési utvonalak és az egy
alkalmazottra jut6 bevételek tekintetében is.

2003-ban az OECD kommunikacioés eszkoz-kereskedelme kétévnyi hanyatlast
kovetéen ismét nodtt. A kommunikacios eszkoz-kereskedelem gyorsabban béviil,
mint az aruk Osszkereskedelme, ami az eszkozgyartashoz kapcsolodo tevékenységek
novekvd globalizacidjat sejteti. A kommunikacios eszk6zok tagsaggal nem rendelkezd
orszagokbol OECD orszagokba iranyuld importjanak aranya nd.
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Az OECD orszagokban a telekommunikacios piacok €s a szabalyozasi politikak
kiilondsen sikeresen terjesztették ki a halozati hozzaférést a vidéki és tavoli régiokra.
Mig a digitalis szakadékok a fejlédd gazdasdgokban gyakran sokkal nagyobb hangstlyt
kapnak, mint az OECD orszagokban, az OECD orszagok tapasztalataibol meritve egyes
elemek alkalmazhatoak lehetnének a fejlod6 gazdasagokban az informacios-
kommunikaciés technologidkhoz (IKT) wvalé hozzaférés javitasara iranyuld elso
1épésként.

Folytatodo kihivasok

Az OECD kormanyok f6 kihivasa tovabbra is az marad, hogy biztositsak a piacok
olyan mértékli nyitottsdgat, hogy minden szereplé tovabbra is versenyezhessen,
és fejleszthesse a telekommunikacios piacot. Az elmult néhany év soran a liberalizacio
jelentés elonyokkel jart a felhasznalok és a szektoron belilli Ossznovekedés
szempontjabol. A pénziigyi buborékot kovetd atszervezddés inkabb az irracionalis
béség” kovetkezménye volt, mintsem a kommunikacios szolgaltatasok iranti kereslet
novekedésének lelassulasaé. Ennek tudataban az OECD kormanyoknak tovabbra is nyitva
kell hagyniuk a piacokat, amennyiben ezen elénydket fent szeretnék tartani,
illetve amennyiben a névekedés folytatodasat szeretnék.

A politikai dontéshozoknak a telekommunikéacié vonatkozdsaban szintén feliil kell
vizsgalniuk az univerzalis szolgaltatas fejlodését. A gyorsan valtozoé telekommunikacios
kornyezet az univerzalis szolgaltatds egyes hagyomanyos finanszirozasti modelljei
szamara kihivasokat, valamint a felhasznalok altal igényelt szolgaltatasi szinthez
kapcsolddo varakozasokat vet majd fel. Masrészt, a technoldgiai fejlodés révén hatalmas
lehetdségek adodnak az ilyen tipust szolgaltatasnyujtas koltségeinek csokkentésére,
és a felhasznaloi igényeknek valo megfeleléshez kapcsolodo piaci képességek novelésére.
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