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Tietoliikenneala oli keskelld kriisia kun IT-kupla puhkesi. Siita seurasi tydpaikkojen
menetyksid, konkursseja seka suuria taloudellisia menetyksid, ja se vaikutti negatiivisesti
investoinnin kasvuun. Ala on kuitenkin selvinnyt, ja kuten tdma vuoden 2005 OECD:n
viestintakatsaus ndyttad, tulot ovat kasvussa ja investointi keskittyy uusien teknologioiden
levittdmiseen. Ne, jotka ottivat harteilleen isot velat kiivaimpina IT-vuosina, ovat
joutuneet kdymaan lapi huomattavia uudelleenjarjestelyjd, joilla on vahennetty niin
velkatasoa kuin toimintakustannuksiakin. Kokonaisvelkataso alalla véheni 14 % vuosien
2001 ja 2003 wvélilla&. Tehottomat yritykset ja ne, joilla oli epdrealistiset
liiketoimintamallit, ovat hdvinneet markkinoilta. Tietoliikennealan tulot jatkavat
kokonaiskasvuaan, vaikka jotkut markkinasegmentit ovat tasaiset tai kutistumassa. Kun
infrastruktuurin investointitaso on laskenut buumivuosien ennatyskorkeuksista, uudet
investoinnit ovat keskittyneet kiinteiden ja langattomien verkkojen laajakaistapalveluiden
laajentamiseen. Tasta on tuloksena jatkuvasti kasvava verkkoyhteyksien saavutettavuus ja
erityisesti valtava laajakaistan kasvu. Huolimatta tietoliikennealaa kohdanneesta Kriisista,
silla on edelleen tarked rooli kasvavassa bruttokansantuotteessa ja taustalla olevassa
OECD-talouksien teollisessa ja sosiaalisessa rakenteessa. Teknologinen innovaatio, joka
on ollut alalle tunnusomaista, on pysynyt vauhdissa.

Kasvu ja yhtenaisyys

Vuoden 2005 OECD:n viestintdkatsaus keskittyy politiikkaan, séanndstelyyn sekd
tietoliikenne- ja l&hetysmarkkinoiden kokoon ja rakenteeseen liittyviin kysymyksiin.
Erityisesti katsauksessa tutkitaan tietoliikennesektorin uutta kasvua vuosina 2003 ja 2004
ulottuen viimeaikaisiin suuntauksiin, kuten yhtendisyyteen ja VolP (Voice over Internet
Protocol) -tekniikan lisddntymiseen. Katsauksessa tarkastellaan myds nykyisen
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markkinakehityksen kilpailun ja saéntelysuojausten kehitystd. Viime vuosina
tietoliikenneala on  siirtynyt  kohti  yhtendisempida verkkoja ja palveluita.
Palveluoperaattorit lyévét kolme kérpéstd yhdelld iskulla ja tarjoavat integroituja video-,
aani- ja datatuotteita samassa paketissa. Lisaksi VolP-palvelut johtavat kohti laajempaa
kiinteiden ja liikuteltavien &anipalvelujen yhteensulautumista. Ndissd teknologian ja
strategian muutoksissa voidaan odottaa olevan viittauksia tulevaan politiikkaan ja
sadannostelyyn. Lisaksi politiikan kysymyksiin  kuuluvat ulkomaisten omistusten
rajoitukset, paikallisen silmukan eriyttdminen, puhelinnumeron siirrettavyys, kuljettajan
ennakkovalinta seké kiintedn ja langattoman tiedonsiirron valinen yhteys.

Lisaksi tassa katsauksessa tarkastellaan tietoliikennemarkkinoiden kokoa, siséltéen
matkaviestinndn, Kkiintedt yhteydet sekda tutkimuksen ja kehityksen. OECD:n
tietoliikennetulot kasvavat jalleen nopeasti (10 % vuoden 2002 jalkeen), kokonaistuoton
ollessa 946 miljardia dollaria. Vaikka kokonaistuotot jatkavat kasvuaan, on alan eri
segmenttien Valilld suuria eroja. Perinteisen Kkiintedn linjan palvelujen tuotot ovat
suhteellisen alhaiset tai pienenevét, kun taas voimakkainta kasvu on matkaviestinnéssa ja
laajakaistayhteyksissa.

Kehityksen edistyminen ja putoavat hinnat

Viestintdverkkojen saavutettavuus on kohentumassa OECD-alueella mobiili- ja
laajakaistayhteyksien nopean kasvun myo6td. Vuoden 2003 lopulla Kiinteiden- ja
mobiilitietoliikennevéylien kokonaismé&ara oli noussut enemman kuin 1,4 miljardia, mik&
tarkoittaa 6,7 %:n kasvua vuoden 2002 aikana, ja enemman kuin 12 %:n vuotuista housua
vuoden 1998 jalkeen. Ensimmaisté kertaa kasvua ei esiinny kaikilla osa-alueilla. Mobiili-
ja laajakaistaliittymien tilaajien mééra jatkaa kiipedmistddn samaan aikaan kun jotkut
kiinteiden puhelinliittym&markkinoiden segmentit ovat alkaneet laskea. Internet-yhteydet
kaikenkaikkiaan jatkavat nopeaa laajenemistaan OECD-alueella. Vuoden 2003 loppuun
mennessa oli suunnilleen 259 miljoonaa kiintedn Internet-liittymén tilaajaa ja 84
miljoonaa laajakaistayhteyden tilaajaa. Elokuuhun 2004 mennessa laajakaistatilaajien
méaard ylitti 100 miljoonan rajan, mik4 tarkottaa 60 %:n keskimé&ardistd vuosittaista
kasvua vuoden 2000 jalkeen. Liikkuva Internet-yhteys on nyt tulossa yhé yleisemmaksi.
Analyysissa katsotaan verkon kehitystd, laajenemista ja digitalisaatiota, ja tarkastellaan
Internetin infrastruktuurin kehitystd sekd sen omaksumista OECD-alueella. Siihen
sisdltyy tietoja tilaajien mé&&rastd, saatavuudesta, Internet-laitteista, turvallisista
palvelimista ja verkkotunnuksista.

OECD-maiden televisiolahetyssektori on ollut rakenteellisten muutosten kohteena
muutamina viime vuosina. Kaapeli- ja suora ldhetysverkko (DBS) ovat kasvattaneet
osuuksiaan televisiollisten talouksien kokonaismaérastd. Samaan aikaan kaapeli, DBS ja
maanpééllinen televisioldhetys ovat muutoksen pyorteissd analogisesta lahetyksestd
digitaaliseen siirryttdessd. Kuluttajien saatavilla olevien kanavien maéra kasvaa yhtalailla
kuin  videojakeluvdylien mé&érd. Na&iden rakenteellisten muutosten tarkastelu,
yhtendistyminen mukaan lukien, ja niiden vaikutukset ldhetysmarkkinoihin kattavat
kehittyvien markkinoiden s&annostelyn seuraamukset.

OECD:n indikaattoreilla mitattuna monissa OECD-maissa on erittdin korkea
palveluiden taso. Kiintedn puhelinyhteyden kytkeminen kestaa tyypillisesti alle 48 tuntia,
ja jo olemassa olevien linjojen vikojen maara laskee tasaisesti. Puhelinkoppien maéra on
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myos laskussa OECD-maissa, silla matkapuhelinliittymien maaré kasvaa. T&mé OECD:n
viestintakatsaus jarjestdd palvelun laatua koskevia toimenpiteitd, kuten kytkemisaika,
puhelinkoppien saatavuus, verkkoyllapito, numeropalvelun hinnat ja vastauksen
takavarikoinnin suhde. Lisdksi katsauksessa kasitelladn palvelun laadun mittausten
muuttuvaa luonnetta, joka juontuu mobiili- ja laajakaistayhteyksien nopeasta kasvusta.
Naité kehitystuloksia ja samanaikaisia parannuksia saatavuuden ja palvelun laadussa ovat
pienenevat hinnat myétailleet. OECD-alueen tietoliikennepalveluiden hinnoittelu reagoi
Kilpailuun erittdin herkésti. Suurimmaksi osaksi tietoliikenteen hinnat ovat jatkaneet
laskuaan, mistd kayttdjat ovat hydtyneet. Monet operaattorit ovat siirtyneet kiinteddn
hinnoitteluun tai rajattomiin puhelu- ja tiedonsiirtohintoihin. Lisdksi uudemman
teknologian, kuten VolP-tekniikan tuoma Kilpailu on my®6tavaikuttanut merkittavasti
yrityksille ja kuluttajille suunnattuihin kilpailukykyisempiin hintoihin. OECD:n analyysi
laajasta koti- ja yrityshintojen tiedoista kattaa kiintet linjat, mobiilin, kansainvalisen,
Skypen, DSL:n, kaapelimodeemin ja kiintedt yhteydet.

Laajemmat vaikutukset: tyollisyys, kauppa ja digitaalikuilu

Tietoliikennepalvelualan tyo6llisyys on pudonnut 1990-luvun lopun buumivuosina
saavutetulta tasolta ja on nyt noin 2,9 miljoonaa. Matkaviestintd on ollut viime aikojen
paaasiallinen  tyodllisyyden Kkasvattaja, ja nyt se ké&sittdd 17 % koko
tietoliikennepalveluiden tyollisyydestd; puoli miljoonaa tyopaikkaa OECD-maissa.
Nopeasti ovat nousseet myds saavutettavuusvaylat seka tulot per tyontekija.

OECD:n viestintavalinekauppa kasvoi jélleen vuonna 2003 kahden vuoden laskun
jalkeen. Viestintavélinekauppa on laajentunut nopeammin kuin kokonaismarkkinat,
viitaten  lisd&ntyvaan vélinetuotantotoiminnan globalisaatioon. Kasvava osuus
viestintavélineiden tuonnista OECD-maihin tulee muualta kuin jaésenmaista.

OECD-maiden tietoliikennemarkkinat ja sadnndstelypolitiikka ovat olleet erityisen
menestyksekkaita verkkoyhteyksien laajentamisessa maa- ja syrjaseuduille. Kehittyvien
talousjarjestelmien digitaalikuilujen ollessa usein korostuneempia kuin OECD:ssé
kohdattujen, OECD-maiden kokemuksen kartuttamat elementit voidaan poistaa ja
soveltaa kehittyviin talousjarjestelmiin ensimmdisend askeleena kohti parantunutta
yhteyttd informaatioteknologiaan.

Jatkuvia haasteita

OECD-maiden hallitusten ykkdshaaste on pitdd markkinat edelleen avoinna, niin etta
kaikki kilpailijat voivat jatkaa kilpailua ja kehittdd tietoliikennemarkkinoita.
Liberalisaatio on lahimenneisyydessd tuonut kayttdjille mahtavia etuja ja sektorille
kokonaisvaltaista kasvua. Taloudellista kuplaa seurannut uudelleenjérjestely oli
“irrationaalisen yltakylldisyyden” seurausta ennemmin kuin viestityspalveluiden kasvun
hidastumista. Sitd unohtamatta OECD-maiden hallitusten tulee pitd& markkinat avoimena,
jos néité etuja yllapidetaan ja jos kasvu jatkuu.

Poliittisten  paattajien taytyy my6s pitdd universaalien palvelujen kehitys
tietoliikenteen kannalta tarkastelun alaisena. Nopeasti muuttuva tietoliikenneympdristd

esittdd haasteita joillekin universaalin palvelun perinteisille rahoitusmalleille kuin myds
oletuksille joita kayttajilla on edellyttdmastaan palvelutasosta. Toisaalta, tekninen kehitys
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luo valtavat mahdollisuudet laskea kyseisenlaisten palvelujen hankkimiskustannuksia ja
laajentaa markkinoiden kykyé vastata kayttajien tarpeisiin.
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