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Managementsamenvatting

Na het uiteenspatten van de “internet-zeepbel” verkeerde de telecommunicatie-
industrie in een diepe crisis. Dit leidde tot ontslagen, faillissementen en enorme verliezen
in de industrie. Bovendien zette het een rem op de investeringen. De industrie heeft zich
echter hersteld en zoals blijkt uit deze Vooruitzichten OESO 2005 - Communicatie,
trekken de inkomsten aan en zijn de investeringen gericht op het verspreiden van nieuwe
technologieén. Telecombedrijven die te hoge schulden zijn aangegaan tijdens de “jaren
van de internet-hype” zijn ingrijpend geherstructureerd, waarbij zowel de schuldenlast als
de bedrijfskosten werden verminderd. De totale schuldenlast in de sector werd tussen
2001 en 2003 met 14% teruggebracht. Bedrijven die inefficiént opereerden of werkten
met onrealistische bedrijfsplannen zijn van de markt verdwenen. De totale inkomsten uit
de telecommunicatie blijven toenemen, hoewel de ontwikkelingen in sommige
marktsegmenten zijn afgevlakt of zelfs een neergaande lijn vertonen. De omvang van de
investeringen in de infrastructuur is afgenomen na de recordbedragen die werden
uitgegeven in de hoogtijdagen, en de nieuwe investeringen richten zich op uitbreiding van
de breedbanddiensten voor vaste en draadloze netwerken. Dit heeft geleid tot een
continue groei in netwerktoegang en met name een sterke toename van
breedbandgebruik. Ondanks de crisis die de telecommunicatie-industrie doormaakte, is zij
een belangrijke rol blijven spelen in de toename van het BNP en in het fundamentele
industriéle en maatschappelijke stramien van de economieén in de OESO-landen.
Bovendien gaat de kenmerkende technologische innovatie onverminderd voort.

Groei en bundeling

Vooruitzichten OESO 2005 - Communicatie houdt zich bezig met zaken aangaande
het beleid, de regulering, en de omvang en structuur van de telecommunicatie- en
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omroepmarkten. Het rapport kijkt met name naar de in 2003 en 2004 teruggekeerde groei
in de telecommunicatiesector, en maakt melding van recente trends zoals bundeling en de
toename van spraak via het Internet-protocol. Ook wordt aandacht besteed aan trends op
het gebied van concurrentie en beschermende regelgeving in het licht van de huidige
marktontwikkelingen. De afgelopen paar jaar heeft de telecommunicatie-industrie een
bundeling van netwerken en diensten te zien gegeven. Dienstverleners beginnen op "drie
fronten" te opereren, met een pakket waarin video, spraak en data geintegreerd worden
aangeboden. Daarnaast leiden Voice over Internet Protocol (VolP)-diensten tot een nog
sterkere integratie van vaste en mobiele spraakdiensten. Deze veranderingen in de
technologie en strategie zullen naar verwachting grote gevolgen hebben voor beleid en
regelgeving in de toekomst. Andere beleidspunten zijn bijvoorbeeld beperkingen ten
aanzien van buitenlandse eigendomsrechten, local loop unbundling (losmaken van het
lokale netwerk), overdraagbaarheid van nummers, voorkiesnummers voor
netwerkleveranciers en de koppeling van vast en mobiel.

Tevens wordt in deze Vooruitzichten gekeken naar de totale omvang van de
telecommunicatiemarkt, inclusief mobiele communicatie, huurlijnen en onderzoek en
ontwikkeling. De omzet in de telecommunicatiesector zal naar verwachting in de OESO-
landen opnieuw een snelle groei doormaken, waarbij de totale inkomsten
USD 946 miljard zullen bedragen, een toename van 10% ten opzichte van 2002. Terwijl
de totale inkomsten blijven groeien, doen zich grote verschuivingen voor tussen
verschillende segmenten van de industrie. De inkomsten uit de traditionele vaste-
lijndiensten vertonen een relatief vlak beeld of dalen, terwijl de groei het sterkst is op het
gebied van de mobiele communicatie en breedbanddiensten.

Voortgaande ontwikkeling en dalende prijzen

Het totale gebruik van communicatienetwerken neemt toe in de OESO-landen,
waarbij zich een snelle groei voordoet bij mobiele en breedbandverbindingen. Aan het
einde van 2003 was het totale aantal vaste-naar-mobiele telecommunicatiepaden
toegenomen tot meer dan 1,4 miljard, een toename van 6,7 % ten opzichte van 2002 en
een jaarlijkse groei van meer dan 12 % sinds 1998. Voor het eerst doet de groei zich
echter niet op alle platforms voor. Het aantal mobiele en breedbandabonnees blijft stijgen,
maar tegelijkertijd begint zich in sommige segmenten van de markt voor vaste
telefonieverbindingen een daling af te tekenen. Internetverbindingen blijven over de
gehele linie snel groeien in de OESO-landen. Aan het eind van 2003 waren er ruwweg
259 miljoen abonnees met vaste internetverbindingen en 84 miljoen breedbandabonnees.
In augustus 2004 passeerde het aantal breedbandabonnees de 100 miljoen, hetgeen
overeenkomt met een gemiddelde jaarlijkse groei van 60% ten opzichte van 2000.
Maobiele internettoegang wordt momenteel steeds gewoner. In de analyse wordt gekeken
naar netwerkontwikkelingen, uitbreiding van de digitalisering, alsmede de groei van de
internetinfrastructuur en de invoering ervan overal in de OESO-landen. Er worden cijfers
gegeven over het aantal abonnees, beschikbaarheid, internet-hosts, beveiligde servers en
domeinnamen.

In de televisieomroepsector in de OESO-landen hebben zich de afgelopen jaren
enkele structurele veranderingen voorgedaan. Het aandeel van kabel en DBS (Direct
Broadcast Satellite) in het totale aantal televisie-aansluitingen in huishoudens is
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toegenomen. Tegelijkertijd maken omroepdiensten via de kabel, DBS en netwerken op
het land een overgang door van analoge naar digitale doorgifte van signalen. Het aantal
kanalen dat klanten kunnen ontvangen neemt toe, evenals het aantal routes voor de
levering van video. Een nadere analyse van deze structurele veranderingen — inclusief
bundeling — en de gevolgen ervan voor de omroepmarkt, omvat ook de juridische
implicaties van de zich ontwikkelende markt.

In de meeste OESO-landen is de kwaliteit van de dienstverlening inmiddels hoog,
afgemeten aan de indicatoren die zijn verzameld door de OESO. De gemiddelde wachttijd
voor een nieuwe vaste telefoonaansluiting bedraagt minder dan 48 uur en het aantal
storingen op bestaande lijnen neemt gestaag af. Het aantal telefooncellen in OESO-landen
neemt ook af naarmate het aantal mobiele-telefoonabonnees toeneemt. Deze uitgave van
Vooruitzichten OESO - Communicatie biedt meetwaarden voor de kwaliteit van de
dienstverlening, inclusief de aansluittijd, de beschikbaarheid van telefooncellen,
netwerkonderhoud, tarieven voor inlichtingen en het percentage succesvol beantwoorde
oproepen. Daarnaast wordt aandacht besteed aan de veranderende metingen en
meetwaarden voor de kwaliteit van de dienstverlening gezien de snelle toename van
mobiele en breedbandaansluitingen. Deze ontwikkelingen en gelijktijdige verbetering van
de toegang en de kwaliteit van de dienstverlening gaan gepaard met dalende prijzen. De
prijzen van de telecommunicatiediensten in de OESO-landen zijn zeer gevoelig geweest
voor concurrentie. De prijzen van de meeste telecomdiensten zijn blijven dalen en
gebruikers hebben hiervan geprofiteerd. Veel aanbieders zijn overgestapt op een vast
tarief of aanbiedingen met onbeperkt bellen en data. Daarnaast heeft de concurrentie van
nieuwe technologieén, zoals Voice over Internet Protocol (VolP) in belangrijke mate
bijgedragen aan gunstigere tarieven voor zakelijke en privé-klanten. De analyse door de
OESO van de gegevens van een breed scala aan zakelijke en niet-zakelijke pakketten
omvatten vaste verbindingen, mobiel, internationaal, Skype, DSL, kabelmodem en
huurlijnen.

Gevolgen op bredere schaal: werkgelegenheid, handel en de digitale scheidingslijn

De werkgelegenheid in de telecommunicatiesector is gedaald in vergelijking met het
niveau dat werd bereikt tijdens de hoogtijdagen aan het eind van de jaren negentig van de
vorige eeuw, en bedraagt nu ongeveer 2,9 miljoen banen. De recente groei van de
werkgelegenheid is met name te danken aan de mobiele communicatie, die momenteel
goed is voor 17% van de totale werkgelegenheid in de telecommunicatiesector, oftewel
een half miljoen banen in de OESO-landen. Er is ook een snelle groei te zien geweest in
het aantal toegangspaden en de omzet per medewerker.

De handel in communicatieapparatuur in de EOSO-landen nam weer toe in 2003 na
twee jaar teruggang. De handel in communicatieapparatuur groeide sneller dan de totale
handel in goederen, hetgeen wijst op een steeds verdergaande globalisering van
activiteiten op het gebied van de fabricage van apparatuur. Een toenemend percentage
van de import van communicatieapparatuur in OESO-landen komt van niet-lidstaten.

De telecommunicatiemarkten en de wetgeving in OESO-landen zijn met name
succesvol geweest als het gaat om het uitbreiden van toegang tot het netwerk in landelijke
en afgelegen gebieden. Terwijl de digitale scheidingslijnen in zich ontwikkelende
economieén vaak veel duidelijker zijn dan die in OESO-landen, kunnen elementen uit de
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ervaringen in OESO-landen worden toegepast in zich ontwikkelende economieén als een
eerste stap op weg naar verbetering van de toegang tot ICT.

Doorlopende uitdagingen

De grootste uitdaging voor overheden in OESO-landen is om de markten open te
houden, zodat alle partijen kunnen blijven concurreren en de telecommunicatiemarkt
kunnen blijven ontwikkelen. De liberalisering heeft zeer grote voordelen opgeleverd voor
gebruikers en heeft geleid tot een algehele groei in de sector in de afgelopen jaren. De
noodzakelijke herstructurering na het uiteenspatten de financiéle zeepbel was het gevolg
van “irrationele uitbundigheid” en niet zozeer van een afname van de groei in de vraag
naar communicatiediensten. Met dat in het achterhoofd moeten overheden in OESO-
landen hun markten open blijven houden als ze deze voordelen willen behouden en de
groei willen laten doorzetten.

Beleidsmakers zullen ook de evolutie van de universele dienstverlening met
betrekking tot telecommunicatie in het oog moeten houden. De snel veranderende
telecommunicatieomgeving zal uitdagingen inhouden voor een aantal traditionele
financieringsmodellen voor universele dienstverlening, alsmede de verwachtingen die
gebruikers hebben ten aanzien van het gewenste serviceniveau. Aan de andere kant biedt
de technologische ontwikkeling ongekende mogelijkheden voor het verlagen van de
kosten voor het verlenen van dergelijke diensten en het uitbreiden van de mogelijkheden
die de markt heeft om aan de wensen van de gebruikers te voldoen.
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