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Shrnuti

Po splasknuti tzv. ,,internetové bubliny* upadl segment telekomunikaci do krize, ktera
méla za nasledek ubytek pracovnich mist, bankroty a velké finan¢ni ztraty v tomto oboru.
Negativné byl postizen také rist investic. AvSak odvétvi se vzpamatovalo a jak ukazuje
Vyhled OECD pro odvétvi komunikaci pro rok 2005, dochazi k riistu zisku a investice
se soustied’uji na pronikdni novych technologii. Spole¢nosti, které¢ se v prib&hu
»internetového boomu* prili§ zadluzily, prosly vyznamnou restrukturalizaci, ktera snizila
uroven jejich zadluzeni i provozni naklady. Celkova mira zadluzeni v odvétvi klesla mezi
léty 2001 az 2003 o 14 %. Firmy, které byly neefektivni nebo mély nerealistické
podnikatelské zdméry, trh opustily. Zisky v oboru telekomunikaci jako celku rostou,
i kdyz v nékterych trznich segmentech stagnuji nebo klesaji. Zatimco Uroven investic
do infrastruktury oproti rekordnim vyskam v letech rozmachu poklesla, nové investice
se soustfed’uji na expanzi vysokorychlostnich sluzeb pro pevné a mobilni sité.
Tim se trvale zlepSuje ptistup k siti a zvlasté ohromnym tempem roste vysokorychlostni
internet. Navzdory prodélané krizi hraje odvétvi telekomunikaci nadale dtlezitou roli
ve zvySovani HDP a souvisejicich faktorech hospodaiského a socialniho zazemi
ekonomik zemi OECD. Technologickd inovace, ktera obor vzdy charakterizovala,
neztratila svou dynamiku.
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Riist a konvergence

Vyhled OECD pro odvetvi komunikaci pro rok 2005 se dotykad problémt stanoveni
pravidel, omezeni a velikosti a sloZeni trhu telekomunikaci a rozhlasového a televizniho
vysilani. Zabyva se zejména opétovnym rdstem sektoru telekomunikaci v letech 2003
a 2004 a dotyka se poslednich trendd, jako je konvergence a nartst sluzby pienosu hlasu
pres internet (VolP). Také se zabyva trendy tykajici se konkurence a omezujicich
stabilizatort pfi soucasném pohybu trhu. V poslednich n¢kolika letech se obor posouva
smérem k prekryvu — konvergenci — siti a sluzeb. Poskytovatelé sluzeb zadinaji nabizet
»trojkombinace” integrujici obrazové, hlasové a datové sluzby v jednom baleni.
A sluzby pienosu hlasu ptes internet (VoIP) vedou k jesté vEétsi integraci mezi pevnymi
a mobilnimi hlasovymi sluzbami. Lze ocekavat, Ze tyto technologické a strategické
zmény budou mit dopad na budouci podobu telekomunikaéni politiky. Mezi dalsi
politické problémy patti restrikce zahrani¢niho vlastnictvi, zpfistupnéni posledni mile,
prenositelnost ¢isla, predvolba operatora a spojeni pevné linky s mobilnim telefonem.

Tento Vyhled dale zkouma celkovou velikost telekomunikacniho trhu, vcetné
mobilni sféry, pronajmu linek a vyzkumu a vyvoje. Vynosy telekomunikacniho sektoru
v zemich OECD opét nabraly rychly rdst. Oproti roku 2002 se celkovy zisk zvysil
010 %, na 946 miliard USD. Vynosy z tradi¢nich sluzeb pevného pfipojeni vykazuji
spiSe stagnaci nebo pokles, zatimco nejvyS$$i miru ristu maji mobilni sluzby
a vysokorychlostni internet.

Postup vyvoje a padajici ceny

Celkovy pristup ke komunika¢nim sitim se zlepSuje ve vSech zemich OECD,
arapidni vzestup zazivaji zejména mobilni sluzby a vysokorychlostni pfipojeni.
Na konci roku 2003 dosahl celkovy pocet pevnych a mobilnich spojeni téméf
1,4 miliardy, coz ptedstavuje oproti roku 2002 narist o 6,7 % a vice nez 12 % roc¢ni
nartist od roku 1998. Poprvé vsSak rust nezasahl vsSechny platformy zaroven.
Pocet zakaznikti mobilnich a vysokorychlostnich sluzeb nadale roste, zatimco u nékterych
segmentll trhu pevného telefonniho pfipojeni se zacal projevovat pokles. Dostupnost
internetu se v zemich OECD obecné¢ rychle zvysuje, pevné piipojeni mélo do konce roku
2003 zhruba 259 milionil zakaznik, vysokorychlostni internet 84 milionti. Do srpna 2004
se pocet uzivatelll vysokorychlostniho internetu ptehoupl pfes 100 milionti zakaznikd,
coz znamena, ze od roku 2000 dosahovala primérna ro¢ni mira ristu 60 %. Také mobilni
expanze a digitalizace a zkouma narist internetové infrastruktury a jejtho vyuziti
v zemich OECD (napf. pocet zakaznikid, dostupnost, internet-host serverii, bezpecnych
serverti a doménovych jmen).

Oblast televizniho vysilani v zemich OECD prochazi v poslednich nékolika letech
strukturalnimi zménami. Kabelové a DBS (pfimy satelitni piijem) platformy zvysily své
roz$ifeni v domacnostech. Ve stejné dobé dochazi u kabelového, DBS i pozemniho
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vysilani k prechodu zanalogového na digitalni pfenos. Pocet kanali dostupnych
zékaznikovi, stejné jako cest pro video, vzrasta. Prizkum téchto strukturalnich zmén
(vCetné konvergence), stejn¢ jako jejich ucinku na trh vysilani, také zahrnuje naznaky
ptipadnych omezeni vyvijejiciho se trhu.

VétsSina zemi OECD dosdhla podle indikatorti sestavenych OECD velmi vysoké
urovné kvality sluzeb. Obvykla cekaci doba na pevné telefonni pfipojeni je kratsi
nez 48 hodin a mnozstvi zavad na existujicich linkach se trvale snizuje. Klesa i pocet
telefonnich automati v zemich OECD, zatimco zakazniki poskytovatelii mobilnich
sluzeb ptibyva. Toto vydani Vyhledu OECD pro odvétvi komunikaci prinasi meétitka
kvality sluzeb, jako jsou rychlost spojeni, dostupnost telefonnich automatt, udrzba sité,
poplatky za informacni sluzby a procento uspésnych telefonnich hovorti. Navic se zabyva
ménici se povahou méfitek kvality sluzeb v soucasné situaci rapidniho nardstu mobilniho
a vysokorychlostniho spojeni. Tento vyvoj a soubézné zlepseni v kvalité pfistupu a sluzeb
jsou doprovazeny klesajicimi cenami. Cenova politika telekomunikaénich spolecnosti
v zemich OECD se velmi pruzné ptizptisobuje konkurenénimu prostiedi. Pokracuje pad
cen veétsiny telekomunikacnich sluzeb a zakaznici maji z takovéhoto vyvoje prospéch.
Mnoho operatorti nyni nabizi pausalni tarify nebo neomezena hlasova a datova schémata.
Konkurence ze strany novych technologii, jako je internetova telefonie (VolP), prispéla
vyznamn¢ ke konkurenceschopnéj$im sazbam pro firemni i soukromou klientelu.
Analyza dat, kterou organizace OECD provedla pro Siroké spektrum tarifii
pro domacnosti i firmy, zahrnuje pevné pfipojeni, mobilni, mezinarodni, Skype a DSL
sluzby, kabelové modemy a pronajmy linek.

Sirsi dopady: Zaméstnanost, obchod a procento uZivateli

Zamestnanost v telekomunikac¢nich sluzbach oproti obdobi nejvétsiho ristu na konci
90. let poklesla a ¢ini nyni zhruba 2,9 milionu osob. Nejvétsim hybatelem ristu
zamgéstnanosti posledni doby je oblast mobilnich komunikaci, ktera nyni v zemich OECD
zajistuje 17 % celkovych telekomunikacnich sluzeb a ptl milionu pracovnich mist.
Vyrazny vzestup zaznamenaly také mmnozstvi pfistupovych cest a vynos na jednoho
zameéstnance.

Obchod s komunika¢nim vybavenim v zemich OECD po dvou letech upadku v roce
2003 znovu vzrostl. Obchod s komunika¢nim vybavenim expanduje rychleji nez obchod
celkovy, coz naznacuje prohlubujici se globalizaci vyroby takovéhoto vybaveni. Dovoz
telekomunikaéniho vybaveni do zemi OECD zaznamenava rast podilu ne¢lenskych zemi.

Telekomunikacni trh a regulacni opatfeni v zemich OECD sehraly zvIast’ tspéSnou
roli pfi rozSifovani dostupnosti siti na venkové a odlehlych oblastech. Prekazky
v moznostech vyuzivat moderni technologie jsou v rozvojovych zemich mnohem
vyraznéj$i nez ty, které musi piekonavat obyvatelé zemi OECD. Piesto je mozné urcité
zkuSenosti vyjmout a aplikovat v rozvojovych zemich, jako prvni krok ke zlepSeni
ptistupu k informa¢nim technologiim.

OECD COMMUNICATIONS OUTLOOK 2005 — ISBN-92-64-009507 © OECD 2005 — 3



Pretrvavajici vyzvy

Hlavni vyzvou pro vlady zemi OECD je udrzet otevienost trhii, aby mohli vSichni
jeho tcastnici nadale soutézit a rozvijet telekomunikacni trh. Liberalizace pfinesla
vnedavné minulosti obrovské vyhody wuzivatelim a celkovy rust sektoru.
Restrukturalizace, ktera nasledovala po splasknuti finan¢ni bubliny, tak byla spiSe
disledkem iraciondlniho nadbytku, nez projevem zpomaleni rlUstu poptavky
po telekomunikacnich sluzbach. S védomim této skutecnosti by vlady zemi OECD mély
udrzovat otevienost trhil, maji-li byt tyto vyhody zachovany, a rtst pokracovat.

Politici by rovnéz méli pozorn¢ sledovat vyvoj na poli obecnych sluzeb souvisejicich
s telekomunikacemi. Rychle se ménici prostedi v telekomunika¢nim sektoru vyvine tlak
na urCité¢ tradicni modely financovani obecnych sluzeb a také na uroven sluzeb,
kterou uzivatelé budou vyzadovat. Na druhé strané nabizi technologicky vyvoj nevidané
moznosti na snizeni ceny poskytovani takovychto sluzeb a rozsifeni schopnosti trhu
uspokojit naroky uzivateli.
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