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概  要 

 

随着“网络泡沫”的破裂，电讯产业陷入危机。导致该产业出现失业、破产和大

规模经济损失，并对投资增长产生不利影响。但是，如 2005 期经济合作与发展组织通

讯展望所述，随着营业收入提高和投资集中于新技术扩散，通讯产业已经开始反弹。

“网络时代”负债累累的电信运营商已经进行了重大结构调整，降低了债务和运行成

本。从 2001 至 2003 年，该产业整体债务水平下降了 14%。低效率公司和不切实际的

经营模式已经退出市场。电讯业营业收入整体上继续增长，尽管某些市场领域的收入

增长平平或者下降。基础设施投资水平已经从投资激增年份的高水平降了下来，新投

资集中于固定和无线网络的宽带服务业。这促成了网络接入量的持续扩大，尤其是宽

带服务增长巨大。尽管电讯产业曾面临危机，但是该产业在国内生产总值增长和支撑

经合组织经济体的产业和社会结构方面持续发挥着重大作用，而且被誉为该产业特色

的技术创新继续保持着发展势头。 
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增长与合并 

2005 年经济合作与发展组织通讯展望论述的内容包括电讯与宽带市场的政策、监

管以及市场规模与结构。展望特别分析了电讯领域在 2003 和 2004 年度恢复增长的情

况，分析中涉及了一些近期出现的趋势，例如网络电话的合并和增长。展望还分析了

在目前的市场发展状况下的竞争与制度性保障措施的趋势。在过去几年中，电讯产业

一直在向网络与服务进一步合并的方向发展。服务运营商开始扮演“三重角色”，在

一个服务产品项目中综合提供视频、音频和数据产品。此外，在网络电话（VoIP）服

务带动下，固定和移动电话服务正在进行前所未有的整合。预期这些技术和策略上的

变化将对未来政策与监管带来影响。此外的政策问题包括外国人所有权限制、本地环

路开放、数码携带业务、运营商预先选择和固定与移动通讯的互联。 

而且，本期展望还分析了电讯市场的整体规模，包括移动通讯，租赁线路和研究

与开发业务。经合组织电讯营业收入再次经历了快速增长，营业收入总额达到 9460 亿

美元，比 2002 年高 20%。尽管营业收入总额持续增长，但是该产业不同领域的营业收

入发生了巨大转变。传统固定线路服务营业收入相对平稳甚至萎缩，而移动通讯和宽

带接入的营业收入增长最为强劲。 

产业发展进步与价格下降 

经合组织范围内通讯网络接入总量正在扩大，其中移动和宽带联接增长迅速。到

2003 年底，固定和移动通讯通道总量已扩大到 14 亿路以上，比 2002 年提高了 6.7%，

从 1998 年以来年度增长超过 12%。不过也首次未能实现所有平台的全面增长。在移动

和宽带用户数量继续攀升的同时，固定电话连接市场的某些部分开始缩小。经合组织

互联网联接整体上快速扩大。到 2003 年底，固定互联网联接用户约 2.59 亿，宽带用户

8400 万。到了 2004 年 8 月，宽带用户已经超过 1 亿，相当于 2000 年以来年平均增长

率 60%。移动互联网接入目前也越来越普遍。本文对互联网的发展、扩大和数字化进

行了研究，并审视了经合组织范围内互联网基础设施的扩展与应用情况。文中还罗列

了关于用户数量、供应量、网络主机、安全服务器和主域名的数据。 

过去几年中经合组织国家的电视广播产业一直在进行结构调整。有线和直播电视

卫星（DBS）平台在家庭电视总量中的份额已经扩大。同时，有线、直播卫星电视和

地面电视广播均处在从模拟型向数字型过渡的过程中。可供用户使用的频道数量和视
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频传送通道数量一样在不断增加。对包括合并在内的这些结构调整及其对广播市场的

影响进行的分析也涵盖了监管对市场演变的影响。 

以经合组织确定的指标来衡量，大多数经合组织国家的已经达到了非常高的服务

水平。新装固定电话的典型接通等待时间少于 48 小时，而且已有线路的故障数量稳步

下降。随着移动电话用户数量增加，经合组织国家公共电话数量也在下降。本期经合

组织通讯展望提供了服务质量衡量指标，包括接通时间，可用公共电话门数、网络维

护、查号服务收费以及应答占用比率。此外，鉴于移动和宽带连接迅速增加，展望也

讨论了服务质量不断变化的性质。接入与服务质量的发展和同步改善还伴随着价格的

不断降低。经合组织电讯服务计价与竞争是密切响应的。大多数电讯服务的价格持续

下降，用户受益其中。很多运营商已经转向采用固定费率或无限制通话和数据传输计

划。此外，更新的技术带来的竞争，例如网络电话（VoIP），又极大地促成了对企业

和消费者来讲更有竞争力的费率。经合组织对多种类型的住宅与商用电讯计价方案进

行了分析，内容涵盖了固定线路、移动线路、国际业务、免费网络电话（Skype）、数

据用户环线（DSL），线缆调质解调器和租用线路。 

电讯业更加广泛的影响：就业、贸易和数字鸿沟 

电讯服务业就业已经从二十世纪九十年代末繁荣时期达到的水平降落了下来，目

前保持在约 290 万的水平上。移动通讯业是近期就业增长的主要推动力，目前占电讯

服务业就业总量的 17%，在经合组织国家共提供了 50 万个就业岗位。雇员人均接入通

道与营业收入也在迅速提高。 

经历了两年的下滑之后，经合组织通讯设备贸易在 2003 年再次扩大。通讯设备贸

易的增长速度快于货物贸易总额的增长速度，暗示着设备制造活动的全球化程度加

深。经合组织成员国从非成员国进口通讯设备的比例不断扩大。 

在向农村和边远地区推广网络方面，经合组织国家的电讯市场和监管政策特别成

功。尽管发展中国家的数字鸿沟问题远比经合组织国家面临的问题严重，发展中国家

还是可以汲取经合组织国家某些经验，并作为改善其信息与通讯技术应用条件的首要

措施。 
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持续的挑战 

经合组织国家政府面临的主要挑战将继续是如何保持市场开放，允许所有从业者

继续竞争并发展电讯市场。自由化已经为用户和该产业过去几年的整体发展带来了极

大的好处。金融泡沫之后进行的结构调整是“非理性繁荣”的结果，不是通讯服务业

需求增长放慢。认识到这一点，若要使这些益处得以维持和实现持续增长，经合组织

国家政府就需要继续保持市场开放。 

决策者还必须保持对电讯业普遍服务发展过程的审查。电讯业环境的迅速变化以

及用户对其要求享受的服务水平的期望将使普遍服务的某些传统筹资模型面临挑战。

另一方面，技术发展又为降低此类服务的成本和扩大市场满足消费需求的能力创造了

大量机会。 
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