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OECD COMMUNICATIONS OUTLOOK: 2003 EDITION OVERVIEW

Vyhled OECD pro odvétvi komunikaci pro rok 2003 uvadi nejnové€jsi porovnatelné udaje o
vykonnosti komunika¢nich odvétvi v zemich OECD a o jejich strategickém ramci. Udaje uvedené
v této zprave mapuji Ctyfi roky hospodatské soutéze v mnoha zemich OECD, které v roce 1998 zcela
oteviely své trhy konkurenci. Vydani pro rok 2003 analyzuje hlavni zmény a trendy v odvétvi
komunikaci a zkouma budouci vyvoj.

Vyhled OECD pro odvétvi komunikaci poskytuje Sirokou fadu ukazateld vyvoje riznych
komunikacnich siti a porovndva ukazatelé vykonnosti, jako je vynos, investice, zam¢stnanost a ceny
za poskytované sluzby v celé oblasti zemi OECD. Tyto ukazatelé jsou velmi dilezité pro pramysl a
regulatory, ktefi hodnoti provadéni dané politiky pomoci testovani. Prirucka Databaze telekomunikaci
2003 (Telecommunications Database 2003) poskytuje casové ftady telekomunikacnich a
ekonomickych ukazateld, jako je velikost sité, vynosy, investice a zaméstnanost v zemich OECD od
roku 1980 do 2001.

Vice informaci o trendech v oblasti informac¢nich technologii, globalizace a dopadu na zptisob,
jakym lidé ziji a pracuji, viz také Vyhled OECD pro odvétvi informacnich technologii, zvetejiiovany
kazdy druhy rok.

Kapitola 1.

Uvod

Tato kapitola poskytuje prehled o Vyhledu OECD pro odvétvi komunikaci. Zamétuje se na otazky
politiky a regulace a zkouma velikost telekomunikacniho trhu a jeho strukturu. Kromé toho se zabyva
hospodaiskou soutézi v tomto odvétvi a na finan¢ni krizi, ktera se v ném rozmohla v letech 2001 a
2002. Nakonec se dotyka n€kterych vyzev, kterym toto odvétvi bude v budoucnu celit.

Kapitola 2.

Posledni vyvoj politiky v oblasti komunikaci

Telekomunikacni odvétvi hralo v minulém desetileti dileZitou roli v riistu produktivity a Sifeni
technologii. Toto odvétvi bylo jakozto podptrna infrastruktura pro elektronicky obchod a rist a Sifeni
internetu klicovym faktorem v nové ekonomice a pii zménach ekonomickych struktur. Tato kapitola
zkoumd trendy tykajici se hospodaiské soutéze, regulacnich opatieni, zahrani¢niho vlastnictvi,
propojeni, portability (pfenositelnosti) a volby operatora, rozdélovani lokalnich okruhti, regulace
internetu a kabelové televize. Rovnéz se zde pojednava o vydajich domacnosti na telefon, internet
apod.
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Kapitola 3.

Velikost telekomunikacniho trhu

Ptijmy z telekomunikacnich sluzeb v zemich OECD dosahly v roce 2001 hodnoty 831 miliard
USD. Tento udaj pfedstavuje nartist o 2 % oproti roku 2000. Prestoze telekomunikacni odvétvi stale
rostlo, v porovnani s predchozimi lety v ném doslo ke znaénému zpomaleni. Tato kapitola poskytuje
informace o velikosti telekomunikacniho trhu. Konkrétné zkouma trh bezdratovych technologii,
mezinarodni komunikace, pronajaté linky, vyzkum a vyvoj.

Kapitola 4.

Velikost a rozvoj siti

Ptistup ke komunika¢nim sitim se i1 nadéale v celé oblasti zemi OECD rozSitfuje. Na konci roku
2001 dosahl celkovy pocet uzivatelti pevnych a mobilnich linek 1,2 miliardy. To piedstavuje zvyseni o
8,7 % v porovnani s rokem 2000. Tato kapitola se zabyva investicemi do roz§ifovani a rozvoje siti a
konkrétné pohliZi na proces digitalizace a pfistup k mobilnim sitim.

Kapitola 5.

Internet a Sirokopasmova infrastruktura

Na konci roku 2001 bylo v zemich OECD registrovano pfiblizné 213 milionii uZivateld internetu
pfipojenych pomoci pevnych linek. Pocet uzivateli internetu, kteti se pfipojuji pomoci mobilniho
vyuzivalo sit€ s Sirokopasmovym piistupem na 50 miliond uzivatelii. Charakter ristu celkového poctu
uzivatelii a rychlé zavedeni Sirokopasmového piistupu mezi rozvinutéj$Simi zemémi sveédci o tom, ze
mezi zemémi OECD existuje i nadale digitalni rozdéleni, a to jak ve zpusobilosti k pfistupu, tak i
v kvalité pfistupu, ktery je dispozici. Tato kapitola zkouma internetovou infrastrukturu a poskytuje
informace o uzivatelich internetu pfipojenych pomoci pevné linky a Sirokopasmovym piipojenim, o
webhostingu a statistikach, které se tykaji webovych stranek, chranénych serverech a doménovych
jménech.
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Kapitola 6.

Hlavni trendy v tvorbé cen

Strukturu tvorby cen v oblasti telekomunikaci charakterizuje v poslednich letech n¢kolik hlavnich
trendl. Tato kapitola zkouma tyto trendy a poskytuje informace o cendch za komutované ptipojeni k
internetu, cenach DSL pfipojeni, telekomunikacnich paketech pro domécnosti a podniky, sazbach pro
domacnosti a podniky, mezinarodnich sazbach, mobilnich spojich, pronajatych linkach a rozdélovani
lokalnich okruhd.

Kapitola 7.

Kvalita sluzeb

Doba ¢ekéni na nové telekomunikacni pipojeni je ve vétSiné zemi OECD zanedbatelna. V mnoha
zemich jiz tyto udaje nejsou k dispozici, protoze vétSina uzivateli miize dostat pevnou linku na
pozadani, a to béhem jednoho nebo dvou dni tam, kde jsou linky instalovany. Tato kapitola zkouma
kvalitu sluzeb, které poskytuje telekomunikacni odvétvi. Tyto sluzby zahrnuji dobu pfipojeni,
dostupnost vetejnych telefonnich automatti, udrzbu sité, informace v telefonnich seznamech a poméry
neuskute¢nénych hovort.

Kapitola 8.

Zaméstnanost a produktivita

Na konci roku 2001 byly v telekomunikaénich sluzbach v zemich OECD zaméstnany 3 milidny
lidi. Rast zaméstnanosti v telekomunikacich dosahl vrcholu v roce 2000 a od té doby doslo v tomto
odvétvi ke snizeni celkové zaméstnanosti. Na konci roku 2001 bylo nicméné v telekomunikacnich
sluzbach v zemich OECD zaméstndno vice lidi, nez kdykoliv pfedtim b&hem 90. let. Tato kapitola
zkouma zamé&stnanost v telekomunika¢nim odvétvi a produktivitu prace. RovnéZz pojednava o trovni
kvalifikace v tomto odvétvi.

Kapitola 9.

Obchod s komunikacnim zarizenim

Obchod v zemich OECD s komunika¢nim zafizenim se béhem 90. let vyrazné zvysil, vzrostl vice
nez dvakrat v porovnani s mirou ristu celkového obchodu se zboZim. Tato kapitola zkouma dovoz a
vyvoz komunikacniho zafizeni a bilanci obchodu s timto zafizenim. Rovnéz uvadi statistické udaje
ohledné skladby obchodu s telekomunikacnim zatizenim a smér tohoto obchodu.
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