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Modernising Government: The Way Forward

Summary in Hungarian

Kormanyzati modernizacié: A haladas utjan

Osszefoglalas magyarul

Az elmult két évtizedben szamos 1) otlettel és kezdeményezéssel gazdagodott
a kormanyzati menedzsment szakteriilete az OECD tagorszagaiban. A kovetkezokben
néhany konkrét, a kormanyzati menedzsment teriiletén kiemelt fontossagti reformpolitikai
elem vizsgalatdval probalunk mélyebb betekintést nyujtani az ujitdsok gyakorlati
alkalmazasaba. A vizsgalodas alapjan megkiséreljiik vazolni a kormanyzati menedzsment
és maga a kormanyzas megitélésében az emlitett két évtizedes iddszakban bekdvetkezett
valtozasokat; célunk, hogy a kormanyzati menedzsment politikai kérdéseivel
foglalkozdoknak tajékoztatast nytjthassunk a jovore nézve.

A valtozasok a XX. szdzad masodik felében bekdvetkezett tarsadalmi, gazdasagi
¢és technologiai fejlodés eredményei. Mig szdmos orszdgban a pénzligyi nyomas
szolgaltatta a reformok bevezetésének kozvetlen indokat, az atalakulast valojaban
az okozta, hogy a kormanyzatok mind kevésbé tudtak 1épést tartani a valtozo tarsadalom
Uj és eltér igényeivel.

Az OECD-orszagok tarsadalmaban ma nagyobb szerep jut a kormanyzatnak, mint két
évtizeddel ezeldtt. A kozpolitikai problémak jellege és azok kezelése azonban tovabbra
is jelentds valtozasokon megy keresztiil. A kormanyzatok mindinkabb elhatarolodnak
a kozvetlen szolgaltatasnyujtastdl, és nagyobb szerepet szannak a magan €s nonprofit
szervezeteknek illetve a szorosabb piaci szabalyozasnak. Ez a szabalyozoé hataskor
kiterjed 1j tarsadalmi-gazdasagi teriiletekre is.

Bar tobb évtizeden keresztiil lehetséges volt az uj kormanyzati kezdeményezéseket az
allamhaztartasok tobbletbevételeibdl finanszirozni, a jelenlegi pénziigyi megszoritasok
kovetkeztében azonban az OECD-tagorszagok is elérték a koltekezés hatarat. Az allami
szektorban évek ota folyd reformsorozatok ellenére a kormanyzatokra tovabbra is nagy
nyomas nehezedik: alkalmazkodniuk kell a tarsadalom valtozo igényeihez, de nem szabad
tallépniiik a koltségvetési korlatokat.
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Az elmult hiisz évben a kormanyzatok jelentés eredményeket értek el a kozszektor
menedzselésének megreformalasaban. A legtobb OECD-allamhaztartas hatékonyabba,
attekinthetobbé, tigyfélkdzpontiibba, rugalmasabba és teljesitmény-orientaltabba valt.
Az allamhaztartasban alkalmazott megoldasok azonban elvalaszthatatlanul kapcsoldédnak
a kormanyzati intézményekhez. A reformereknek tehat meg kell érteniiik a valtozasok
lehetséges hatasait a teljes kormanyzati mechanizmuson.

A kormanyzati menedzsment politikabol
levont fontosabb kévetkeztetések

Nyilt kormanyzat: Az OECD-tagorszagok kormanyzatai egyre nyitottabba,
attekinthetobbé és elérhetdvé valnak, s mind nagyobb hajlanddsagot mutatnak
a konzultacidra. Ezt a jelenséget Uj jogszabalyok, intézmények és politikai intézkedések
sora is tiikkrozi. Az OECD orszagainak 90%-aban fogadtak el az informéci6 szabadsagarol
sz0lo torvényt és létesitettek ombudsmani hivatalt; a tagorszagok tobb, mint 50%-aban
l1éteznek kidolgozott ligyfélszolgalati standardok.

Folyamatos kihivas a kormanyzatok szamara, hogy eleget tegyenek az allampolgarok
magasabb szintii elvardsainak a hozzaférhetd és mindségi szolgaltatasok, informaciok
terén. Tovabbi komoly kihivast jelentenek az OECD-orszagok szamara a terrorizmus
kovetkezményei: a kormanyzat nyitottsigdnak Dbiztositasan tul természetesen
gondoskodniuk kell a nemzetbiztonsagrol, valamint a hatékony rendfenntartasrol.

Az allami szektor teljesitményének javulasa: A kormanyok egyre inkabb
a teljesitményre koncentralnak. Ennek kovetkeztében szamos orszagban nétt a hivatalos
tervezés, beszamolas és ellendrzés jelentosége. A legtobb OECD-orszagban ma mar
kiilon foglalkoznak a teljesitménymenedzsmenttel, €s a teljesitményt is figyelembe veszik
a koltségvetés  készitésekor: a  tagorszagok 72%-a nem pénziigyi jellegl
teljesitményadatokat is szerepeltet koltségvetési dokumentumaiban. Igy a vallalatvezetok
és politikai dontéshozok szamara hozzaférhet6 informacié mennyiségileg megnovekedett,
és mindségében javult.

Ugyelniiik kell azonban a korményzatoknak arra, hogy nem szabad tlértékelni
a teljesitménykozpont szemléletek a viselkedés és a kultira megvaltoztatasara iranyulo
hatasat, ¢s el kell fogadniuk, hogy a teljesitményalapu rendszereknek is vannak bizonyos
korlataik. A teljesitményalapt megkozelités fokozott rugalmassagot kivan az orszag
vezetditdl. A legfontosabb kihivas itt tehat Osszeegyeztetni ezt a rugalmassagot
az ellendrzés megtartasaval, valamint integralni a teljesitményértékelési rendszert az adott
orszag hagyomanyos felel6sségi rendszerébe. A tulzott rugalmassag azonban
visszaéléshez és hibas dontésekhez vezethet; mig ha nem kelléen rugalmas a rendszer,
a kozszolgalati szféra hatékonysaga és reagalokészsége elmarad a kivanatos szinttol.
Tobb figyelmet kell forditani a teljesitményhez kapcsolodd tranzakcids koltségek
kordaban tartasara, illetve a tarsadalmi és bels6 motivatorok és ellenérzés optimalis
kihasznalasara.
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Az elszamoltathatésag és az ellendrzés modernizalasa: Az elmult tizendt év
technoldgiai fejlesztései, a kormanyzatok méretének és felépitésének atalakulasa és a
teljesitmény-alapu koltségvetés-készités és -kezelés eredményeként az is megvaltozott,
ahogy a kormanyzatok a nagy és Osszetett miiveleteket ellenérzik. A legtobb OECD-
orszag a trendek szerint az ex ante ellendrzés helyett egyre inkabb az ex post ellenérzést
alkalmazza, és komolyabb belsé szabalyozasi folyamatokat dolgoz ki. A gyakorlatban
tehat az egyes tranzakciok jogszerliségének és szabalyossaganak viszonylag kevéssé
hatékony — de megbizhaté — vizsgalata helyett attérnek a rendszerek miitkodésének
hatékonyabb — de kevésbé biztos — vizsgalatara. A kihivas ebben az esetben az ellenérzés
meglrzése olyan rendszerek folott, amelyeket mas, onallo felek és szolgaltatok
feliigyelnek.

Ujra-elosztas és struktiravaltis: A kormanyzatnak meg kell llapitania kiadasainak
fels6 hatarat, hogy ezeken belill ujra szétossza a rendelkezésre allo erdforrasokat,
ami a kozponti koltségvetés funkcidjanak megvaltozasahoz vezetett: timogato szerepld
helyett a stratégiai menedzsment eszkozévé alakult at. A koltségvetési folyamatot
nagyobb terjedelmii reformok bevezetésére is gyakran hasznaljak. Egy modern kormany
szamara létfontossagu, hogy tudjon valtoztatni a szervezeti felépitésén. A strukturalis
atalakulast pedig — legyen az meglévé szervek felszamolasa vagy 0j intézmények
létrehozasa — nem szabad konnyelmiien venni. A meglévo allami szervek felszamolasa
a folytonossag hianyahoz, az intézményi keretek megzavarasahoz és a kapacitas hosszu
tava csokkenéséhez vezethet. A kormanyzattol szinte karnytjtasnyi tdvolsagra miikddo,
tobbé-kevésbé autondm allami szervek elszaporodasa megneheziti a kollektiv cselekvést
¢és koordinaciot. A kormanyzatoknak meg kell ismerniiik jelenlegi rendszereik strukturalis
erésségeit €s gyengeségeit, és a tovabbiakban az erdsségeikre kell épiteniiik.

A piac tipusu mechanizmusok hasznalata: A kiilonféle piac tipusu mechanizmusok
egyre inkabb elterjednek az OECD tagorszagaiban, bar természetesen orszagonként
jelentOs eltérések vannak. Az ilyen mechanizmusokkal komoly elérelépéseket lehet elérni
a hatékonysag terén. A piac tipusu mechanizmusok alkalmazasar6l azonban minden
esetben killon kell donteni, hiszen ezek pontos megtervezése alapfeltétele sikeres
alkalmazasuknak. Tovabbra is fontos marad védeni a kiemelt kormanyzati elveket, nem
Osszekeverni a privat haszonnal a kozérdeket, illetve erGsiteni a kozéleti
felelosségvallalast és beszamoltathatosagot. A kormanyzat fenn kell tartsa maganak a
jovobeni cselekvés jogat arra az esetre, ha valtoznanak a prioritasok.

A kozalkalmazotti foglalkoztatas modernizalasa: A kozalkalmazotti foglalkoztatas
jelentds valtozasokon ment keresztil az OECD-orszagokban. Szamos orszagban
a kozalkalmazottak foglalkoztatdsa ma mar a maganszektor dolgozoinak koriilményeire
hasonlit. Megvaltozott a kozalkalmazottak jogi statusa és a foglalkoztatasi feltételeik is.
Egyre elterjedtebbé valnak az egyénre szabott foglalkoztatasi feltételek: idetartozik
a szerz6dések ¢és a teljesitményalapi bérezés bevezetése (ez utobbit ma mar
az OECD-orszagok kétharmadaban alkalmazzak).

Ezek a fejlemények viszont nehezitik a kdzszolgalati kultara kialakitasat. A korai
reformerek ugyanis alabecsiilték a maganszektorban hasznalatos modszerek
és megoldasok kozszféraba vald bevezetésének bonyolultsagat. A legtobb orszag azonban
nem engedheti meg maganak, hogy megmaradjon a hagyomanyos kozfoglalkoztatasi
gyakorlatnal.
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Atfogé kiovetkeztetések a kormdnyzati
zmenedzsment és kormanyzat teriiletérdl

A modernizacio kontextusfiiggd. A globalis trendek minden kormanyra hatassal
vannak — csodak azonban a kormanyzati menedzsmentben sincsenek. A torténelmi
és a kulturalis hattér, valamint a fejlettségi szint mind hatassal vannak egy orszag
jellemzoire €s prioritasaira. Az 0j szemléletmodhoz valo alkalmazkodast segithetik a mas
kormanyok tapasztalataibol levont kovetkeztetések — de ha a szoban forgd orszagok nem
kiilondsen hasonldak, a tapasztalatcsere legfeljebb a rendszer dinamikajanak szintjén
mikddhet, nem pedig az eszk6zok és konkrét gyakorlatok szintjén.

Az aktualis kérdés tehat az, hogy miként lehet az allami szektort oly modon
megszervezni, hogy képes legyen alkalmazkodni a tarsadalom valtozo igényeihez,
anélkiill hogy vesztene stratégiai koherencidjabol vagy a kormanyzati értékek
folytonossagabol. Modernizalt kormanyzatok képesek alkalmazkodni az allampolgarok
kiilonféle csoportjainak igényeihez. Azonban a differencialt és megosztott allami szektor
esetében szamitani kell a arra, hogy a kollektiv fellépés kapacitasa alacsonyabb lesz.
Az 1) megkozelitésmodoknak tal kell 1épniilik a szerzodéskotésen és a beszamoldson —
megujult figyelemmel kell kisérnilik a kdzérdekek és az egyéni motivacio, illetve értékek
Osszekapcsolasat.

Egy kormanynak alkalmazkodnia kell a folyamatosan valtoz6 tarsadalomhoz. Nem
elegenddek az egyszeri reformok — a kormanyzatnak olyan politikai képességgel kell
rendelkeznie a kormanyzati menedzsment terén, ami a rendszer egészét szem elott tartva
segit valtoztatasokat eszkozolni. A hatékony kormanyzati menedzsment politikahoz
vilagosan kell latni a problémakat, ¢és tudni kell elemezni a dontések lehetséges
kovetkezményeit.

Az allampolgéarok elvarasai és kovetelményei a kormanyzatokkal szemben csak
nének, nem pedig csokkennek: nyitottsagot varnak el, szinvonalas szolgaltatasokat,
megoldasokat a bonyolult kérdésekre és a jelenlegi szocidlis juttatasok fenntartdsat.
A kozszféra hatékonysaga az elmult hisz évben bekdvetkezett valtozasok eredményeként
jelentdsen javult — most azonban az OECD-orszdgok szamara az a kovetkez6 kihivas,
hogy az allampolgarok ndvekvd igényeinek és elvarasainak kielégitéséhez
a XXI. szazadban is megfeleld hatteret biztositsanak. Az elkdvetkezend6 hiisz évben tehat
nehéz dontések varnak a politikusokra. Mivel a legtobb kormanyzat nem ndvelheti
részesedését a gazdasagban, szamos orszagban a joléti segélyprogramokra valo
jogosultsagot kell majd feliilvizsgalni. A kormanyzati menedzsment formaloira helyez6do
nyomas miatt a kormanyzati szakembereknek kell szerepet vallalniuk technikai, vezet6i
és politikai mindségben egyarant, hogy a kollektiv gondolkodas ¢és tervezés mellett mas
szereplokkel is egyiitt tudjanak mikddni.
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