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衡量数字变革
未来的路线图
中文概要

“衡量数字变革：未来的路线图”通过将教育、创新、贸易、经济和社会等领域取得成果的参数和“数字化：
制定政策，改善生活”中介绍的当前数字政策问题进行比对，为数字变革的现状提供了新的洞见，同时指出了
度量的差距，描绘了具有前瞻性的度量路线图。

数字技术能普及创新，但仍有广泛传播的巨大潜力
移动性、云计算、物联网（IoT）、人工智能（AI）和大数据分析是数字变革最重要的驱动力。2013‑16

年，中国、中国台北、日本、韩国和美国五个经济体研发了 70‑100%的二十五大前沿数字技术。数据存储和
处理成本降低有助于存储大量数据并进行大数据分析，目前 12%的企业和三分之一的大企业都在开展上述工
作。数据中心正成为重要的基础设施，云计算在任何给定时刻为用户按需提供信息通讯技术（而非直接购
买），使企业，尤其是小规模、初创和信贷受限的企业得以降低尝试新技术的成本，扩大技术使用规模，让技
术的使用与商业周期一致。经合组织中近 26%的小企业报告在 2018 年购买了云服务。

与以往相比，有更多人可以上网，但可能出现其他差距
在过去十年中，经合组织国家使用因特网的人数上升了 30 个百分点，希腊、墨西哥和土耳其则翻了一倍。

现在巴西、中国和南非超过一半的人口都使用因特网，缩小了与经合组织国家的差距。2018 年，经合组织区
域超过四分之三的人每天都上网。然而，即使在几乎全民都使用因特网的经济体中，使用因特网的复杂程度
仍然存在差距，很多人在网上进行的活动较为基础而且有限。只有在部分北欧国家中，评估涵盖的各层次活
动用户比例才高达 45‑60%。互联网的使用还存在代际差距。在大部分经合组织国家中，几乎所有 16‑24 岁
的年轻人每天都上网，2018 年的中位数是 96%，而 55‑74 岁年龄组的中位数是 55%，领先和落后的国家差
距很大（约 50 个百分点）。

年轻一代采取“永远在线”的生活方式，需要注意对福祉的影响
在经合组织地区，17%的学生在 6 岁或之前第一次接触互联网。2015 年，43%的 15 岁人群在校外每天花

两到六个小时上网，与 2012 年的 30%相比上升明显。在欧洲，2016 年一般人每天会花三个多小时上网，而
14‑24 岁人群平均每天还要再多花 1.5 个小时。在经合组织各国，90%的学生喜欢使用数码设备，2015 年
61%的学生报告在使用数码设备时就忘记了时间，55%表示如果无法上网感觉很糟糕。在法国、希腊、葡萄
牙和瑞典等国，后一数据是 80%。与更年长的人相比，更年轻的人更有可能在网上提供个人信息。

所有公司和市场都会受到数字变革的影响，尽管变化的速度不一
数字变革的范围和速度在各国、各个行业、各个组织和各地都有所不同。尽管今天几乎所有企业的的运行

都离不开数字技术，通常这些技术并未完全发挥自身潜力。尽管企业宽带上网几乎已经达到饱和，2018 年，
经合组织国家平均只有 20%的企业从高速宽带（超过 100Mbps 或更快）中受益。经合组织新的分类表明，
与其他经济部门相比，数字密集性很高的行业通常更具活力，规模扩大得更快，但随着时间的推移，商业活
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力下降更显著，市场集中度也更高。公司产出的价格与额外生产一单位产出的成本之间的楔子称为加成，数
字密集性很高的行业中的企业与经济体中其他企业相比加成平均高 55%，差距还在不断扩大。

数字密集性较高的行业中的企业增加了就业，聚焦技能
经合组织新的分类表明，2006‑2016 年，经合组织地区增加的 3800 万工作中，约 40%产生于数字密集性

较高的行业。信息通讯技术任务的密集性代表着工作中完成信息通讯技术相关任务的频率，这一参数在各类
工作中有所不同，在俄罗斯和土耳其约为 40%，在斯堪的纳维亚国家为近 60%。尽管约 25‑50%的信息行业
员工是信息通讯技术专家，其他行业平均每雇用一名信息技术专家，就会有约四名雇员从事其他信息通讯技
术任务密集的行业。2011‑2017 年，欧洲每创造 10 个额外的工作岗位，就有四个是信息通讯技术任务密集的
工作。在大部分经合组织国家中，与男性相比，女性的职位通常信息通讯技术任务更密集。即便如此，在
2017 年，欧洲 16‑24 岁的程序员中大部分仍为男性。

需要更广泛的技能组合，培训是关键
跨越数字变革需要结合扎实的认知技能（数学和读写）、解决问题的技能、非认知和社会技能（如沟通能

力和创造力）。然而，经合组织地区 16‑65 岁人群中 13%缺乏基本的认知技能，仅有不到 30%掌握“全面的”
认知技能组合，涵盖高水平的读写、计算和解决问题的能力。年轻的一代做得更好，具备在技术丰富的环境
中解决问题的良好能力的年轻员工占比是年长员工组的五倍。培训和技能提升是在数字变革时代兴旺发展所
必需的。2018 年，40%的欧盟员工不得不学习新的软件或信息通讯技术工具，10%左右需要针对性培训以适
应上述变化。低技能员工最需要培训以适应数字化职场，但平均仅有 40%获得了培训，而高技能员工这一比
例为近 75%。经合组织政府目前将 0.13%的 GDP 用于培训失业人士和存在非自愿失业风险的员工；然而，
数字变革可能需要极大地提高这一比例。

现有的度量和测量工具很难满足需要，必须现在采取行动
国际统计界已经取得了进步，更多进展正在筹备中。然而，还需要完成更多工作以加强监控和塑造数字变

革的实证基础。在经合组织数字化项目进行的测量工作的基础上，提出了一系列共九个行动，如果优先执行，
将极大地提高各国监控数字变革及其影响的能力。

首批四项全局性行动旨在形成有能力应对数字变革挑战的下一代数据和参数：
• 让数字变革体现于经济统计数据中。
• 了解数字变革的经济影响。
• 在数字时代衡量福祉。
• 设计数据收集的新方法。

五项行动进一步针对需要关注的具体领域：
• 监控变革性技术（尤其是物联网、人工智能和区块链）。
• 理解数据和数据流动。
• 定义并衡量数字时代所需的技能。
• 衡量对在线环境的信任。
• 评估政府的数字优势。

通过进一步建设实证基础，各国可以为更强有力的政策奠定基础，在数字时代促进增长和福祉。现在采取
行动，会在未来得到回报。
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