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ओईसीडी के भहासचिव के उत्तयदाचमत्ववं के तहत जायी ककमा गमा। मह जरूयी नहीं है कक महां व्मक्त ककए गए वविाय औय तकक  ओईसीडी के सदस्म देशों के आचधकारयक 

दृविकोण का प्रचतचनचधत्वव कयं।  

भई 2010 सुधाय को संबव फनाना 
संकट के सभम संयिनात्वभक प्राथचभकताएं 

ववषम सिूी 
इस संकट से फाहय आने औय संयिनात्वभक 

सुधाय भं क्मा संफंध है? 

देशो-ववचशोि कायक कैसे नीचतगत चशोऺण 

को प्रबाववत कयते हं? 

सुधाय को कैसे आगे फढ़ाना है, इसको रेकय 
क्मा ऐसे कोई फहुआमाभी (क्रॉस-ककटंग) 

सीखंे हं? 

ओईसीडी के अनुबव सुधायकं के चरए क्मा 
ऺेत्र-ववचशोि सीखंे सुझाते हं? 

ओईसीडी भं उत्वऩाद फाजायं को 
सुधायना 
श्रभ फाजाय सुधाय औय वतकभान संकट 

ऩंशोन सुधाय का ऩऺ-सभथकन 

ववृि-सभथकक टैक्स सुधाय को संबव 
फनाना 
ऩमाकवयणीम नीचत सुधाय को आगे 
फढ़ाना 
साभाजजक नीचत सुधाय: चशोऺा औय 
स्वास््म-देखेयेखे की िनुौचतमां 
रोक प्रशोासन सुधाय: "सुधायकं को 
कैसे सुधायं"? 

ववचनमभन सुधाय गढ़ना 
याजकोषीम सभेकन के रक्ष्म की ओय 
फढ़ना 

मह संकट सधुाय को आसान फनाएगा मा 
ककिन? 

इस संकट के फाद के सभमं भं सुधाय को 
आगे फढ़ाने भं ओईसीडी क्मा बूचभका चनबा 
सकता है? 

औय जानकायी 
इन्हहं बी ऩढं़ 

सायांशो 

नीचत-सुधाय ऩय ककए गए अनेक अनुसंधान सुझाते हं कक संकट के सभम सुधाय के अनेक 

भौके उऩरब्ध यहते हं। "सुधाय को संबव फनाना" (भेककंग रयपोभक हैऩन (एभआयएि)) 

ऩरयमोजना के एक बाग के रूऩ भं ककमा गमा ववश्लेषण बी रे-देकय संकट औय सुधाय के 

फीि भौजूद इस कड़ी की ऩुवि कयता है। इस शोोध-ऩत्र भं इस फात की ििाक है कक ककस तयह 

सयकायं आचथकक संकट की इस वेरा का राब उिाकय संयिनात्वभक सुधाय रागू कय सकती 
हं। शोोध-ऩत्र श्रभ फाजाय, उत्वऩाद फाजाय, सेवाचनववृत्त, चशोऺा, स्वास््म-देखेयेखे, टैक्स औय 
ऩमाकवयण,  जैसे सुधाय के अरग-अरग नीचतगत ऺेत्रं के साभने भौजूद ववचशोि िुनौचतमं 
- औय इन िुनौचतमं के संबाव्म सभाधानं - की छान-फीन कयता है। वह "सुधायकं को कैसे 
सुधायं", अथाकत रोक प्रशोासक जजस तयह काभ कयत ेहं, औय उस ेकैसे फदरा जा सकता 
है, का बी ववश्लेषण ऩेशो कयता है, । 

मद्यवऩ नीचतगत सुधाय के ऺेत्र भं ओईसीडी के अनुबव की एभआयएि सभीऺा के 
ऩरयणाभस्वरूऩ सुधायकं के चरए कोई व्माऩक सभाधान उऩरब्ध नहीं होता है न ही 
मह सभीऺा मह सुझाती है कक ऐसा कोई व्माऩक सभाधन है बी मह सभीऺा 
दशोाकती है कक सुधाय की प्रकक्रमा भं कुछ सवक साभान्हम ववशेोषताएं होती हं। इस 
सभीऺा के प्रभुखे नतीजं भं चनम्नचरजखेत शोाचभर हं।

 सुधाय की प्रगचत औय सुदृढ़ रोक ववत्त भ ंगहया संफंध है।

 सुधाय के चरए भतदाताओं से जनादेशो प्राप्त कयना जरूयी है।

 प्रबावशोारी संप्रेषण आवश्मक है।

 नीचतमं का अचबकल्ऩन िोस अनुसंधान औय ववश्लेषण के आधाय ऩय होना 
िाकहए।

 चनणकम से कामाकन्हवमन की ओय कदभ फढ़ाने के चरए उचित संस्थाओं की 
आवश्मकता है।

 सपर संयिनात्वभक सुधाय राने भं सभम रगता है।

 नेततृ्वव अचत भहत्ववऩूणक है।

 सपर सुधाय राने के चरए अक्सय कई फाय कोचशोशो कयनी ऩड़ती है।

 आभतौय ऩय सुधाय के ववयोचधमं को साथ रेकय िरना उनके ववयोध को 
कुिरते हुए आगे फढ़ने से अचधक राबदामक होता है।



2 © OECD 2010 

 सुधाय के कायण जजन्हहं हाचन ऩहंुिती है उन्हहं ऺचतऩूचतक चभरनी िाकहए मा 
नहीं मकद हां तो कफ औय कैसे इस प्रश्न ऩय ध्मानऩूवकक वविाय कयना 
िाकहए।

 
उऩरब्ध प्रभाण इस ओय इंचगत कयते हं कक ऐसे अध्ममन जो अनेक याष्ट्रों की तुरना कयते
हं तथा नीचतमं को रेकय होनेवारे अंतयाकष्ट्रोीम संवाद नीचत चशोऺण की प्रकक्रमा को तेज
कय सकते हं जजससे सयकायं एक दसूये से ज्मादा सीखेने भं सऺभ होती हं औय अन्हम
सयकायं की गरचतमं को दहुयाने से फि सकती हं। ओईसीडी इसी ऺेत्र भं भदद कयने के
चरए तैमाय औय उत्वसुक है क्मंकक प्रभाण एकत्र कयना अंतयाकष्ट्रोीम रूऩ से तुरना ककए जा
सकनेवारे आंकडे़ उऩरब्ध कयाना औय ऻान फांटना संगिन की कंद्रीम शोवक्तमां हं।
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सकंट से फाहय आने औय 
सयंिनात्वभक सधुाय भं क्मा सफंधं 
हं? 

 

सुधाय को अंजाभ देने के कायगय तयीके तराशोना 
वऩछरे कुछ दशोकं से श्रभ के उऩमोग औय उसकी उत्वऩादकता भं ववृि राकय जीवन 
माऩन स्तयं को ऊऩय उिाने आघातं का साभना कयने की अथकव्मव्मस्था की ऺभता 
फढ़ाने औय सभता औय ऩमाकवयण जैसी साभाजजक चिंताओं की ओय ध्मान देकय जन
कल्माण को फढ़ावा देने के वविाय से ओईसीडी के देशों ने कई ऺेत्रं भं ववचबन्हन प्रकाय 
के नीचतगत सुधाय रागू ककए हं। कई ऺेत्रं भं सुधाय की आवश्मकता को रेकय आभ 
सहभचत के फावजूद सुधाय की गहयाई ववस्ताय औय उसे रागू कयने के उचित सभम भं 
याष्ट्रों भं औय सुधाय के ऺेत्रं भं कापी चबन्हनताएं यही हं। सि तो मह है कक सुधाय की 
गाड़ी कई फाय अटकी है मा वऩछे की ओय िर ऩड़ी है। सुधाय को साकाय कयने की 
याजनीचतक औय तकनीकी िुनौचतमां फहुत ही फड़ी फड़ी हं। सयकायं को इन िुनौचतमं 
का साभना कयने भं भदद कयने के चरए ओईसीडी ने से ऺैचतज ऩरयमोजना
सुधाय को संबव फनाना एभआयएि अथाकत भेककंग रयपोभक हैऩन , के तहत कापी भात्रा 
भं ववश्लेषणात्वभक कामक हाथ भं चरमा है जो चनयंतय फढ़ता जा यहा है। इन सफका रक्ष्म 
है, सुधाय के यास्ते भं सयकायं द्वाया साभना ककए गए योड़ं को फेहतय रूऩ से ऩहिानना 
औय उनसे ऩाय ऩाने के सफसे कायगय तयीके ढंूढना।

ववश्वव्माऩी ववत्तीम एवं आचथकक संकट के ऩरयपे्रक्ष्म भं मह कामक औय बी अचधक 
आवश्मक हो जाता है क्मंकक सयकायं के साभने अथकव्मवस्था के संकट से उबयने की 
प्रकक्रमा को जो कापी सभम तक कभजोय ही यहनेवारी है ऺीण ककए वफना सावकजचनक 
ववत्त को आयोग्म की जस्थचत भं राने का प्रमास कयने की िुनौती ववद्यभान है। मह बी 
भहत्ववऩूणक है कक तात्वकाचरक याजकोषीम िुनौचतमं की ओय साया ध्मान रगाने के 
कायण रंफे सभम तक संयिनात्वभक प्राथचभकताओं की उऩेऺा न हो। अथकव्मवस्था को 
आयोग्म की जस्थचत भं राते हुए सयकायं को दीघककाचरक ध्मेमं को बी दृवि भं यखेना 
होगा। इसके चरए याजकोषीम नीचतमं औय ववृि फढ़ानेवारे संयिनात्वक सुधायं का 
सुवविारयत भेर आवश्मक होगा। मह िुनौचत औय बी ववकट हो सकती है क्मंकक इस 
संकट के कायण कुछ ऺेत्रं भं ऩहरे जजन नीचतमं को सुस्थावऩत शोास्त्रीम नीचत भाना 
जाता यहा है उन ऩय अफ प्रश्न चिह्न रग गमा है। मह जरूय है कक वऩछरे दो वषं की 
घटनाओं ने सुधाय से जुड़ी कई िुनौचतमं की हभायी सभझ को गरत नहीं सावफत ककमा 
है वास्तव भं इस संकट ने कई सुधायं की आवश्मकता को औय येखेांककत ही ककमा है। 
रेककन ववत्तीम ववचनमभन जैसे कुछ ऺेत्रं भं मह स्वीकाय कयना ऩडे़गा कक सवोत्तभ 
प्रथाएं क्मा हं इसको रेकय कापी अस्ऩिताएं हं औय सयकायं को संबाव्म सुधाय
सभाधान का िमन कयते सभम साहस औय सावधानी भं संतुरन स्थावऩत कयना होगा।

इस कटप्ऩणी भं एभआयएि के तत्ववावधान भं िर यहे कामं से प्रकट हुए कुछ चनष्कषक 
कदए गए हं। आगे की ििाक भं सुधाय की िुनौती की छानफीन की गई है औय रोक 
नीचत के नौ ववचबन्हन ऺेत्रं भं इन िुनौचतमं का साभना कयने के संबाव्म तयीकं का 
उल्रेखे ककमा गमा है। इस कटप्ऩणी को तैमाय कयने के चरए इन ऺेत्रं भं सकक्रम 
ओईसीडी के चनदेशोारमं के तेहत सुधाय के अनुबव ऩय तैमाय ककए गए ववचबन्हन 
अध्ममनं से राब उिामा गमा है। मे अध्ममन सबी ओईसीडी देशों भं कदखेाई देनेवारे 
रुझानं औय कुछ ववचशोि प्रकयणं से संफंचधत ओईसीडी औय उसके सदस्म देशों के 
अनुबव का प्रचतचनचधत्वव कयते हं औय उनका औचित्वम इसभं है कक ऩहरे की 
सपरताओं औय ववपरताओं को फेहतय रूऩ से सभझने से बावी सुधाय का फेहतय 
अचबकल्ऩन औय कक्रमान्हवमन संबव होगा।



4 © OECD 2010 

देशो-ववचशोि कायक ककस तयह 

नीचत-चशोऺण को प्रबाववत कयते 

हं? 

साभान्हम िुनौचतमां औय ववववध संदबक 
मद्यवऩ इस सभम ओईसीडी सयकायं के साभने सुधाय से संफंचधत कई साभान्हम िुनौचतमां 
हं कपय बी एभआयएि ववश्लेषणं से सुधाय की फाधाओं को ऩाय कयने के चरए कोई सफ 
ऩय सभान रूऩ से राग ू होनेवारा सभाधान स्ऩि नहीं होता है न ही सुधाय के चरए 
सफसे प्रभुखे प्राथचभकता को ऩहिानना ही संबव हो ऩाता है। सुधाय के इच्छुक याष्ट्रों के 
सम्भुखे जो िुनौचतमां हं वे कदक कार की दृवि से वैववध्मऩूणक हं। देशो की ववचशोि 
संस्थागत एवं सांस्कृचतक संदबक के अनुरूऩ सुधाय की यणनीचतमां औय नीचत चनभाकण 
कयने की आवश्मकता ऩय जजतना जोय कदमा जाए वह कभ होगा। उस जस्थचत भं बी 
जफ अनेक देशों भं सभान सभस्माएं ऩहिानी जा सके प्रत्वमेक देशो की संवैधाचनक 
व्मवस्था याजनीचतक वास्तववकताएं नीचत प्रकक्रमा औय सुधाय के संदबक के अन्हम प्रभुखे 
रऺण एक ऩरयवेशो से दसूये भं नीचतमं औय संस्थाओं के सयर प्रत्वमायोऩण को सपर 
नहीं होने दंगे। कुछ सीभा तक अनुकूरन अचनवामक है। इसके अरावा जनसांजयमक औय 
आचथकक चनष्ऩादन भं ववचबन्हनता के कायण ऩंशोन सुधाय जैसे भाभरं भं अरग अरग 
सभाधान अऩनाने ऩडं़गे अथाकत सुधाय की ववषमवस्तु औय संदबक दोनं ही फदर 
जाएंगे।

कपय बी उऩरब्ध प्रभाणं से मह रगता है कक ववचबन्हन देशों के अनुबवं की तुरना 
राबदामक हो सकती है। ऩहरे तो उनकी संस्थाओं याजनीचत औय अथकव्मवस्था भं 
भौजूद चबन्हनताओं के फावजूद ओईसीडी देशों के सभऺ सभान िुनौचतमां हं जो फूढ़ी 
होती जा यही आफादी से रेकय हयी ववृि की िुनौती तक पैरी हुई हं। इसके अरावा
कई नीचतगत ऺेत्रं भं सदस्म देशों ने उत्तयोत्तय सभान अचबगभ अऩनाए हं तफ बी जफ 
ववचशोि संस्थाएं औय नीचतमां अफ बी एक अचधकाय ऺेत्र से दसूये भं कापी चबन्हन हं। 
कुछ ऺेत्रं भं ओईसीडी ववस्ताय भं संस्थाओं औय नीचतमं के सजम्भरन के बी प्रभाण 
चभरे हं। सभान िुनौचतमं का साभना कयते हुए ओईसीडी देशों ने धीये धीये ऐसी कई 
संस्थाओं को ऩहिान चरमा है जो उचित स्थानीम अनुकूरनं के फाद दृढ़ फहृद
अथकव्मवस्था औय संयिनात्वभक नीचतमं का सभथकन ववचबन्हन ऩरयवेशों भं कय सकती हं। 
इनभं शोाचभर हं स्वतंत्र कंद्रीम फंक याजकोषीम चनमभ औय स्वतंत्र याजकोषीम संस्थाएं
अचधक सशोक्त साभान्हम प्रचतस्ऩधाक कानूनं की व्मवस्था औय अचधक सशोक्त प्रचतस्ऩधाक 
अचधकयण स्वतंत्र चनमाभक नीचतमं के फाये भं जनसाधायण की याम रेने के चरए 
सुस्थावऩत संस्थागत फंदोफस्त औय ववचनमभन प्रबाव ववश्लेषण येग्मुरेटयी इंऩैक्ट 
एनाचरचसस आयआईए जैसी प्रथाएं। इससे रगता है कक प्रत्वमेक देशो के संदबक असभान 
होने के फावजूद देशों के एक दसूये से सीखेने औय उनभं नीचतमं संस्थाओं के आदान
प्रदान की कापी संबावनाएं हं।

सधुाय को आग ेफढ़ाने से सफंचंधत 
क्मा ऐसी कोई सीखंे हं जो सबी ऩय 
राग ूहो सकती हं? 

 

सुधाय की प्रकक्रमा को प्रफंचधत कयना: कुछ साभान्हम सीखें 
मद्यवऩ ओईसीडी के अनुबवं की एभआयएि सभीऺा से सुधायकं के उऩमोग हेतु 
औजायं का कोई सावकबौभ वऩटाया हाथ नहीं रगता है सि तो मह है कक ऐसे 
ककसी वऩटाये के अजस्तत्वव की बनक तक नहीं चभरती है कपय बी उससे इतना तो 
ऩता ही िरता है कक जजस तयह सुधाय की प्रकक्रमाएं खुेरती हं उसभं आश्चमकजनक 
सभानताएं हं। एभआयएि के ववश्लेषणात्वभक कामं के तान फाने से जो प्रभुखे ववषम 
प्रकट होते हं वे मे हं



© OECD 2010 5 

 सुधाय के चरए भतदाताओं से प्राचधकाय प्राप्त कयना भहत्ववऩूणक है। एआयएि कामक के 
तहत जो अध्ममन ककए गए हं उन सफसे जो सफसे अचधक फरशोारी चनष्कषक प्राप्त 
होता है उनभं से मह एक है। प्रभाणं से स्ऩि होता है कक सवकव्माऩी सुधायं श्रभ 
फाजाय ऩंशोन  ऩमाकवयण के संफंध भं जजनभं भूरबूत सावकजचनक सेवाओं स्वास््म 
देखेयेखे चशोऺण रोक प्रशोासन को प्रबाववत कयनेवारे सुधाय बी शोाचभर हं सफसे 
भहत्ववऩूणक कायक भतदाता से अनुभोदन प्राप्त कयना है। िुनाव जीतना मा संसद भं 
फहुभत का होना ऩमाकप्त नहीं है िुनाव से ऩहरे ही भतदाताओं के सभऺ सुधाय का 
ऩऺ सभथकन कयना फहुत अचधक भाने यखेता है।

 साथकक जन अनुभोदन की आवश्मकता प्रबावशोारी संपे्रषण को औय बी अचधक 
भहत्ववऩूणक फना देती है। सपर सुधाय फहुधा भतदाताओं औय कहतधायकं को सुधाय 
की आवश्मकता के संफंध भं औय ववशेोष रूऩ से  सुधाय न ककए जाने की कीभतं के 
फाये भं सभझाने के चरए ककए गए चनयंतय औय सुव्मवजस्थत प्रमासं के ऩरयणाभ 
होते हं। जहां मथाजस्थचत फनाए यखेने की कीभतं अवसय िूकने से संफंचधत हं जैसा 
कक अक्सय होता है जस्थचत औय बी अचधक िुनौतीऩूणक हो उिती है क्मंकक छोडे़ 
गए अवसयं की कीभतं याजनीचतक दृवि से अदृश्म यहती हं। संकट के दौयान 
सुधाय के दीघककाचरक रक्ष्मं का स्ऩि संपे्रषण ववशेोषरूऩ से भहत्ववऩूणक होता है जहां 
सुधाय फाहय से आए झटकं के ऩरयणाभस्वरूऩ शुोरू ककए जाते हं वहां उनके भूर 
उदे्दश्म अक्सय अस्ऩि यहते हं। इतना होते हुए बी संपे्रषण भात्र ववऩणन
(भाकेकटंग) तक सीचभत नहीं होना िाकहए। कहतधायकं के साथ असरी संमोजन भं 
उनकी चिंताओं को सुनना बी इसभं शोाचभर है औय इस सुनवाई के ऩरयणाभस्वरूऩ 
सुधाय के प्रस्तावं भं कुछ ऩरयवतकन बी हो सकते हं। इससे इन प्रस्तावं की 
गुणवत्ता फढे़गी औय साथ ही उनके अऩनाए जाने की संबावनाएं बी।

 मह नीचत-अचबकल्ऩन को िोस अनुसंधान औय ववश्लेषण ऩय कटकाने की आवश्मकता 
की ओय सूचित कयता है। ओईसीडी अनुबवं की एभआयएि सभीऺा मही सुझाती है 
कक सुधायं के ऩऺ भं प्रभाणं ऩय आधारयत औय ववश्लेषण से ऩुि दरीरं देने के दो 
पामदे हं नीचतमं की गुणवत्ता फेहतय होती है औय सुधाय के अऩनाए जाने की 
संबवनाएं फढ़ती हं। मकद सुधाय के ऩैयवीकाय सुधाय के गुणं के आधाय ऩय व्माऩक 
सहभचत चनचभकत कय सकं तो वे अऩने ववयोचधमं से चनऩटते सभम अचधक भजफूत 
जस्थचत भं यहंगे। ककंतु प्रभाणं ऩय आधारयत नीचत चनधाकयण की िुनौचतमां अरग
अरग ऺेत्रं भं अरग अरग हो सकती हं।

 ऩहरे उजल्रजखेचत िुनौचतमं का साभना ककए जाने की अचधक संबावना तफ यहेगी 
जफ सुधाय को चनणकम रेने के सभम से रेकय चनणकमं के कामाकन्हवमन के सभम तक 
रगाताय सभथकन देते यहने भं सऺभ उचित संस्थाएं हं। ववशेोष रूऩ से आचथकक 
ववश्लेषण का प्रबाव उल्रेखेनीम हद तक उसके स्रोत ऩय चनबकय कयता है ककसी 
अचधकृत चनष्ऩऺ संस्था द्वाया जजस ऩय सबी याजनीचतक शोवक्तमं को ववश्वास हो
प्रस्तुत ककए गए अनुसंधान अचधक प्रबावशोारी प्रतीत होते हं। कपय बी ववशेोषऻता 
औय ऩयाभशोक देने की ऺभता यखेनेवारी संस्थाएं ही कापी नहीं हं। कामाकन्हवमन का 
भागकदशोकन कयने औय उस ऩय चनगयानी यखेनेवारी कायगय संस्थाएं बी कई फाय 
आवश्मक होती हं।

 नेततृ्वव अचत भहत्ववऩूणक है। एभआयएि के संदबक भं तैमाय की गई रगबग सबी 
सभीऺाएं दृढ़ नेततृ्वव के ककसी व्मवक्तगत नीचत चनधाकयक का अथवा सुधाय को 
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अंजाभ देने का दाचमत्वव संबावनेवारे ककसी संस्थान का भहत्वव को येखेांककत 
कयती हं। अचधकांशो सभीऺाएं सुधाय के सभथकन भं सयकाय की एक जुटता के 
भहत्वव को बी येखेांककत कयती हं। मकद सयकाय सुधाय-प्रस्ताव ऩय एकजुट न हो वह 
चभचश्रत संदेशो पे्रवषत कयेगी औय ववयोधी तत्वव भतबेदं से राब उिाएंगे जजसका 
ऩरयणाभ अक्सय सुधाय की ऩयाजम होती है। इतना होने ऩय बी नततृ्वव ऩय फर देने 
को मह न सभझ रेना िाकहए कक ऊऩय से नीिे की ओय वारे अचबगभ को अथवा 
शोासन द्वाया एकऩऺीम कायकवाई को वयीमता दी जा यही है। मद्यवऩ एक ऩऺीम सुधाय 
कई फाय एकभात्र उऩरब्ध भागक होता है कपय बी सुधायकं भं दृढ़ता औय याजनीचतक 
ितुयाई का होना अक्सय आवश्मक होता है। ओईसीडी अनुबव से स्ऩि होता है कक 
सपर नेततृ्वव का संफंध अक्सय अनुऩारन सुचनजश्चत कयने से अचधक सहभचत प्राप्त 
कयने से होता है।

 आंचशोक रूऩ से, इन कायणं की वजह से संयिनात्वभक सुधाय राने भं सभम रगता 
है। एभआयएि भं ववश्लेवषत अचधक सपर सुधाय-प्रस्ताव तैमाय कयने औय उन्हहं 
अऩनाने के चरए कई वषक रगे थे औय उन्हहं रागू कयने के चरए इससे अचधक सभम 
आवश्मक हुआ था। इसके ववऩयीत जो सुधाय सफसे कभ सपर हुए उनभं से कई 
जल्दफाजी भं औय फहुधा तात्वकाचरक दफावं की प्रचतकक्रमा स्वरूऩ हाथ भं चरए गए 
थे नीचतगत सुधाय के संफंध भं मह कहा जा सकता है कक जल्दफाजी से धीभी 
प्रगचत प्राप्त होती है। अत् मद्यवऩ संकट की जस्थचत अवसय के झयोखेे प्रस्तुत कय 
सकती है सुधाय को आगे फढ़ाने के चरए इन अवसयं का सदऩुमोग कयने की 
ऺभता सुधाय की तैमायी भं ऩहरे से ही ककए गए कामक ऩय चनबकय कयेगी।

 सपर सुधाय कई फाय अनेक प्रमासं भं होता है। चनदेशोारम भं ववश्लेवषत सफसे फडे़ 
सपर सुधायं को ऩहरे हाय का भुखे देखेना ऩड़ा था ऩश्च दृवि से देखेने ऩय ऩता 
िरता है कक ऩयवती कबी कबी दयूगाभी सुधाय-ऩहरं को ऩहरे की ववपरताओं से 
राब प्राप्त हुआ है जजनसे नीचत चनधाकयकं को संफंचधत सभस्माओं को औय गहयाई 
से सभझने भं भदद चभरी है।

सबी एभआयएि अध्ममनं भं सुधाय के ववयोचधमं का साभना कैसे कयं इस ववषम ऩय 
कभ मा ज्मादा ििाक हुई है। सुधाय के ववयोध की प्रकृचत औय तीव्रता अरग अरग हो 
सकती है ऩय सबी संदबं भं कुछ भोटे ववषम उबय कय आते हं।

 सुधाय द्वाया प्रबाववत होनेवारे तफकं को शोाचभर कयने के अच्छे ऩरयणाभ चनकरते 
हं। सभावेशोी औय फातिीत ऩय आधारयत नीचतमां संघषक के ववरुि संऩूणक यऺा नहीं 
प्रदान कयतीं रेककन वे दीघक कार भं पामदा कयती हं औय इन पामदं भं से एक 
भहत्ववऩूणक पामदा मह है कक वे सबी संफंचधत ऩऺं भं ववश्वास ऩैदा कयती हं।

 मह जरूयी नहीं है कक संबाववत रूऩ से हायनेवारं को रयमामतं देने से सुधाय का 
कंद्रीम तत्वव कभजोय ऩडे़गा कई फाय सुधाय के सभग्र रक्ष्मं का वफना खंेडन ककए
सुधाय के कायण प्रबाववत होनेवारे सभूहं की जस्थचत भं सकायात्वभक ऩरयवतकन राना 
संबव होता है।

 रगबग सबी अध्ममनं भं सुधाय के कायण ऩयाजजत होनेवारे सभुदामं को रयमामतं 
देनी िाकहए मा नहीं मकद देनी िाकहए तो कफ औय कैसे मह सवार उिता है। 
रयमामतं न दी जाएं तो सुधाय का ववयोध फढे़गा दसूयी ओय अत्वमचधक रयमामतं 
भहंगी सावफत हो सकती हं औय सुधय के प्रबावं को कंुद कय सकती हं। रयमामतं 
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के संफंध भं अऩनाई जानेवारी सफसे साभान्हम यणनीचतमं भं शोाचभर हं दादा रूऩी
ककयाए ग्रांडपादरयंग यंट औय फहुत रंफा संक्रभण कार। कभ अऩनाई जानेवारी 
यणनीचतमं भं शोाचभर हं ऩाश्वीम अदामचगमां जैसे दसूये ऺेत्रं भं ऐसी नीचतमां 
अऩनाना जो सुधाय के कायण कुछ सभूहं को जो कीभतं िुकानी ऩड़ती हं उनकी 
ऺचतऩूचतक कयती हं।

सधुायकं के चरए ओईसीडी का 
अनबुव क्मा-क्मा ऺेत्र-ववचशोि 

सीखंे सझुाता है? 

ओईसीडी भं उत्वऩाद फाजायं को सधुायना 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सुधाय को संबव फनाने को रेकय ऺेत्रीम दृविकोण 

फाजायं को खेोरनेवारे सुधाय एक ऐसा ऺेत्र है जजसको रेकय वऩछरे कुछ दशोकं भं 
ओईसीडी देशों भं उल्रेखेनीम सहभचत चनचभकत हुई है। अचधक भजफूत प्रचतस्ऩधाक 
व्मवस्था औय अचधक भजफूत संस्थाओं के प्रचत रुझान व्माऩक है इसी तयह ऩहरे जजन 
ऺेत्रं को यजऺत ककमा जाता था उन्हहं प्रचतस्ऩधाक के चरए खेोर देने की प्रववृत्त अफ 
अचधक भान्हम होती जा यही है। मह फदराव इसचरए आ ऩामा है क्मंकक अंतयाकष्ट्रोीम 
प्रचतस्ऩधाक के दफाव औय अंतयाकष्ट्रोीम संगिन औय कयायं ने नीचत ऩरयवतकन को आग े
फढ़ाने भं प्रभुखे बूचभका चनबाई है। इन दफावं भं अक्सय फडे़ संकटं का बी मोगदान यहा 
है। वफजरी औय दयूसंिाय जैसे ऺेत्रं भं प्रौद्योचगकीम ऩरयवतकनं के कायण बी सुधाय 
प्रगचत कय सका है। मह अंशोत् ऩहरे अववऩणनीम ऺेत्रं के प्रौद्योचगकी के हस्तऺेऩ से 
ववऩणनीम ऺेत्रं भं फदर जाने से मा ऩहरे जजन गचतववचधमं भं स्वाबाववक एकाचधकाय 
भाना जाता था उनभं उच्ितभ प्रचतस्ऩधाक को जगह देने के कायण हुआ है। इन फाजायं 
को प्रचतस्ऩधाक के चरए खेोर देने से अक्सय नवोन्हभेष तेज हुआ है।

कई ओईसीडी देशों जैसे के दशोक के प्रायंचबव वषं का आस्रेचरमा के अनुबव मह 
सुझाते हं कक उत्वऩाद फाजाय के ववचनमभन भं सुधाय प्रचतकूर आघातं के प्रचत सयकायी 
प्रचतकक्रमा भं अहभ बूचभका चनबा सकता है। ववचनमभन भं ढीर देने से आवश्मक 
संसाधनं के ऩुनयावंटन को तेज ककमा सकता है औय व्मवसाम कयने की रागत 
घटाकय ककसी उद्यभ ऺेत्र को वफना याजकोषीम नुकसान उिाए थोड़ी फहुत याहत दी जा 
सकती है। कपय बी कहतधायकं औय जनसाधयण को मकीन कदराना कक रागतं औय 
राबं के सभग्र भूल्मांकन से सुधाय का ऩरड़ा बायी यहता है एक भुजश्कर काभ सावफत 
हो सकता है क्मंकक मथाजस्थचत के कायण होनेवारी रागतं अक्सय चछऩी यहती हं। 
अक्सय मह कापी स्ऩि होता है कक सुधाय की कीभत कौन िुकाएगा ककन कंऩचनमं 
ऩय दफाव ऩड़ने की संबावना है औय कौन सी नौकरयमां खेतये भं हं ऩयंतु मह वफरकुर 
ही स्ऩि नहीं होता है कक मथाजस्थचत को फनाए यखेने की कीभत कौन िुका यहा है। 
उन कंऩचनमं को जजन्हहंने अबी फाजाय भं कदभ ही नहीं यखेा है मा उन कंऩचनमं को 
जो ऐसे ऺेत्रं से संफंचधत हं जो अबी ववकचसत ही नहीं हुए हं ऩहिानना भुजश्कर होता 
है। कहना न होगा कक उन कचभकमं को ऩहिानना औय बी अचधक भुजश्कर होगा जजन्हहं 
मे कंऩचनमां नौकयी दंगी। मथाजस्थचत को फनाए यखेने की रागत औय सुधाय के पामदं 
को संयमाओं के रूऩ भं प्रस्तुत कयके रोगं तक संपे्रवषत कयना सुधाय की सपरता के 
चरए क्रांचतक भहत्वव यखे सकता है।

इसके साथ ही सपर उत्वऩाद फाजाय सुधाय भं आभ तौय ऩय संक्रभण की व्मवस्था बी 
शोाचभर होती है ताकक प्रबाववत उत्वऩादकं मा उऩबोक्ताओं के कहतं को अिानक ही 
फदरी हुई आचथकक ऩरयजस्थचतमं का साभना न कयना ऩडे़। सफसे ककिन सभस्माएं तफ 
प्रकट होती हं जफ प्रचतस्ऩधाक योधी ववचनमाभक नीचतमं से उऩजनेवारे आचथकक राबं को 
संऩवत्तमं की कीभतं भं ऩरयवचतकत कय चरमा गमा हो वतकभान संऩवत्त भाचरकं ने ऩुयानी 
नीचतमं से राब नहीं उिामा होता है ऩय उन्हहं सुधाय के कायण नुकसान ऩहंुि सकता 
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है। इस तयह के भाभरं भं सीधे भुआवजा देना मा संक्रभणात्वभक सहामता की व्मवस्था 
कयना आवश्मक हो सकता है अन्हमथा सुधाय को रंफे रंफे ियणं भं राग ूकयना ऩड़ 
सकता है जजसभं फहुत अचधक सभम रग सकता है।

ववश्वव्माऩी संकट ने कई ओईसीडी देशों भं श्रभ फाजाय सुधाय द्वाया ऩेशो की जानेवारी 
ववरऺण िुनौचतमं को येखेांककत ककमा है। ओईसीडी की भंत्री स्तय की ऩरयषद की 
वारी फैिक भं ऩुनचनकमोजन उऩामं औय अन्हम सुधायं की आवश्मकता ऩय फहुत जोय 
कदमा गमा था ताकक िक्रीम फेयोजगायी के संयिनात्वभक रूऩ धायण कयने की प्रववृत्त को 
योका जा सके। रेककन श्रभ फाजाय के कंद्रीम बाग को सुधायना चनकट बववष्म भं कापी 
ककिन ही सावफत होने वारा है। उऩरब्ध प्रभाणं से प्रतीत होता है कक मद्यवऩ फेयोजगायी 
के उच्ि स्तय श्रभ फाजाय सुधाय राने के चरए दफाव ऩैदा कयता है कपय बी फेयोजगायी 
मकद तेजी से फढे़ तो इससे सुधाय के कायण अचनकदकि सभम के अनुफंध वारे चनमचभत 
कभी श्रभ फाजाय के इनसाइडय भोटे तौय ऩय अछूते ही यह जाएंगे। िंूकक फेयोजगायी 
के फढ़ने के साथ साथ चनमोजन यऺण का भूल्म बी फढ़ता है इसचरए अथकव्मस्था भं 
चगयावट के सभमं भं चनमचभत कचभकमं के चरए चनमोजन यऺण कानूनं को कभजोय 
ककए जाने का ववयोध कयने के औय बी अचधक कायण होते हं औय सयकायं इन कानूनं 
को ढीरा कयने से कहिककिाएंगी क्मंकक ऐसा कयने से फेयोजगायी औय बी फढ़ सकती 
है। ऩरयणाभस्वरूऩ भंदी के सभम श्रभ फाजाय सुधाय भं श्रभ फाजाय के आउटसाइडयं
नए आगंतुक अचनमत अनुफंध फारे कभी फेयोजगाय रोग औय सयकायी राबं ऩय चनबकय 
रोग ऩय ध्मान कंकद्रत ककमा जाता है।

हारांकक इस तयह के सुधाय राबदामक हो सकते हं रेककन उनके कायण श्रभ फाजाय भं 
दै्वत की जस्थचत ऩैदा हो जाती है। ऩयंतु ओईसीडी देशों भं श्रभ फाजाय सुधाय के अनुबव 
सुझाते हं कक नीचत प्रकक्रमा के ऩूणक कामाकन्हवमन भं होने वारे ववरंफ को ध्मान भं यखेने 
ऩय भंदी के फीि गढे़ गए औय अऩनाए गए श्रभ फाजाय सुधायं को अक्सय अथकव्मवस्था 
के भंदी से फाहय चनकरने रगने के सभम राग ूककमा जाता है जफ सुधयते श्रभ फाजाय 
के कायण इन सुधायं को राग ूकयना अचधक आसान होता है। संऺेऩ भं ऐसा रगता है 
कक सुधाय को रागू कयने का सफसे उत्तभ सभम भंदी के तुयंत फाद है।

ऩंशोन सुधाय शोामद एक ऐसा ऺेत्र है जजसभं सुधाय के संदेशों का रोक संपे्रषण ववशेोष 
रूऩ से आवश्मक है औय मह संबाव्म रूऩ से कायगय बी सावफत होता है। ऐसा रगता 
है कक वऩछरे वषं भं साभान्हम ऩंशोन प्रणाचरमं भं सुधाय की आवशोअमकता औय 
संबवत् अचनवामकता के फाये भं जन अनुभोदन प्राप्त कयना अचधक सयर हो गमा है
मद्यवऩ इस सुधाय की तात्वकाचरक जरूयत को रेकय कबी कबी सवार उिाए जाते हं। 
मह भुयम रूऩ से सावकजचनक ऩंशोन प्रणाचरमं के चरए चनम्न जन्हभ दय औय जीवन की 
अचधक रंफी प्रत्वमाशोा के चनकहताथं के फाये भं सावकजचनक ििाक का ऩरयणाभ है। रोग 
मह बी सभझने रगे हं कक वतकभान संकट ने ऩंशोन प्रणाचरमं की ववत्तीम जस्थचत ऩय 
औय बी ज्मादा दफाव डारा है जजससे सुधाय औय बी ज्मादा जरूयी हो गमा है।

जहां ववतयण से संफंचधत भुदे्द अफ बी कदक्कतं ऩेशो कयते हं सुधाय की आवश्मकता को 
रेकय सहभचत अफ व्माऩक है औय कापी कुछ ऩहरे ही ककमा जा िुका है। ओईसीडी 
देशों भं ऩंशोन सुधाय ऊऩय ऩहिानी गई कई सीखें के भहत्वव को येखेांककत कयते हं।
इनभं शोाचभर हं ध्मानऩूवकक अध्ममन औय सराह भशोवया अत्वमचधक जल्दफाजी का 
जोजखेभ औय रोक संपे्रषण औय असंकदग्ध जनादेशो प्राप्त कयने का भहत्वव। इसके साथ 
ही सुधाय की सपर यणनीचतमं भं अऩेऺाकृत रंफे संक्रभण अवचध बी शोाचभर है जो 
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फडे़ फडे़ सभूहं को वास्तव भं सुधाय रागू कयने की आवश्मकता से दयू यहने देती है। 
इससे इसकी ऩक्की व्मवस्था हो जाती है कक फुजुगक जजनके कहत ऩंशोन सुधाय की 
ििाकओं भं कंद्रीम भहत्वव यखेते हं नीचत ऩरयवतकनं से अचधक मा वफरकुर प्रबाववत नहीं 
होते हं औय उनके अचधक जवान सहकचभकमं के कंधं ऩय रगबग साया फोझ आ जाता 
है।

कहा जा सकता है कक ववृि का ऩऺ सभथकक टैक्स सुधाय के आधायबूत चसिांत अफ 
ऩहरे से कहीं ज्मादा भहत्ववऩूणक हो उिे हं। योजकोषीम सभेकन का दफाव, आनेवारे वषं 
भं, कई देशों को आधाय को िौड़ा कयके अथवा दयं फढ़ाकय अचतरयक्त याजस्व प्राप्त कयने 
के चरए भजफूय कय देगा औय ऩुनप्राकचप्त के सभम इस प्रकक्रमा का प्रबाव भोटे तौय ऩय 
ऐसे याजस्व स्रोत ऩहिानने भं उनकी सपरता ऩय चनबकय कयेगा जो ववृि को कभ से 
कभ ववरूवऩत औय ऺचतग्रस्त कयते हं। कुछ हद तक ववृि का ऩऺ सभथकन कयनेवारे 
टैक्स सुधाय रागू कयने की ककिनाई सयरता सभानता प्रशोासन की सुगभता औय 
संबाववत संक्रभण रागत जैसी चिंताओं को दशोाकती है। ककंतु सुधाय का प्रचतयोध मह बी 
दशोाकता है कक जहां टैक्स सुधाय चसिांतत् सवक सभावेशोी है कय प्रणारी सफको 
प्रबाववत कयती है नीचत चनधाकयकं के चरए मह अऩेऺाकृत आसान है औय िुनाव की 
दृवि से राबदामक बी कक वे टैक्स नीचत भं ऐसे ऩरयवतकनं को अऩनाएं जो कुछ ववचशोि 
सभूहं के प्रचत ऩऺऩात जताते हं। मकद इस तयह के उऩामं के राबं को सही जगह 
ऩहंुिामा जाए औय राबाचथकमं को वह गोिय यहे औय इसकी रागत को  सबी 
कयदाताओं ऩय फांटा जाए तो वे कभ स्ऩि हंगी। वतकभान ऩरयजस्थचतमं भं एक अन्हम 
चिंता मह है कक कई देशों के फडे़ फजटीम घाटं के िरते ऐसे सुधाय अऩनाना भुजश्कर 
है जो अल्ऩ कार भं उल्रेखेनीम याजस्व ऺचत का जोजखेभ चरए हुए हं। मह सुधाय के 
प्रबावं के कायण कयदाता व्मवहाय की ककसी बी अचनजश्चतता को औय बी अचधक भहत्वव 
कदरा देता है।

टैक्स सुधाय की ििाक को सही तयह से प्रस्तुत कयना अचत भहत्ववऩूणक है टैक्स प्रणारी 
को सभग्र रूऩ से रेते हुए मा टैक्स राब प्रणारी को ही जफ श्रचभकं की आम का 
कयाधान ििाक का भुद्दा हो न कक अरग अरग ववषमं ऩय ध्मान कंकद्रत कयके नीचत
चनभाकता संफंचधत भुद्दं को अचधक अच्छी तयह संपे्रवषत कय सकते हं औय सभता के 
भुद्दं को बी फेहतय रूऩ से चनऩटा सकते हं। मह सुधाय को ववस्ततृ ऩैकेजं के रूऩ भं
जो प्रणारी की ववरूऩताओं को दयू कयने के साथ साथ राबं औय सभामोजन रागतं 
को व्माऩक रूऩ से फांटते हं ऩेशो कयने के संबाव्म राबं की ओय इशोाया कयता है। 
िंूकक टैक्स सुधाय एक रंफी औय जकटर प्रकक्रमा है सुधाय की आकांऺा संफंधी ववस्ततृ 
ध्मेमं को स्ऩि रूऩ से व्मक्त कयने से एजंटं के चरए सुधाय का सही अथक सभझने भं 
सुववधा होगी औय इसके साथ ही ववशेोष कहतं वारी रॉवफमं को योके यखेना बी आसान 
फनेगा। कई फाय कयदाता व्मवहाय याजस्व सभता औय प्रशोासन की सुगभता के 
दृविकोणं से प्रस्ताववत सुधाय के प्रबावं का भूल्मांकन कयनेवारे स्वतंत्र चनकामं के 
चरए बी इसभं भहत्ववऩूणक बूचभका है टैक्स प्रशोासन की बूचभका ववशेोष रूऩ से अचत 
भहत्ववऩूणक है। औय अंत भं कामाकन्हवमन के चरए िुना गमा सभम अचत भहत्ववऩूणक हो 
सकता है। ववशेोष रूऩ से व्मावसाचमक कयाधान भं ककए गए ऩरयवतकनं को मकद िीक से 
ियणफि तयीके से रागू न ककमा जाए तो उसका कंऩचनमं ऩय बमानक प्रबाव ऩड़ 
सकता है। अिर संऩवत्तमं ऩय रागू आवती टैक्सं भं मा भकान के स्वाचभत्वव ऩय राग ू
होनेवारे टैक्सं भं ककए गए ऩरयवतकनं के कायण बी इसी तयह की सभस्माएं प्रकट हो 
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सकती हं।

संयिनात्वभक सुधाय की भुजश्करं के फाये भं सवाकचधक चगनाए जानेवारे शैोरीकृत त्मं
भं से एक मह है कक उसकी कीभतं तो अचग्रभ ही िुकानी ऩड़ती हं औय उसका बाय 
कुछ सीचभत एजंटं ऩय ही ऩड़ता है ऩयंतु उसके राब फहुत सभम फाद ही चभर ऩाते हं
औय आभ तौय ऩय मे राब कापी वफखेये हुए होते हं। मह फात ऩमाकवयणीम नीचत सुधाय 
ऩय ववशेोष रूऩ से रागू होती प्रतीत होती है। अचधकांशो ऩमाकवयणीम सुधाय कुछ कताकओं 
से आम छीन रेते हं ताकक सबी को ऩमाकवयणीम राब प्राप्त हो सके उदाहयण के चरए
हरयतगहृ प्रबाव रानेवारी गैसं के उत्वसजकन को योकने के चरए जफ नीचतमां फनाई जाती 
हं तो मह औद्योचगक उद्यभं ऩय नई रागतं थोऩ देता है। इसके अरावा इस तयह की 
नीचतमं के राब फहुधा कापी असे के फाद ही भहसूस ककए जाते हं। सुधाय की ििाकएं 
फहुधा सुधाय के कायण प्रचतस्ऩधाकत्वभकता ऩय प्रबाव सुधाय के ववतयणात्वभक ऩरयणाभ 
औय सुधाय के परस्वरूऩ सभाप्त ककए गए आम स्र्ततं के ऩहरे से ही संऩवत्तमं की 
कीभतं भं ऩंूजी के रूऩ भं सजम्भचरत कय चरए गए होने जैसी चिंताओं के कायण औय 
बी अचधक जकटर हो जाती हं। एक अन्हम िुनौती वैऻाचनक अचनजश्चतताओं की ओय से 
आती है क्मंकक सुधाय के सभथकन भं प्रस्तुत ककए गए प्रभाणं को कुछ रोग िुनौती 
देते हं। ऩमाकवयणीम भूल्मं को ऩैसे भं कूतने के उचित तयीकं औय रागत राब ववश्लेषण 
की सीभाओं जैसे भुद्दं को रेकय बी भतबेद भौजूद हं। अत् ववश्लेषण की तकनीकं के 
िुनाव को अक्सय कापी याजनीचतक तूर चभर जाता है।

ओईसीडी सदस्मं द्वाया हार भं ककए गए सुधायं से ऩमाकवयणीम नीचत भं सुधाय को आग े
फढ़ाने के ऺेत्र भं कापी सीखंे उऩरब्ध होती हं। ऩहरे जैसा कक औय ऺेत्रं भं बी सि है
कहतधायकं औय जनसाधायण को शोाचभर कयना अचत भहत्ववऩूणक है। दसूये याजनीचत का 
चनयाकयण भात्र अनुसंधान नहीं हो सकता है कपय बी कहतधायकं औय भतदाताओं से 
चनऩटने के चरए दृढ़ प्राभाण आधारयत ऩऺ का औय कोई ववकल्ऩ नहीं हो सकता है। 
तीसये ऩथ चनबकयता (ऩाथ कडऩंडेन्हसी) के िरते नीचतगत उऩकयणं का िमन भौजूदा 
संस्थाओं औय ववचनमाभक व्मवस्थाओं ऩय कुछ हद तक चनबकय कयेगा। िौथे सुधाय औय 
प्रचतस्ऩधाकत्वभकता तथा ववतयण संफंचध ऩरयणाभं की चिंताओं को सुरटाने के चरए कुछ 
प्रावधानं से आंचशोक औय मा अस्थामी छूट संक्रभण अवचध के दौयान सभथकन औय 
ियणफि यीचत से रंफे सभम भं कक्रमान्हवमन जैसे उऩामं का सहाया रेना ऩड़ सकता है। 
रेककन इसका यमार यखेना जरूयी है कक इन उऩमोगं को भूर प्रदषूक गचतववचध से 
संफंचधत नहीं ककमा जाना िाकहए औय संसाधनं को ऐसी गचतववचधमं के साथ संऩकृ्त 
नहीं कयना िाकहए जजन्हहं सीचभत कयने की आवश्मकता है। औय अंत भं ऩचभकट ऩय 
आधारयत रेन देन शुोरू कयना है तो कुछ प्रभुखे प्रदषूकं को भुफ्त भं ऩचभकट दे देना 
दादा की बूचभका चनबाना ग्रांडपादरयंग याजनीचतक दृवि से आवश्मक हो सकता है

ऩय आचथकक दृवि से अनुचित ही होगा। मकद मह ककमा जाए तो सयकायं को धीये धीये 
नीराचभमं की ओय संक्रभण कयना िाकहए।

स्वास््म देखेयेखे औय चशोऺण प्रणाचरमं भं सुधाय राने की कोचशोशो कयनेवारी सयकायं 
को कई साभान्हम िुनौचतमं का साभना कयना ऩड़ सकता है जजनका संफंध इस फात से 
है कक इन दोनं ही ऺेत्रं भं सीधे तौय ऩय ऩहंुिाई जानेवारी कापी सेवाएं सावकजचनक 
ऺेत्र के अधीन हं।

 स्वास््म देखेयेखे औय चशोऺण फहुत अचधक ऩथ चनबकय ऩाथ कडऩंडंट हं। वे ववशोार 
औय जकटर हं औय वे अत्वमंत अरग अरग याष्ट्रोीम संदबं भं ववचशोि रूऩ से 
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ववकचसत हुए हं। इसचरए क्मा संबव है औय क्मा काम्म है मह फहुत कुछ ऩहरे 
ककए गए िमनं ऩय चनबकय कयता है।

 दोनं ही ऺेत्रं भं प्रदातं के कहत फहुत ही सुगकित होते हं औय आभ तौय ऩय 
जनसाधयण नेताओं की तुरना भं प्रदाताओं ऩय अचधक बयोसा कयते हं। इसचरए मे 
प्रदाता सुधाय की प्रकक्रमा ऩय फहुत ही अचधक प्रबाव डारने की जस्थचत भं होते हं
ववशेोषत् इसचरए कक कायगय कामाकन्हवमन के चरए उनका सहमोग आवश्मक होता 
है।

 स्वास््म देखेयेखे औय चशोऺण भं ऩरयणाभं का भूल्मांकन कैसे ककमा जाना िाकहए
इसको रेकय भतैक्म का अबाव है। आंचशोक रूऩ से इसका कायण मह है कक दोनं 
ही ऺेत्रं भं रक्ष्मं का जकटर सभुच्िम प्राप्त कयना होता है ऩय मह इसका बी 
ऩरयिामक है कक ऩरयणाभं की गुणवत्ता औय उनके भूल्म के फाये भं कोई ववश्वसनीम 
औय सवकभान्हम सूिक उऩरब्ध नहीं है। प्रभाण आधारयत सुधाय वहां ककिन होता है 
जहां प्रभाण नहीं होते हं अथवा उन ऩय आऺेऩ उिाए जाते हं। मही कायण है कक 
याष्ट्रोीम मा अंतयाकष्ट्रोीम संगिनं द्वाया नीचतमं के ऩरयणाभं के फाये भं ववश्वसनीम 
प्रभाण जुटाने का काभ फहस की शोतं औय सीभाओं को स्ऩि कयने के चरए फहुत 
ही अचधक उऩमोगी सावफत हो सकता है। ओईसीडी का ऩीआईएसए स्कोय इस 
तयह के काभ का एक उम्दा उदाहयण है।

 दोनं ही ऺेत्रं भं नीचतमं की ववशेोषता मह है कक उनकी अचबधायणा के ववकचसत 
होने औय नीचतमं के कक्रमान्हवमन के फीि फहुत रंफी अवचध होती है। कोई बी 
सयकाय उसके द्वाया शुोरू ककए गए सुधाय के भीिे पर िखेने तक सत्ता भं फनी नहीं 
यह ऩाती है।

 इन दोनं ही ऺेत्रं भं अच्छी प्रथाएं ककसे कहंगे इसको रेकय बी फहुत कभ 
भतैक्म है। कुछ नीचतगत ऺेत्रं भं िोस नीचतगत ढांिे के कुछ आवश्मक तत्ववं को 
रेकय व्माऩक सहभचत प्राप्त की जा सकती है। ककंतु स्वास््म देखेयेखे औय चशोऺण 
भं अच्छी प्रथाओं का ऐसा कोई भाडर नहीं भौजूद है जजसके साथ व्मवक्तगत 
नीचतगत व्मवस्थाओं की तुरना की जा सके।

इन दजुेम फाधाओं के यहते हुए बी कई ओईसीडी देशों ने हार के वषं भं चशोऺा औय 
स्वास््म देखेयेखे के ऺेत्र भं सुधाय का सूत्रऩात ककमा है। उनके अनुबवं से सयकायं द्वाया 
इन िुनौचतमं का साभना कयने के चरए उऩमोग ककए जानेवारे कुछ उऩाम स्ऩि होते 
हं

 चिककत्वसा ऩेशेोवयं मा चशोऺकं ऩय फडे़ ऩरयवतकन वफयरे ही थोऩे जाते हं असर भं
काभमाफ सुधाय के चरए उन्हहं उल्रेखेनीम रयमामतं दी जाती हं। ववशेोष रूऩ से 
स्वास््म देखेयेखे भं सुधाय राना भहंगा होता है उस जस्थचत भं बी जफ उससे मह 
आशोा यखेी जाती है कक दीघककार भं वह रागतं को सीचभत कय सकती है। चनकट 
बववष्म भं कापी भहंगी रयमामतं देनी ऩड़ सकती हं।

 भोर तोर कयने की इस प्रकक्रमा का भतरफ मह है कक सुधाय राने के चरए 
दीघककाचरक अध्ममन औय कापी सभम की तैमायी आवश्मक होते हं मे ऐसे ऺेत्र 
नहीं हं जहां धभाकेदाय सुधाय सपर हो सकते हं।

 औय अचधक तथा फेहतय डेटा औय ववश्लेषण जजसभं अंतयाकष्ट्रोीम तुरनाएं बी शोाचभर 
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हं कई फाय भदद कय सकते हं मद्यवऩ कापी कुछ इन प्रभाणं के भूल्म औय अथक 
को रेकय सहभचत ऩय चनबकय कयता है।

रोक प्रशोासन सुधाय बी मे ही कुछ िुनौचतमां ऩेशो कयता है औय उनका ववस्ताय ऩैभाना 
औय जकटरता स्वास््म देखेयेखे औय चशोऺण भं सुधाय जजतना ही है औय इन िुनौचतमं 
भं शोाचभर हं ऩथ चनबकयता सुधाय का फहुत रंफे सभमं के फाद ऩरयणाभ देना सयकाय 
के ववचबन्हन स्तयं भं तारभेर की आवश्मकता औय सुधाय से सीधे प्रबाववत होनेवारे 
सावकजचनक ऺेत्र के कहतधायकं का सभथकन जीतना। मह ऐसा ऺेत्र बी है जजसभं 
ऩरयवतकन के सभथकन भं प्रभाण आधारयत ऩऺ ऩेशो कयना भुजश्कर है क्मंकक सावकजचनक 
सेवाओं रोक प्रशोासन की गुणवत्ता औय कामकऺ भता का भूल्मांकन कयना आसान नहीं 
होता है। इसके अरावा रोक प्रशोासन भं सुधाय की वफयरे ही कबी साभाजजक तौय ऩय 
भांग उिती है। हारांकक नागरयक सावकजचनक ऺेत्र की अकामककुशोरता मा सावकजचनक 
सेवाओं की खेयाफ गुणवत्ता को रेकय कापी असंतुि यहते हं रोक प्रशोासन भं अंदरूनी
ऩरयवतकन राने का भुद्दा साधायणत् याजनीचतक दृवि से अल्ऩ भहत्वव यखेता है। बावी 
सुधायकं के सभऺ ऩहरी िुनौती अक्सय मही होती है कक ककस तयह रोक प्रशोासन भं 
सुधाय के चरए सावकजचनक भांग ऩैदा की जाए। अंतत् रोक प्रशोासन भं सुधाय कयने 
वारे नीचत चनभाकताओं को सुधायकं को सुधायने की सभस्मा से बी चबड़ना ऩड़ता है
क्मंकक वास्तव भं रोक प्रशोासन को स्वमं ही अऩने सुधाय का अचबकल्ऩन औय 
कामकन्हवमन कयना होता है औय ऐसा कयने के चरए उसे अऩने ही ऊऩय ऐसे प्रचतफंध 
रादने ऩड़ते हं जजन्हहं उसके ही अचधकायी नाऩसंद कय सकते हं।

रोक प्रशोासन सुधाय के हार के अनुबवं से जो सीखंे उबयती हं वे ऩहरे ऩहिानी गई 
िुनौचतमं से सीधे तौय ऩय संफंचधत हं

 सुधाय के फाये भं आभ जनता भं जागरूकता राना औय उनका सभथकन प्राप्त कयना 
अचत भहत्ववऩूणक है। नागरयकं भं सुधाय को रेकय फेहतय सभझ राने औय उनका 
सभथकन प्राप्त कयने के चरए ई शोासन ऩहर जैसे अचधक दृश्म ऩूयक सुधाय ककए जा 
सकते हं जो जनता की आवाज को सशोक्त कय सकते हं औय सावकजचनक सेवा के 
ववतयण की गुणवत्ता भं फेहतयी रा सकते हं।

 सुधाय से प्रबाववत होनेवारे अचधकारयमं के साथ ववस्ततृ फतिीत बी भहत्ववऩूणक है। 
ऐसे ऩूयक सुधाय रागू कयके, जो रोक प्रशोासकं को पामदे ऩहंुिाते हं सुधाय के 
चरए रोक प्रशोासकं का सभथकन प्राप्त ककमा जा सकता है मा उनके ववयोध को 
भदृ ुककमा जा सकता है। वेतन भं फढ़ौतयी कयने की बूचभका तो यहेगी ही साथ भं 
काभ कयने की ऩरयजस्थचतमं भं सुधाय कयना काभ से संतुवि फढ़ाने के उऩाम 
कयना अचधकारयमं के ऩेशेोवयीम ववकास भं चनवेशो कयना इत्वमाकद सुधाय के रक्ष्मं 
के संगत हो सकते हं औय वे अचधकारयमं भं सुधाय के सभथकक चनचभकत कय सकते 
हं।

 थोड़ा थोड़ा कयके आगे फढ़ने सभम सभम ऩय प्रचतऩुवि प्राप्त कयते जाने औय प्राप्त 
प्रचतऩुवि के आधाय ऩय सुधाय को सभामोजजत कयने से अचनजश्चतता कभ की जा 
सकती है औय मं ववयोध को घटामा जा सकता है। रेककन इस तयह क्रचभक रूऩ से 
ककए जानेवारे सुधाय को रंफे सभम तक िारू यखेने के चरए दृढ़ नेततृ्वव की 
आवश्मकता होगी। सयकायं के फदरने की दय को दखेते हुए मह स्वतंत्र स्थामी 
संगिनं की भांग कयता है जो सुधाय की ऩतवाय संबार सकं।
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याजकोषीम सभेकन 

 

 ऻान औय जानकायी साझा कयके नीचतमं का भूल्मांकन कयके औय याष्ट्रोीम प्रशोासनं 
भं सहमोग फढ़ाकय अंतयाकष्ट्रोीम संगिन भहत्ववऩूणक बूचभका चनबा सकते हं। अंतयाकष्ट्रोीम 
भाऩदंड प्रस्तुत कयके औय देशों भं ऩयस्ऩय होड़ की बावना ऩैदा कयके औय उसे सही 
रूऩ से प्रवाकहत कयके अंतयाकष्ट्रोीम संगिन सुधाय को प्रोत्वसाहन दे सकते हं।

उच्ि गुणवत्तावारे ववचनमभन चनचभकत कयने से संफंचधत संस्थाओं औय प्रकक्रमाओं की कई 
ववशेोषताएं होती हं। सफरे ऩहरी है स्ऩि औय संयचित साभान्हम नीचत ढांिे की 
अचबव्मवक्त कयना। मह अत्वमंत भहत्ववऩूणक है कक प्रणारी सुसंयचित हो ताकक सुधाय के 
प्रचत संऩूणक संयकाय वारा अचबगभ अऩनाना संबव हो सके औय ऐसी ववचनमभन 
संस्कृचत के प्रचत प्रचतफिता यहे जो जानकायी को साझा कयने ववश्वास औय  सहमोग का 
ऩऺऩाती हो। जैसे कक ऊऩय व्मक्त ककमा गमा है मह एक ऐसा ऺेत्र है  जजसको रेकय 
ओईसीडी देशों भं कापी संस्थागत सभेकन है जो मह फताता है कक अत्वमंत चबन्हन 
संस्थाओं याजनीचतक प्रणाचरमं औय कानूनी संस्कृचतमं वारे देशों को जफ सुधाय की 
सभान िुनौचतमं का साभना कयना ऩड़ता है तो वे सिभुि सभान सभाधानं की ओय 
फढ़ते हं। संस्थाओं औय नीचतमं के इस तयह प्रसाय ऩाने की प्रकक्रमा को ऩयस्ऩय सहमोग 
औय अंतयाकष्ट्रोीम भंि अचधक सुगभ फना सकते हं।

याजकोषीम सभेकन के के दशोक के वषं भं ओईसीडी देशों के अनुबवं की 
ववचधवत तुरना से कई सीखंे प्राप्त होती हं जो से ओईसीडी ऺेत्री भं रोक ववत्त के 
ऺेत्र भं देखेी जा यही नाटकीम चगयावट को ऩरटने के चरए नीचत चनभाकताओं को 
प्रासंचगक रग सकती हं। ऩयंतु इन सीखें को वतकभान ऩरयजस्थचतमं भं रागू कयने के 
चरए उनभं आवश्मक अनुकूरन कय रेना जरूयी है। ऩहरे अचधकांशो सभेकनं भं याजस्व 
प्राप्त कयने औय उसे खेिक कयने के उऩामं को सजम्भचरत ककमा गमा है अध्ममन इसकी 
ज्मादा ऩुवि कयते हं कक सभेकन के चियामु होने की तफ अचधक संबावना यहती है जफ 
वह खेिक ऩय रगाभ खेींिने ऩय चनबकय कये ववशेोषकय सयकायी खेिक औय अंतयण ऩय। 
दसूये सभेकन के प्रकयण जो खेिक को सीचभत कयने ऩय आधारयत हं अक्सय फेहतय 
आचथकक ववृि से संफंचधत होते हं औय वे याजस्व फढ़ाने ऩय कभ चनबकय कयते हं। 
साभान्हमत् उल्रेखे मोग्म सभेकन याजकोषीम संस्थानं भं ऩरयवतकन से नहीं शुोरू होता 
है। शुोरुआत  आभ तौय से अल्ऩकाचरक फित से की जाती है औय वे अक्सय फहुत 
सुवविारयत नहीं होते हं। रेककन सयकायं अऩने राबं को कामभ यखेने के चरए आग े
िरकय चनमभ आधारयत ढांिं औय संस्थाओं ऩय ऩुनववकिाय कयती हं। के दशोक 
का स्वीडी अनुबव इस ऩथ को अच्छी तयह चित्रांककत कयता है हारांकक मह ऩरयजस्थचत 
अनन्हम वफरकुर नहीं कही जा सकती।

सभग्र रूऩ से सफसे अचधक प्रबावशोारी संपे्रषण वह प्रतीत होता है जजसभं दोनं 
संयिनात्वभक फजट संतुरन रक्ष्म औय नाभभात्र की खेिक सीभाएं शोाचभर हं। चनमभ 
तोड़ने की याजनीचतक कीभत को फढ़ानेवारे उऩाम बी कापी भदद कय सकते हं। ऩयंतु
इस तयह के ढांिे तबी काभ कयंगे जफ याजनेता उन्हहं अऩनाएंगे । हार के वषं भं 
याजकोषीम ऩरयषदं मा अन्हम चनष्ऩऺ एजंचसमं भं रुचि फढ़ यही है जो फजट की 
प्रकक्रमा भं कभ से कभ कुछ प्रौद्योचगकीम प्रकामक चनबाते हं। उऩरब्ध प्रभाण इस फात 
की ऩुवि कयते हं कक इस तयह के चनकाम फेहतय याजकोषीम ऩरयणाभ रा सकते हं औय 
दयअसर वे फेहतय याजकोषीम ऩरयणाभ राने भं भहत्ववऩूणक बूचभका चनबाते बी हं।

मह सकंट सधुाय को भजुश्कर संकट के फीतने के फाद सुधाय की िुनौती 
ववश्व अथकव्मवस्ता अफ बी वऩछरे ऩिास सारं की सफसे गहयी औय व्माऩक भंदी के 
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फनाएगा मा आसान? 

 

ऩरयणाभं से जूझ यही है। ओईसीडी सयकायं के साभने अफ संकट से फाहय चनकरने की 
प्रकक्रमा को िारू यखेने की िुनौती है। इसके चरए उन्हहं नीचतमं का ऐसा सभुच्िम ढंूढ़ 
चनकारने की आवश्मकता है जो ववृि का गरा घंटे वफना रोक ववत्त को भजफूत कय 
सके। संयिनात्वभक सुधाय एक तयप ववृि की संबावना फढ़ाकय औय दसूयी तयप 
सावकजचनक फजटं से दफाव कभ कयके इन दोनं ही रक्ष्मं की प्राचप्त भं भदद कय 
सकता है। आगे की िुनौचतमां औय बी ज्मादा हंगी क्मंकक भं संकट के 
तात्वकाचरक प्रबावं को नयभ कयने के चरए अऩनाए गए आऩातकारीन याजकोषीम 
उऩामं को मकद भध्मावचध तक मा दीघककार तक जायी यखेा जाए तो वे दीघककाचरक 
ववृि की जड़ खेोद सकते हं। अंत भं इसे ध्मान भं यखेना भहत्ववऩूणक है कक संकट से 
उबयने औय बावी आचथकक ववृि सुचनजश्चत कयने के वविाय से ककए जा यहे सुधायं को 
उत्वपे्ररयत कयने की वतकभान संकट की ऺभता कटकाऊ ववकास के संगत ही है।

नीचत सुधाय ऩय ककए गए अनेक अनुसंधान सुझाते हं कक संकट सुधाय के अनेक अवसय 
चनचभकत कयते हं। ओईसीडी भं ककए गए अनुसंधान बी संकट औय सुधाय के फीि की 
इस कड़ी की ऩुवि कयते हं। रेककन मे अध्ममन मह बी सुझाते हं कक मकद रोक ववत्त 
अच्छी हारत भं हो तो अचधक सुधाय संबव होता है। वास्तव भं हार के अध्ममनं से 
उबयनेवारी सफसे भहत्ववऩूणक चनष्कषक तंदरुुस्त रोक ववत्त औय संयिनात्वभक सुधाय की 
प्रगचत के फीि की मह कड़ी ही है। इसचरए वतकभान संकट का प्रबाव संकदग्ध है मह 
संकट सुधाय को आगे फढ़ाने के चरए एक भजफूत प्रोत्वसाहन फन सकता है रेककन 
याजकोषीम जस्थचत कभजोय होने के कायण ऐसा कयने की सयकायं की ऺभता प्रचतफंचधत 
यहेगी। उन्हहं ऩरयवतकन के अल्ऩकाचरक कीभतं का वहन कयने के चरए याजकोषीम 
रिीराऩन ऩैदा कयने हेतु कापी सूझफूझ कदखेानी होगी तफ बी जफ फजटीम प्रबाव औय 
ववृि के प्रबाव दीघक कार भं याजकीम सभेकन को सुदृढ़ ही कयंगे। सुधाय को 
दीघककाचरक संयिनात्वभक आधाय ऩय काम्म होने के रूऩ भं प्रस्तुत कयना होगा न कक 
भात्र रोक खेिक भं अऩरयहामक कटौचतमं के रूऩ भं। ऩहरे के अनुबव मह चसि कयते हं 
कक जजन सुधायं को भात्र याजकोषीम  दफावं की प्रचतकक्रमा के रूऩ भं अऩनामा गमा 
था उन्हहं इन दफावं के िरे जाने ऩय िारू यखेना ककिन होगा।

सकंट के फाद के सभमं भं सधुाय 
को आग ेफढ़ाने भं ओईसीडी क्मा 
बचूभका चनबा सकती है? 

 

संयिनात्वभक सुधाय को आगे फढ़ाना: ओईसीडी की बूचभका 
एभआयएि अध्ममन इसकी ऩुवि कयते हं कक सुधाय के ऩऺ को अंतयाकष्ट्रोीम रूऩ से 
तुरना ककए जा सकनेवारे आंकड़ं औय ववश्लेषण का उऩरब्ध होना भजफूत कयती है। 
कई ऺेत्रं भं ओईसीडी मे आंकडे़ औय ववश्लेषण उऩरब्ध कयाने की भजफूत जस्थचत भं है। 
ओईसीडी के काभं का प्रबाव तफ सफसे अचधक स्ऩि होता है जफ देशो अऩने चनष्ऩादन 
मा नीचतमं को तुरनीम संदबक भं देखेते हं तुरना अक्सय भतदाताओं मा अचबजात वगं 
को संकेत देता है कक जजन संस्थाओं मा ऩरयजस्थचतमं मा ऩरयणाभं को वे संतोषजनक 
भानते हं वे तुरनात्वभक दृवि से देखेे जाने ऩय चनष्प्रबावी हं। ऻान को इस तयह साझा 
कयना इस दृवि से औय बी अचधक भहत्ववऩूणक है कक सपर सुधाय राने के चरए अक्सय 
फायफाय प्रमास कयने ऩड़ते हं। अनेक देशों को अऩनी व्माचप्त भं रेने वारे अध्ममन औय 
अंतयाकष्ट्रोीम नीचत-संवाद नीचत चशोऺण की प्रकक्रमा को तेज कय सकते हं औय सयकायं 
को एक दसूये से सीखेने औय इस तयह दसूयं की नीचत तु्रकटमं से फिने भं सऺभ फनाते 
हं।

ओईसीडी देशों को रगाताय छोटे छोटे कदभं से आग ेफढ़ते जाने की िुनौती का साभना 
कयने भं बी भदद कय सकता है। कई ऺेत्रं भं सपर सुधाय अरग अरग ककंतु ऩयस्ऩय 
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सभजन्हवत सुधाय रंफे सभमं तक जो अचधकांशो सयकायं की आमु से अचधक होती हं
िारू यखेने के प्रचत सभऩकण बावना की भांग कयता है। ओईसीडी उन स्थानीम संस्थाओं 
को बी सभचथकत कय सकता है जो रंफे सभम तक सुसंगत नीचत सुधाय को ऩोवषत कयने 
के चरए भौजूद हं।

अंतत् फहु आमाभी संगिन होने के नाते ओईसीडी अनेक अनुबवं औय ऺेत्रं को एक 
स्थान ऩय इकट्िा कयने भं सऺभ है ताकक आचथकक साभाजजक ऩमाकवयणीम औय 
सुशोासन के भुद्दं की ििाकएं एक दसूये को सभिृ कय सकं। कभ से कभ मह नीचतमं भं 
सुसंगता राने भं भदद कय सकता है अथाकत नीचतमां ऩयस्ऩय ववयोधी नहीं होनी िाकहए। 
कबी कबी वह इससे ज्मादा बी कय सकता है - सुधायं भं संबाववत ऩूयकताएं ऩहिानने 
के चरए अवसय चनचभकत कयना जहां अनेक एक दसूये को भजफतू कयनेवारे सुधायं को 
रागू कयने से इनभं से प्रत्वमेक सुधाय द्वाया कदराए गए राबं भं ववृि राई जा सकती 
है। मह फहुआमाचभता वतकभान जस्थचत के चरए अचत भहत्ववऩूणक है क्मंकक आजकर 
तात्वकाचरक संकट औय दीघककाचरक रक्ष्मं से संफंचधत नीचतमं भं ऩयस्ऩय सहमोग से 
उन सफकी ऺभता अचधकतभ कयने औय सौदेफाजी को कभ से कभ कयने की 
आवश्मकता है।
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अचधक जानकायी के चरए 

 

इस कटप्ऩणी के फाये भं औय सुधाय को संबव फनाने से संफचंधत ओईसीडी के कामं 
के फाये भं अचधक जानकायी के चरए कृऩमा इनसे संऩकक  कयं

ववल्मभ टंप्सन ऺेत्रीम ववकास नीचत ववबाग रोक शोासन औय ऺेत्रीम ववकास 
चनदेशोारम पोन ईभेर

िेओनचसक वू भहा सचिवारम पोन ईभेर

इन्हहं बी ऩढं़ 

 

ऊऩय कदए गए चनष्कषक
भं शोाचभर ककए गए अध्ममनं ऩय आधारयत हं।

इन्हहं बी देखंे

जल्द प्रकाचशोत हो यहा है

जल्द प्रकाचशोत हो 
यहा है

जल्द प्रकाचशोत हो यहा है

इन ऩुस्तकं को हभाये ओनराइन ऩुस्तक ववके्रता कंद्र से खेयीदा जा सकता है

ओईसीडी के प्रकाशोन औय सांजयमकीम डेटाफेस हभाये ओनराइन ऩुस्तकारम से बी 
उऩरब्ध हं
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