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O mundo do trabalho presenciou importantes mudancas nas duas Gltimas décadas. Os
empregos na industria manufatureira representam ainda um percentual infimo da forca de
trabalho, nos paises com fatores econdmicos mais desenvolvidos, ainda que os salarios no
setor da industria manufatureira ndo estejam no mesmo nivel dos outros setores. De
modo progressivo, os trabalhadores que detém “conhecimento” — uma categoria que
inclui todos os tipos de trabalhadores, desde aqueles dos call-centre aos arquitetos, e dos
professores aos trabalhadores do setor financeiro — sdo vitais para o éxito econémico nos
paises desenvolvidos.

A capacidade dos individuos e dos paises em se beneficiar dessa economia do
conhecimento emergente depende, em grande parte, do seu capital humano — sua
educacdo, suas competéncias, seus talentos e suas capacidades. Disso resulta que o
Governo esta cada vez mais envolvido no aumento dos niveis do capital humano. Uma
das mais importantes maneiras pelas quais o Governo pode fazer isto é através da
educagdo e da formacdo, que hoje sdo vistos como fatores dos mais importantes, na
contribuicdo para o crescimento econémico.

Entretanto, a escolaridade bésica obrigatéria — que, de modo geral, destina-se as
criangas de 4 ou 5 anos e aos adolescentes de até 20 anos — desempenha apenas um papel
parcial na formacdo do capital humano. Em muitos aspectos, é mais Util pensar na
formacdo do capital humano ndo em termos de instrugdo, mas sim em termos de
aprendizagem, um processo continuado ao longo da vida.

Considerando atraves de uma perspectiva econdmica e de emprego, este potencial
humano para a aprendizagem continuada tem assumido uma importancia cada vez maior.
As ocupagdes mais antigas estdo migrando para os locais nos quais a mao-de-obra é mais
barata, enquanto a rapidez das mudancas tecnoldgicas provoca a criagdo de ocupacbes
que, certamente, ndo existiam ha muito tempo, ou que estdo modificando, radicalmente, o
que os trabalhadores precisam saber para realizar suas atividades. Disso resulta que,
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agora, as pessoas precisam continuar desenvolvendo suas competéncias e capacidades
durante toda a vida profissional.

Este sumario aborda o conceito do capital humano, sua importancia crescente para o
desenvolvimento econdmico, e 0 modo como o Governo e as sociedades podem trabalhar
para desenvolvé-lo desde a primeira infancia, o periodo do ensino formal e a idade adulta.

O que é o capital humano?

A idéia de capital humano pode ser rastreada, pelo menos, desde a época da obra de
Adam Smith, economista escocés do século XVIII; mas, na verdade, foi no final dos anos
1950 e 1960 que essa idéia comegou a emergir como um importante conceito econdmico.
Naquela época, economistas, como Theodore Schultz, comecaram a utilizar a metafora de
“capital” — um renomado conceito das Ciéncias Econdmicas — para explicar o papel da
educacdo e da especializacdo na geracdo de prosperidade e crescimento econémico.

Esses economistas pretendiam que as pessoas investissem em educacao e capacitacdo
para armazenarem uma quantidade de competéncias e capacidades (um capital), que
pudesse Ihes dar retorno a longo prazo. Este investimento poderia também beneficiar as
economias nacionais e ajudar a dinamizar o crescimento econdmico.

Sendo assim, simbolicamente, o capital humano é amplamente definido como algo
gue abrange uma mistura de talentos e habilidades individuais inatos, bem como as
competéncias e as aprendizagens adquiridas pela educacéo e pela capacitacdo. (Algumas
vezes, inclui-se também a salde). Talvez, seja valido observar que o0 mundo dos negécios,
gue adotou, ansiosamente, 0 conceito de capital humano, tende a defini-lo de modo mais
estrito, considerando-o, sobretudo, como as competéncias e os talentos numa forca de
trabalho, que estdo diretamente vinculados ao sucesso de uma empresa ou industria
especifica.

Seréa que o capital humano traz retornos?

O capital humano esta associado a uma ampla série de beneficios econdmicos ou nao-
econdmicos. Inclusive, alguns dos maiores beneficios podem ser ndo-econémicos,
incluindo-se a melhoria da satde, maiores expectativas de vida e maiores probabilidades
de envolvimento na vida comunitéria.

Economicamente, os retornos do capital humano podem ser entendidos em termos de
prosperidade individual e de economia nacional. No plano individual, os salérios tendem
a aumentar, nitidamente, em funcdo do aumento do nivel de instru¢do das pessoas. Em
alguns paises da OCDE, como na Dinamarca e na Nova Zelandia, os salarios das pessoas
que tém nivel universitario sdo superiores aos das pessoas que apenas concluiram o
Ensino Médio em aproximadamente um quarto. Em outros paises, essa diferenca é ainda
mais notavel, alcancando até 120%. Entretanto, os sistemas econdmicos podem ter
rendimentos aumentados de 3 a 6%, considerando-se cada ano adicional que as pessoas
consagram a educacéo.
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Por que o capital humano esta se tornando mais importante?

Nos ultimos anos, um consideravel conjunto de fatores chamou a atencéo para o papel
econdmico do capital humano. Um dos mais importantes é o aumento da chamada
economia do conhecimento, que se baseia mais na produgdo e no gerenciamento dos
dados e da informacdo do que nos objetos manufaturados. Essa tendéncia é evidente na
emergéncia de empresas como Google, e na passagem progressiva para o tipo de emprego
que as pessoas fazem. Em 1995, um pouco mais de 28% dos trabalhadores dos paises da
OCDE estavam na industria e mais de 63% nos servicos; 10 anos depois, 0 percentual
para a indUstria era um pouco inferior a 25%, contra mais de 69% para 0s servicos.

A globalizacdo também est4d modificando a maneira como as pessoas trabalham e as
ocupacBes que ttm. Hoje, as empresas contam com longas cadeias de produtores e de
prestadores de servicos espalhados pelo mundo, e com avancados sistemas de
comunicacdo para coordenéd-los. Do mesmo modo, a disponibilidade de mé&o-de-obra
mais barata nos paises em desenvolvimento est4 vendo algumas atividades da indUstria
manufatureira — e mesmo de algumas atividades de mais alto nivel, como, por exemplo, a
programacdo de software - migrar para sistemas econémicos desenvolvidos.

Um daltimo fator ¢ o envelhecimento das populagbes. Em razdo de mudancas
demograficas, a média de idade tem aumentado em intmeros paises desenvolvidos, tendo
como conseqliéncia futura o aumento do nimero de aposentados e um menor ndmero de
trabalhadores ativos. Conseqlientemente, muitos paises estdo buscando meios de fazer
com que as pessoas permanecam mais tempo na forca de trabalho. Para tanto, esses
paises precisardo, provavelmente, atualizar suas competéncias e aprendizagem.

Por que a primeira infancia é importante?

A questdo da guarda e da educacdo das criancas muito jovens tem sido objeto de
crescente interesse. Isso se deve, parcialmente, a consideragdo meramente pratica de
como cuidar das criancas no periodo em que as mulheres saem de casa para trabalhar. O
percentual é varidvel, porém, alguns paises verificaram um aumento bastante nitido nos
altimos anos: na Espanha, em 1994, apenas um terco das mulheres tinham emprego; 10
anos mais tarde, essa proporcao passou para pouco menos da metade.

De uma certa medida, esses aumentos se devem ao proprio desejo das mulheres de
permanecerem na populacdo ativa ap6s a maternidade. No entanto, em alguns paises —
especialmente nos paises de lingua inglesa — estimula-se ativamente 0s pais a
continuarem a trabalhar. 1sso é, em parte, porque as criancas das familias em que nenhum
dos pais ou apenas um dos pais trabalha tém maiores probabilidades de viver na pobreza.
Essa falta de recursos pode atrasar seriamente o desenvolvimento educacional e social de
uma crianca, criando problemas que podem permanecer até a idade adulta.

Por isso, com um maior nimero de mulheres trabalhando, assiste-se ao aumento da
demanda de guarda de criangas. Em muitos paises da OCDE, essa guarda € provida pelo
setor privado, havendo uma supervisdo limitada pelo Governo. A qualidade dessas
guardas, e sua contribuicdo para o desenvolvimento da primeira infancia, € motivo de
preocupacdo, especialmente quando se compara a sistemas altamente desenvolvidos de
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guarda e educacdo de criancas na primeira infancia, como os existentes, por exemplo, nos
paises nordicos.

Nesses paises, a guarda de criancas geralmente adota uma abordagem holistica,
integrando estreitamente a guarda a educagdo e ao emprego para garantir que as criancas
se beneficiem de uma tranqgiila transicdo para a escola primaria. Comparativamente,
alguns outros sistemas de guarda de criancas tém a tendéncia de dar um maior enfoque a
guarda e, em alguns casos, a educacdo. Nesse Gltimo caso, os jardins de infancia podem
considerar que o seu papel seja o de preparar as criancas para a escola mais do que —
como na abordagem noérdica — para a vida. Esses sistemas também podem ndo ser tdo
direcionados para a ludicidade, através da qual as criancas da primeira infancia aprendem.

A guarda e a educacgdo de criangas de alta qualidade beneficiam a todas as criangas,
mas podem ser especialmente importantes para as criancas provindas de contextos mais
pobres ou da imigracdo. Inclusive, a escala dos beneficios potenciais levou muitos
economistas educacionais a afirmar que 0s governos ndo estdo investindo suficientemente
nesta area.

Como a educacéo esta respondendo?

Os anos de educagdo formal sdo cruciais para a formagéo do capital humano e para
garantir que os jovens desenvolvam as competéncias e 0s conhecimentos que lhes
possibilitardo obter uma melhor condicdo de vida no futuro. Infelizmente, em muitos
paises da OCDE, aproximadamente um em cada cinco jovens ndo conclui o Ensino
Médio, limitando seriamente suas perspectivas de emprego e sua potencial condicdo
salarial. Inclusive, com a diminui¢do da disponibilidade de empregos nas industrias
manufatureiras, razoavelmente, seguros e bem pagos na maioria dos paises
desenvolvidos, a situacdo desses jovens esta, indubitavelmente, se tornando ainda mais
dificil. Os jovens que deixam a escola mais cedo sdo muitas vezes considerados como
aqueles que “fracassaram” no sistema educacional, embora fosse bem mais adequado
dizer que foi o sistema educativo que falhou com eles.

O que pode ser feito para tornar a educagdo mais efetiva? A atengdo tem se voltado,
progressivamente, para a qualidade do ensino como um fator na educacao, em particular
devido ao forte desempenho internacional dos estudantes, em paises como a Finlandia,
que prepara os professores para o nivel superior e Ihes d& uma autonomia consideravel na
sala de aula. A autonomia também é uma saida para as escolas. Ha algumas evidéncias
demonstradas pela aplicacdo do PISA nos paises da OCDE de que as escolas com maior
liberdade de alocar recursos e com melhores equipamentos educacionais obtém melhores
resultados.

Entre os sistemas educacionais, muito mais poderia também ser feito em diversos
paises para proporcionar aos jovens maiores oportunidades de realizarem cursos
profissionais, em oposi¢do aos cursos puramente académicos, ambos nos niveis de Ensino
Médio e de Ensino Superior. A educacdo profissional — que proporciona aos estudantes
competéncias especificas para a area industrial — tendia a receber menos recursos em
muitos paises desenvolvidos, em meio a corrida para alcangar padrdes académicos e para
realizar pesquisas de alto nivel no Ensino Superior.
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A educacdo universitaria de alta qualidade pode, evidentemente, trazer importantes
beneficios para os sistemas econdmicos nacionais, acelerando a criagdo e 0 uso de
tecnologias inovadoras, e pode também trazer uma contribuicdo significativa o banco
nacional de capital humano. Andreas Schleicher, da OCDE, argumenta que esta é uma
area em que muitos paises europeus estdo. As grandes economias como a da Franca e a da
Alemanha estdo sendo ultrapassadas pelos outros paises, como 0s paises nérdicos e a
Coréia, em termos de nimeros de jovens graduados pelas universidades — um sinal de que
“ndo mais estdo entre os lideres mundiais no desenvolvimento do conhecimento e das
competéncias”.

Provavelmente, a resposta dos governos europeus incluira uma analise de como é
melhor alocar recursos para a educagdo — uma fonte constante de debate pelo mundo. Em
média, os governos da OCDE gastam 5% do PIB com educagdo, sendo o dobro disso
alocado para os estudantes do Ensino Superior do que para os alunos do Ensino Primario.
Porém, como os estudantes universitarios, ao receberem seus diplomas, tém mais
probabilidades de obter melhores condicBes salariais do que as outras pessoas, houve
mudancas em muitos paises, a fim de fazé-los pagar uma parte do custo da sua educaco.

Tais evolugdes podem fazer sentido em termos de igualdade social: de modo geral, os
jovens oriundos de meios desfavorecidos estdo altamente sub-representados no Ensino
Superior. Obviamente, é abusivo pedir aos pais que ganham menos que paguem impostos
para financiar universidades, nas quais seus filhos nunca entrardo. Do outro lado da
moeda, introduzir o pagamento de taxas de escolaridade no Ensino Superior pode erguer
muito mais barreiras para a entrada de estudantes oriundos de meios desfavorecidos, a
ndo ser que sejam feitas alocacbes adequadas através, por exemplo, de subsidios,
subvencges ou de generosos empréstimos aos estudantes.

Qual € o papel do treinamento?

O envelhecimento das populagfes nos paises mais desenvolvidos estd botando
pressdo para que as pessoas se aposentem mais tarde. Em consequéncia, ha uma
necessidade crescente de que essas pessoas atualizem suas competéncias e educacgéo, a
fim de poderem lidar com o rapido ritmo das mudancas nos locais de trabalho. Porém,
isso ndo afeta unicamente os que estdo proximos do fim da carreira. Pessoas de todas as
idades na forcga de trabalho precisam continuar aumentando seus niveis de competéncia, o
que, por sua vez, pode melhorar suas perspectivas salariais e tornar mais facil a procura
de um novo emprego se ficarem desempregadas.

Infelizmente, a capacitagdo de adultos ndo é muito divulgada junto ao efetivo. Os
trabalhadores mais jovens e que tém os mais altos niveis de qualificagdo existentes tém
mais chances de receber um treinamento dos seus empregadores. Com efeito, 0s que
mais precisam de treinamento — os trabalhadores idosos e aqueles cuja instrucdo é
limitada — tém menos chances de recebé-lo. Também ha diferencas entre 0s géneros — na
maioria dos paises da OCDE, os homens realizam mais aperfeicoamentos do que as
mulheres — e entre 0s paises: na Dinamarca, 0s trabalhadores recebem quase 1.000 horas
de reciclagem ndo-formal vinculada ao emprego, ao longo de suas carreiras; na Italia,
recebem menos de 100 horas.
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Os governos de muitos paises privilegiaram as tentativas de ajudar os trabalhadores
gue ndo estdo sendo reciclados. Alguns paises impdem aos empregadores o recolhimento
de impostos para reciclagens; esses impostos podem acabar sendo gastos de diversos
modos, incluindo-se a criacdo de um fundo central de treinamento. H& também interesse
na idéia de co-financiamento, que envolve o Governo, os trabalhadores e o0s
empregadores, que contribuem para o financiamento do treinamento, com o objetivo de
garantir que todo o mundo esteja envolvido nos programas de treinamento. O Canada, por
exemplo, estd testando um sistema especial de contas de poupanca para financiar a
aprendizagem dos adultos, pagando aos trabalhadores de baixa renda até 3$ para cada
ddlar que eles préprios conseguem poupar.

No entanto, mesmo com a alta mistura de financiamento, a motivacdo permanece a
principal questdo para os adultos. Em muitos casos, a pressdo do trabalho e de formar
uma familia pode ocasionar nos adultos o sentimento de que ndo tém tempo para estudos
adicionais. Essa barreira pode ser superada — pelo menos parcialmente — possibilitando
aos adultos adquirirem qualificacdes durante grandes periodos, num ritmo que lhes
convém. Na Coréia, o Credit Bank System est4d em operacdo desde 1998, e durante os
seus cinco primeiros anos, possibilitou a 25.000 pessoas constituirem os créditos
necessarios a qualificacdo formal.

Quiais sao os outros desafios?

A educagdo de massa se expandiu dramaticamente no século XX, propiciando mais
escolarizacdo para um maior nimero de pessoas. Atualmente, nos paises desenvolvidos,
a instrucdo obrigatdria esta, finalmente, alcangando seus limites naturais em termos do
periodo de tempo que os jovens estdo preparados para passar na escola. No futuro, entdo,
0 aumento do suprimento de capital humano se baseara menos na expansdo da quantidade
da educacdo e mais na melhoria da qualidade da aprendizagem. Para as sociedades, isso
significara ajudar um maior nimero de pessoas a desenvolver seu completo potencial de
talentos e habilidades durante a totalidade de suas vidas.
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