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Como esta a vida na era digital?

De que modo a transformacéao digital afeta a vida e o bem-estar das pessoas? As tecnologias digitais
alteraram, de forma radical e em pouco tempo, 0 modo como as pessoas trabalham, consomem e
comunicam. E necessario que as estatisticas ajudem a compreender a transformac&o rapida que esta em
jogo. Esta primeira monografia da série ‘Como esta a vida?' visa colmatar esta necessidade,
apresentando uma descricdo abrangente dos impactos do digital na vida das pessoas e pondo em
destaque algumas lacunas importantes ao nivel dos dados.

A transformacao digital cria oportunidades, e também riscos
para o bem-estar

Apesar de varios relatérios da OCDE terem documentado os efeitos das tecnologias digitais na
economia e na sociedade, este relatoério utiliza o quadro de bem-estar ‘Como Esta a Vida?' para avaliar de
que modo a transformacao digital afeta a vida das pessoas no seu todo. O Capitulo 1 apresenta uma
visdo geral da metodologia e dos resultados descritos no presente relatério. O quadro da OCDE relativo
ao bem-estar é utilizado para analisar os impactos da transformacgao digital nas 11 dimensbes-chave do
bem-estar das pessoas (rendimento e riqueza, empregos e remuneragdes, habitagdo, saude, educacéo e
competéncias, equilibrio entre vida pessoal e profissional, participagdo civica e governagao, relagdes
sociais, qualidade ambiental, seguranga pessoal e bem-estar subjetivo). Este capitulo também olha para o
acesso e utilizagdo das TIC como dimensao transversal da transformagao digital. Um resumo de um
numero elevado de estudos existentes destaca 39 grandes impactos da transformagao digital no
bem-estar das pessoas. A analise mostra que os impactos podem ser positivos, dado que as tecnologias
digitais alargam os limites da disponibilidade da informacdo e melhoram a produtividade humana, mas
podem também comportar riscos para o bem-estar das pessoas, desde o assédio online ao surgimento de
desinformacéo ou pirataria informatica.

Este relatério reuniu 33 indicadores relativos aos impactos principais da transformagao digital,
incluindo 20 indicadores de monitorizagdo das oportunidades digitais e 13 indicadores que refletem os
riscos do digital. Esta analise empirica pode ajudar os decisores politicos e os cidadaos interessados a
avaliar a situagdo do digital no seu pais. No entanto, a analise empirica tera também de enfrentar
limitagbes importantes devido a falta de dados harmonizados e a uma cobertura imperfeita dos principais
impactos do digital. A comunidade internacional na area da estatistica deve investir para melhorar a
informacao disponivel e para fazer avangar esta agenda de estatistica.
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As tecnologias digitais seguras melhoram a vida de quem tem
competéncias para utiliza-las

Para cada dimensao do bem-estar das pessoas, o Capitulo 2 apresenta dados concretos sobre as
oportunidades e riscos criados pela transformacéao digital. Este capitulo tem por base uma analise de um
numero elevado de estudos cientificos numa série de disciplinas. A perspetiva principal retirada desta
analise é a de que as tecnologias digitais seguras melhoram a vida de quem tem competéncias para
utiliza-las. Esta mensagem tem duas vertentes. Beneficiar das oportunidades digitais depende, primeiro,
do cumprimento de alguns requisitos em matéria de competéncias e, segundo, do funcionamento em
ambientes digitais seguros. Por um lado, as tecnologias digitais podem melhorar a vida das pessoas,
dado que proporcionam acesso a mais informacdo e servicos a um custo reduzido: por exemplo,
simplificam o acesso a educacgao, a informacéo sobre a saude, ao consumo de bens através das compras
online, reduzem o tempo dos transportes através do teletrabalho e melhoram a eficiéncia da utilizagao de
energia em casa e ao nivel das cidades; em suma, tornam as atividades humanas mais eficientes. Por
outro lado, as tecnologias digitais acarretam um risco de desigualdade maior para a sociedade, pois
introduzem um fosso digital entre os que tém competéncias para utiliza-las, e os que ndo tém. Estas
competéncias incluem competéncias meramente digitais, mas também competéncias emocionais e
sociais associadas a uma navegagdo segura no mundo online. Dispor desta combinacdo de
competéncias, convenientemente rotuladas de ‘“literacia digital”, € condicdo prévia para as pessoas
conjugarem de forma harmoniosa a sua vida digital com a sua vida real, e evitarem os problemas de
saude mental associados ao abuso das tecnologias digitais. O segundo tipo de riscos digitais diz respeito
a questdes de seguranga, como assédio online e violagdes da ciberseguranca. Resumidamente, para que
a digitalizagao funcione em prol do bem-estar das pessoas ha que criar oportunidades digitais iguais, uma
literacia digital generalizada e uma sélida segurancga digital.

As oportunidades digitais surgem naturalmente com um acesso
mais alargado a Internet, ao mesmo tempo que os riscos digitais
sao multifacetados

Os indicadores disponiveis em matéria de oportunidades e riscos permitem o agrupamento de paises
e a identificacdo dos seus pontos fortes e fracos relativos em matéria digital. Apesar de a analise dos
fatores impulsionadores das oportunidades e riscos da transformacao digital estar fora do &mbito deste
relatério, proporciona uma série de perspetivas importantes. Primeiro, as oportunidades e riscos digitais
nao estdo correlacionados nos varios paises, ou seja, ndo ha qualquer associacdo mecanica entre
ambos. Isto significa que um quadro de politicas bem-sucedido pode mitigar os riscos, mesmo numa
conjuntura rica em termos digitais. Segundo, as oportunidades digitais estao fortemente associadas a um
acesso alargado a Internet, o que constitui condigdo necessaria, mas nao suficiente, para o
aproveitamento das oportunidades proporcionadas pela transformacao digital. Por ultimo, os riscos sdo de
natureza altamente diversa, e é impossivel identificar um fator impulsionador principal. No entanto, a
persisténcia de incidentes envolvendo a seguranga digital constitui um poderoso elemento de previséo
dos riscos em termos globais, pois reflete (em certa medida) a maturidade das sociedades digitais, assim
como a solidez das estratégias nacionais para o digital.

Sao escassos os dados concretos sobre os impactos, e muitos
tépicos continuam a ser contestados

As conclusdes retiradas neste relatério tém por base um conjunto imperfeito de indicadores que nao
cobrem adequadamente todas as dimensdes da vida e todos os paises da OCDE. Assim sendo, este
relatério serve de motivagédo para o trabalho em matéria de estatistica que temos pela frente. Perante a
continuacao da dindmica de recolha de medi¢gdes complementares dos progressos, os Servigcos Nacionais
de Estatistica e outras entidades que fazem recolha de dados vao ter de conceber novos instrumentos
que melhorem os dados concretos sobre os impactos da transformacéo digital no bem-estar. H4 que
sublinhar que ainda nao existe uma decisao final sobre muitos dos impactos discutidos neste relatério. As
oportunidades e riscos mais importantes, como os impactos dos sitios Web de ligagdo em rede na vida
social das pessoas, os efeitos da utilizagdo excessiva da Internet ao nivel da saide mental, ou os efeitos
da automatizagéo do trabalho, continuam a ser debatidos por investigadores e analistas. Este relatério faz
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um levantamento dos dados concretos existentes, mas uma investigacdo continuada tera de alargar e
aprofundar os nossos conhecimentos sobre os inUmeros tépicos aqui referidos.
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