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2017 年生活满意度调查
评估福利
中文概要

2017 年生活质量如何？
什么才是幸福的生活？仅凭数字无法反映人类的丰富经历，然而影响社会政策的数据应当既能反映人们的

物质生活条件，也能体现他们的生活质量，包括随着时间的推移，生活发生了怎样的变化，不同人群的生活
有何差异，以及今日的福祉是否消耗了未来的资源。《生活满意度调查》第四版旨在满足这一需求，并展示经
合组织及其伙伴国人民的福利状况。

有些人过上了更好的生活，但某些福利则落后了
金融危机对人们的生活影响深远，尤其是他们的工作。第一章分析了 2005 年以来福利的变化，表明在某

些领域情况有所好转，但危机以来进步缓慢，而某些领域的福利则落后了。自 2005 年以来，家庭收入和年
均盈余分别累计上升了 7%和 8%，但增长率仅为 1995 至 2005 年间的一半左右。无法获得基本卫生服务的
人群（在经合组织占比已较低）占比降至仅略高于三分之一，更多的人表示独自走夜路感觉也很安全。同时，
尽管经合组织平均预期寿命在 2015 年有所停滞，但整体已上升了约两年。

尽管取得了这些进步，其他领域的福利却未能跟上脚步。在约一半的经合组织国家中，长期失业率仍然比
2005 年更高，且劳动力市场的不稳定性比 2007 年第一次测算时高出约三分之一。与危机前相比，投票率降
低了，经合组织平均生活满意度也略有下降，且感觉获得朋友和家人支持的人群比例下降了三个百分点。维
持长期福利的资源则喜忧参半。与整体情况类似，有些指数取得的进展（如人均温室气体排放量降低，减少
吸烟，研发投资增加，产生的经济资产增多）被其他恶化的指数（如大部分国家家庭债务上升、政府金融资
产净值下降、肥胖增多、对政府的信任度降低）抵消了。

不公平的数个侧面
不公平会渗透到人们生活的方方面面。第二章从数个不同的角度论述了不公平的福利：从分配顶层到底层

的差距，以及因性别、年龄和教育程度不同造成的福利差异。第二章表明，尽管有的社会比其他社会更为平
等，在所有经合组织国家中都同时存在相对公平或不公平的区域。不公平现象还会互相影响，使不利情况加
剧。例如，收入前 20%的人群对生活非常满意的概率是收入后 20%人群的两倍。而与对生活非常不满的人群
相比，对生活非常满意的人表示健康状况良好的概率是前者的四倍。经合组织国家的很多人都缺乏所需的财
富缓冲，以保护他们免受收入变化的冲击。来自 25 个经合组织国家的证据显示，超过三分之一的人如果不得
不放弃三个月的收入，就会陷入贫困之中。

移民的福利受到多重挑战
经合组织国家平均 13%的人口出生在国外。经合组织内部以及经合组织与其他国家之间的移民都是多元

化的群体，既有技能熟练的专业人士在寻找新机会，也有逃离战争和贫穷的人们。第三章显示，在新家的生
活对移民的福利带来了诸多挑战，移民收入的中位数比本地居民低 25%，财富中位数低 50%。尽管移民找到
工作的几率与本地居民相近，他们更有可能在不符合社会惯例的时间工作，收入更低，或暴露于危险或有害
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的工作环境中。在几种情况下，移民也无法完全发挥自身的技能：近 30%大学学历的移民的能力超出了职位
的要求，而本地居民这一比例为 20%。除了工作条件较差外，移民还面对更为恶劣的生活环境，四分之一的
移民表示其生活的区域存在空气和噪音污染，而仅有五分之一的本地居民处于类似境况；41%的移民生活的
房屋未达标或过于拥挤，本地居民这一比例仅为 27%。在评估的大部分经合组织国家中，与本地居民相比，
移民的健康状况更糟糕，社会的支持更少，主观幸福感更低。然而，评估移民的福利本身还有待取得更多进
步，尤其是家庭调查很难接触到最弱势的群体。

公共机构未能紧密服务于民众
经合组织国家选民投票率持续下降，这个问题多年来一直存在。第四章显示了人们认为本应服务于他们的

公共机构在某些领域与他们距离甚远。超过一半的经合组织居民认为所在国政府腐败盛行。对公共机构的信
任自 2005 年起便开始下降，仅有 33%的人认为他们对政府的措施有发言权。对于在公共生活中代表人数不
足的人群而言，差距则越来越大：与拥有高等教育学历者相比，没有高中学历的人认为自己对政策决策有发
言权的比例更低。在收入最低的 20%中，自主报告的投票率比收入最高的 20%低了 13 个百分点。欧洲人通
常对选举的进程表示满意，但减少不公平的政策行动满意度却很低。各国公共教育和卫生服务的满意度差距
很大，但近期曾使用这些服务的人群满意度更高。这表明经历对塑造人们的观念非常重要。
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