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Summary in Swedish

Miljovéanligare hushall: regeringspolitikens roll

Sammanfattning pa svenska

« Hushdllens konsumtionsmonster och konsumtionsbeteenden har djupgdende effekter pa naturtillgangarnas
omfattning och miljons kvalitet. Darfor har regeringarna vidtagit en rad olika atgéarder for att ge allménheten
incitament att beakta miljGaspekter i samband med ink&p och levnadssatt. Bland initiativen pasenare tid kan némnas
utfasningen av glédlampor, introduktionen av energidatablad for bostéder och skattelétnader for att stimulera kop
av aternativbransledrivna personbilar.

» Daregeringarna gynnar strategier for att stimulera miljomassigt barkraftigare konsumtionsmonster, erbjuds man i
denna nya OECD-oversikt kunskap om vad som verkligen fungerar och vilka faktorer som paverkar manniskors
beteende. Studien & fokuserad pa fem omréden: hushéllets vattenanvandning, energianvandning, personliga
transportval, konsumtion av organisk féda samt avfallsproduktion och &tervinning.

« Publikationen presenterar de viktigaste resultaten frén analysen av svaren pa frégeformularen, liksom de politiska
implikationerna av dessaresultat. Den &r baserad pa svaren frén drygt 10 000 hushall i tio OECD-lander: Australien,
Canada, Tjeckiska Republiken, Frankrike, Italien, Sydkorea, Mexico, Nederlanderna, Norge och Sverige.
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Ratt morot avgorande

Undersokningsresultaten bekraftar vikten av att tillhandahdllarétt incitament for att framjabeteendef6randringar.
Undersikningen visar att prisbaserade incitament gynnar energi- och vattenbesparingar. Sat.ex. forbrukar de hushall
som debiteras for sin forbrukning pa volymetrisk basis cirka 20 procent mindre vatten &n de som inte debiteras.
Dartill & de mer ben&gna att installera vatteneffektiv utrustning hemma. Debitering av hushdll, som inte kéllsorterar
sitt avfall, okar pd likartat sitt atervinningsvolymerna. Slutligen har hogre branslekostnader befunnits minska
personbilsinnehavet, vilket bekréftar resultaten av tidigare studier.

Dessutom tyder belagg pa att volymetribaserad forbrukningsprissattning & delvis informationsgenererande
genom att den upplyser hushéllen om férbrukningsnivaerna. Intervjusvaren pekar i galvaverket paatt de intervjuade
saknar kunskap om sina faktiska vatten- och elférbrukningsnivéer, om deras forbrukning inte méts pa hushallets
forbrukningsstaél le. Baraden omstandigheten att man mater ochinfor ett pris pamiljorelaterade resurser har en effekt pa
manniskors besl utsfattande, dven om priset & mycket 1&gt. Dettatyder paatt de pa senare tid genomfordakampanjerna
for att spridainformation till konsumenternagenom installation av smartamétare, som visar exakt information i realtid
om energianvandningen i bostaden, kommer att paverka hushallens beslutsfattande i nagon utstrackning, aven med
ldgapriser.

Rent allmant tyder resultaten pa att det & nodvandigt att vidta prisbaserade &tgérder och modifiera
motsvarande prisséttning (for el, vatten, brénde eller avfallshanteringstjanster), om utsl@ppen ska kunna minskas och
naturresurserna bevaras.

Information och kunskaper spelar en viktig
kompl etterande roll

Utover de prisbaserade atgardernas stora betydelse, tyder undersokningsresultaten pd att "mjukare” instrument,
som bygger pa konsumentupplysning och pa allmén skolundervisning, kan spela en avsevérd kompletterande roll for
att dstadkomma forandringar pa efterfrégesidan. Undersokningsresultaten tyder pa att mjuka dtgarder spelar en storre
roll &n vad som framgétt av tidigare utvérderingar av politiskt bes utade program. | studien uppmarksammas sarskilt
miljomedvetenhetens betydelse och hushéllens miljéengagemang samt dessa faktorers effekter pa besl utsfattandet.
Sagespersoner, som uttrycker sarskilt engagemang i miljofrégor i forhallande till andra angeldgenheter, kan i hogre
grad forvantas tillagna sig sddana vanor och gora sadana investeringar som minskar miljopafrestningarna. Sa t.ex.
& miljomedvetenheten en huvudfaktor for vattensparande beteenden och bendgenheten att avstd fran bilagande.
Det & ocksd miljohansyn som péverkar efterfrégan pa energieffektiv apparatur och foérnyelsebar energi, liksom
avfallsitervinningsgrad och besl uten att konsumeraorganisk foda. | ndgrafall kan effekternavaraindirekta. Resultaten
antyder exempelvis att personer som oroar sig for kad generering av fast avfall & mindre bendgna att drickabuteljerat
dricksvatten.

Detta tyder pd att det kanske & en viktig uppgift for regeringarna att understodja informationskampanjer for
att 6ka allmanhetens miljomedvetenhet och stimulera beteendeéndringar. Okad medvetenhet om konsumtionsvalens
effekter pamiljon kan ocksa oka forstéel sen for obekvama politiska beslut och underl&ta genomforandet av dem. N&r
besluten val fattats, kan genomforandekostnaderna ocksa sankas, eftersom den inforda politiken har storre utsikter att
av hushdllen uppfattas som motiverad.

Forutom effekten av sagespersonernas medvetenhet om och engagemang i miljofragor, betonar dettaarbete ocksa
betydelsen av manniskors samhalls- och miljonormer i stort. Politiska program kan paverka normer, t.ex. hur vi ser
pa de miljorelaterade tillgangar som ska skyddas genom regeringens &tgarder. Dettaillustrerasi fallet med hushallens
beredvillighet att betala for atervinningssystem. Resultaten tyder pa att inbyggda motivationer, som exempelvis
kanslan av medborgerlig plikt, spelar en betydande roll som drivkraft bakom vara atervinningsanstrangningar.
Déarfor behover de politiska beslutsfattarna beakta effekten av olika politiska dtgarder pa méanniskors underliggande
varderingar. Y tterligare studier om férhallandet mellan normer, politi ska verktyg och hushallens beslutsprocess skulle
varanyttiga.

Aven om konsumenternatanker p&miljdeffekternaav sinainkopsbeslut och har en starkt miljovanlig instéllning,
har de kanske intetillgang till den information som behovs for att bete sig i enlighet darmed. Resultaten understryker
ocksé nyttan av att tillhandahdlla information om produktegenskaper s att konsumenterna kan fatta underbyggda
beslut. Ekoetiketterna maste vara tydliga och begripliga for att ha &syftad verkan, och darfor kan &tgarder som ska
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gora det |dttare att identifiera och forsta ekoetiketterna forvantas fa storre verkan. Fortroende for den tillhandahdlina
informationen (och dess kélla) har ocksa central betydelse for dess effektivitet.

Dessutom &r etiketterna bevisligen sardeles effektiva, om de redovisar bade "allmanna’ och "privata' vinster.
Manniskor & mer ben&gna att reagera pa miljoetiketter, om miljovinsterna samexisterar med mer direkta, personliga
fordelar for kosumenten, exempelvis lagre elrakningar tack vare energisparande vanor. Individuella hélsovinster,
som manga sagespersoner associerar med konsumtion av organiska livsmedel, & ytterligare ett exempel. Med
miljGetiketterna skulle man kunna utnyttja potentialen for sddana privata fordelar i storre utstrackning, sarskilt med
tanke pa att manniskors beredvillighet att betala for battre milj6 ofta & begréansad.

Aktivitet pa producentsidan for att
kompl ettera konsumentsatsningar

Aven om stimuleringen av hushéllens efterfrégan p& miljévanliga produkter genom prissittning och information
& den helt avgorande faktorn, kan utbudet av miljorelaterade offentliga tjanster till hushallen vara ett viktigt
komplement. Atgarder i stil med organiserad insamling av 8tervinningsbart material, tilhandahéllande av allmanna
transportmede! eller Gversyn av infrastrukturen for elforsorjning &r verkligen ocksa betydel sefullafaktorer. Resultaten
tyder rentav pa att &tgérder pa konsumentsidan tenderar att f& en mer signifikant effekt pd individens beteende, om de
inforsi kombination med investeringar i miljorel ateradetjanster. Sat.ex. bekraftar understkningsresultaten att tillgang
till allmannatransportmede! paverkar innehavet av personbilar och antalet kdrdakilometer. Vidare har existensen och
kvalitén av insamlingssystem for &ervinningsbart avfall befunnits dka spridning och omfattning av atervinning och
att atervinningsnivaerna & hogst nar husshallen har tillgang till avfallsinsamling direkt fran dorren.

Det &r dock sarskilt viktigt att beaktade kostnader som ar férbundnamed uppbyggnaden av en sddan infrastruktur.
Sat.ex. okar allménhtetens anvandning av allmanna transportmedel signifikant, om narmaste héllplats ligger inom
fem minuters gangavstand frén bostaden. Att tka kollektivtrafikens tackningsgrad i sddan omfattning kan emellertid
varasynnerligen kostsamt. Betré&ffande avfall shanteringen &r kanske systemet med fasta &trervinningsstationer mindre
effektivt med avseende pa &tervinningsgraden &n ett system med avhamtning fran bostaden, men det sistnamnda &r
troligen kostsammare pa grund av higre arbetskraftsintensitet.

Undersokningsresultaten tyder pd att regeringarna eventuellt behdver koncentrera sina satsningar i sérdeles hig
grad pd producentsidan inom sdana omraden dar miljévanliga beslut endast i liten utstrackning brukar initieras av
hushdllens efterfragan. Folk verkar exempelvisinte varavilliga att betala sarskilt mycket for att hellre anvanda"gron”
energi, t.ex. fran vind- eller solkraftverk, an konventionellt producerad energi. Detta ligger i linje med resultaten i
tidigare studier. | gava verket &r det relativt f& hushdl som &r beredda att spendera mer n 5% 6ver sin nuvarande
elrékning for att anvéanda gron energi, och nastan héften av dem vill inte betala ndgot mer alls. Pa liknande sétt vill
folk inte betala sarskilt mycket mer for att konsumera organiska livsmedel sprodukter i férhallandetill konventionella
substitut - i allmanhet mindre &n 15%. | stort sett & 30% av sagespersonernainte villiga att betalla ndgon merkostnad
alls for organisk foda.

Detta innebér att man inte kan vénta sig att hushdllens efterfragan pa miljokvalitet kommer att racka till for
att ambitiésa miljopolitiska mal ska nds. Om det foreligger ett betydande politiskt tvang att infora dtgarder, som i
tillracklig grad hojer priset pa miljodestruktiva beteenden och konsumtionsvanor, kommer dessutom &tgérderna pa
producentsidan att ha en bedydelsefull kompletterande funktion.

Det ar viktigt att anvanda en mix av verktyg
for att stimulera beteendeforandringar

Undersokningsresultaten ger nyttiga kunskaper om de forhallanden under vilka det kan vara nédvandigt att
kombineraflerainstrument for att hojade miljopolitiska programmens effektivitet. Den kombinerade anvéndningen av
markl nadshaserade verktyg, informationsbaserade program och dtgarder pa producentsidan har diskuterats hér ovan.

N&r man genomfor policypaket, som syftar att andra hushdllens beteende, & det dartill vasentligt att halla i
minnet att hushdllen kanske anpassar sig forst efter avsevard tid. Att beakta denna fordrojda respons pa prisrel aterade
incitament &r sirdeles viktigt nér det géller vissa miljdaspekter i samband med investeringar i konsumentkapitalvaror
(typ vitvaror eller bilar) och t.o.m. kdparens bostadsort och boendeform. Responsen pa kort sikt &r kanske begransad
innan hushallen anpassar sin uppséttning av kapitalvaror och sin livsstil, och olika atgérder kan geincitament vid olika
beslutstillfallen. En del &tgarder (priserna) kan fa storre effekt pa anvandningen, medan andra (etiketterna) kanske
framst paverkar investeringsbesluten. Detta understryker hur instrumenten kan komplettera varandra pa ett vardeful It
Sétt.
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| andra fall kan det vara rationellt attt de politiska beslutsfattarna introducerar kompletterande program nér
marknadens hinder och misslyckanden hammar vissatyper av miljévanligare investeringar. Sat.ex. ar fordelarnamed
investeringar i isolering troligen mycket mindre intressanta for hyresrétts- an for bostadsréttsinnehavare. | privatdgda
flerfamiljshus har fastighetsigaren f& incitament att gora sdana investeringar, da dessa framst gynnar hyresgésterna
pagrund av de billigare elrakningarna. Paliknande sitt har hyresgasternafogaintresse av att investerai ett objekt som
de inte &ger, sarskilt om de inte avser att bebo det nagon langre tid. Statliga interventioner pa hyresmarknaden kan
minska effekterna med sidana barrizrer, men maste vara omsorgsfullt utformade.

Att inse mangfal dens existens och att
identifiera malgrupper

Undersokningsresultaten visar betydande skillnader i fréga om miljorelaterat beteende och férhallningssétt till
politiska &gérder mellan olika befolkningssegment. Mottagligheten for exempelvis avfallshanteringsbestdmmel ser
varierar beroende pd om hushdllen befinner sig pa landsbygd eler i tatort, liksom beroende p& boendeform. |
manga fall & sadana variationer en féljd av skillnader med avseende pa levnadsomkostnader och preferenser
mellan olika befolkningssegment och &r inte nodvandigtvis en direkt funktion av politiska program. | synnerhet
gdler att de kostnader som & férbundna med programmens malinriktning méaste beaktas nar man bedémer
malgruppskartl ggningens |6nsamhet. | en del fall kanske vinsterna inte racker till for att motivera de tillkommande
kostnaderna.

Emellertid har undersokningsresultaten givit en del nyttigainsikter i hur kartlaggning av enskildamalgrupper ska
kartlaggas och hur informationskampanjer ska riktas in. Demografiska och socioekonomiska data (&lder, utbildning
m.m.) kan anvéndas for att specificera de befolkningssegment som kan forvantas vara mest mottagliga fér aktuella
miljopolitiska program. Informationskampanjer for att exempelvis dndra personliga resvanor &r effektivast om de
inriktas mot de grupper som mest anvander personbilar, dvs. man, medel8lders personer samt hégrinkomsttagare med
hogre utbildning. Slutligen understryker denna studie den avsevéarda kompletterande roll som andra satsningar &n
miljopolitiska program kan spela, t.ex. inkomstfordel ningsdtgarder eller bostadspolitik.

Dessutom kan ménga miljopolitiska program befaras fa negativa fordelningseffekter, och undersikningen
tillhandahaller belagg i detta avseende, sarskilt med avseende pa vattenforbrukning i bostader. Laginkomsthushéllen
tenderar att drabbas hérdast av hojda vattenavgifter, da de proportionellt sett betalar mer &n dubbelt s3 mycket
for vattenanvandning i hemmet dn hoginkomsthushallen. Nar de politiska bed utsfattarna dvervéger att introducera
atgérder syftande till modifiering av eventuella diskrepanser mellan inkomstskikten, behtver de setill att de tankta
&tgérdernas ekonomiska och miljorel aterade effektivitet forblir intak.

Analyser av miljopolitiken ur konsumentsidans perspektiv far allt stérre uppméarksamhet fran regeringarnas
sida, med frégor rérande exempelvis hushdllens inférande av ekologiska innovationer. Nasta upplaga av OECD:s
hushallsbversikt kommer att tas fram under 2011 i syfte att kartlagga forandrigar av manniskors forhallningssitt och
beteende gentemot miljon samt att undersoka framkomstvagar for att framja gron tillvéaxt och utvecklandet av en
mindre koldioxidbelastad miljo.
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