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THE ROLE OF PUBLIC POLICY

Summary in German

Umweltgerechtes Verhalten der privaten Haushalte fordern: Die
Rolle der 6ffentlichen Politik

Zusammenfassung in Deutsch

« Die Verbrauchs- und Verhaltensmuster der privaten Haushalte haben tiefgreifende Auswirkungen auf den Bestand
an naturlichen Ressourcen und die Umweltqualitét. Daher haben die Regierungen der OECD-L énder eine Vielzahl
von Maldnahmen eingefihrt, die die Verbraucher dazu bewegen sollen, bel ihren Kaufentscheidungen und ihrem
Verhalten Umwelteffekte stérker zu berlicksichtigen. Unter den in jingerer Zeit in diesem Bereich eingefiihrten
Mal3nahmen sind u.a. die Abschaffung der herkdmmlichen Gluhbirne, die Einfuhrung eines Energieausweises fur
Wohngebaude sowie die Steuervergiinstigungen fir die Anschaffung von mit alternativen Kraftstoffen betriebenen
Fahrzeugen zu nennen.

« Um die Regierungen in ihrem Bestreben zu unterstiitzen, 6kologisch nachhaltigere Konsumgewohnheiten zu
fordern, liefert die hier vorgestellte neue OECD-Haushaltserhebung Erkenntnisse dartiber, welche Mal3nahmen
sich tatsichlich auszahlen und welche Faktoren das Verhalten der Verbraucher beeinflussen. Dabel wird das
Augenmerk auf finf Bereiche gerichtet: Wasserverbrauch, Energieverbrauch, Verkehrsmittelwahl, Konsum von
Biolebensmitteln sowie Abfallaufkommen und Recycling.

o In dieser Publikation werden die wichtigsten Ergebnisse der Analyse der Umfrage sowie die sich daraus fir die
Politik ergebenden Konsegquenzen dargelegt. Sie griindet sich auf die Antworten von tber 10 000 Haushalten in
zehn OECD-Landern: Australien, Frankreich, Italien, Kanada, Korea, Mexiko, Niederlande, Norwegen, Schweden
und Tschechische Republik.
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Es kommt auf die richtigen wirtschaftlichen
Anreize an

Die Ergebnisse der Studie bestdtigen, wie wichtig es ist, die richtigen Anreize fir Verhatensumstellungen
zu setzen. Die Umfrage zeigt, dass mit preislichen Anreizen energie- und wassersparendes Verhalten gefordert
werden kann. Haushalte, denen die tatséchlich verbrauchte Mange an Wasser in Rechnung gestellt wird, verbrauchen
bei spiel sweise ungefahr 20% weniger Wasser a's solche, deren Wasserverbrauch pauschal abgerechnet wird. Zudem
installieren sie mit gréf3erer Wahrscheinlichkeit Wassersparvorrichtungen in ihrem Haushalt. Auch erhéht sich die
Menge der dem Recycling zugefiihrten Abfélle, wenn die privaten Haushalte fir ihre unsortierten Abfélle bezahlen
miissen. Dartber hinauswurde deutlich, dass hdhere Kraftstoffprei se dazu fiihren, dass weniger Menschen ein eigenes
Auto haben bzw. dass das eigene Auto weniger hdufig benutzt wird, was die Ergebnisse fritherer Studien bestétigt.

Dievorliegenden Daten zeigen zudem, dass die Berechnung der tatséchlich verbrauchten Mengen z.T. auch einen
informativen Effekt hat, indem sie daf Ur sorgt, dass sich die Haushalte der HoheihresV erbrauchs bewusst werden. Aus
den Umfrageergebnissen geht effektiv hervor, dass die Befragten héufig nicht Uber ihren tatséchlichen Wasser- oder
Stromverbrauch informiert sind, wenn dieser nicht auf Ebene der einzelnen Haushalte gemessen wird. Allein schon
die Tatsache, dass der Verbrauch von Umweltressourcen gemessen und ein Preis daflir berechnet wird, hat — selbst
wenn dieser Preis sehr gering ist — einen Effekt auf die Entscheidungen der Verbraucher. Dies Iésst darauf schlief3en,
dass sich die jiingsten Initiativen zur Information der Verbraucher durch die Anbringung von ,intelligenten* Zahlern
(Smart Meters), die den Haushalten korrekte Echtzeitinformationen Uber ihren Energieverbrauch liefern, selbst bei
einem niedrig angesetzten Preisniveau in einem gewissen Umfang auf die Entscheidungen der privaten Haushalte
auswirken werden.

Den Ergebnissen der Studie zufolge ist es im Allgemeinen nétig, preisliche Mal3nahmen einzufiihren und die
relativen Preise (fUr Strom, Wasser, Kraftstoffe oder Abfallentsorgung) zu éndern, wenn das Emissionsniveau gesenkt
und der Bestand an natiirlichen Ressourcen gewahrt werden soll.

Information und Aufklérung kommt eine
wichtige erganzende Rolle zu

Die Umfrage ergab ferner, dass zusétzlich zu preislichen Ma3nahmen auch ,,weichere" Instrumente, die auf der
Information der Verbraucher und der Aufklarung der Offentlichkeit beruhen, einen erheblichen ergénzenden Effekt
haben kdnnen, der Verhaltensénderungen auf der Nachfrageseite ausl6sen kann. Die gewonnenen Daten zeigen, dass
die Bedeutung weicher Politikmaf3nahmen grofRer ist, als frilhere Untersuchungen verschiedener Politikinstrumente
vermuten lief3en.

Die Studie richtet besondere Aufmerksamkeit auf die Rolle des Umweltbewusstseins der Haushalte und
ihres Interesses an Fragen des Umweltschutzes bzw. auf die Auswirkungen, die dies auf ihre Konsum- und
Kaufentscheidungen hat. Umfrageteilnehmer, die Fragen des Umweltschutzes laut eigenen Angaben im Verhdtnis
zu anderen Themen héhere Bedeutung beimessen, versuchen mit grofRerer Wahrscheinlichkeit, ihre Verhaltenswei sen
zu andern und Investitionen zu tétigen, um Umwelteffekte zu verringern. Umweltbewusstsein ist beispielsweise
einer der wichtigsten Antriebsfaktoren fir wassersparendes Verhalten und verringert auch die Wahrscheinlichkeit
des Autobesitzes. Das Umweltbewusstsein hat auch Auswirkungen auf die Nachfrage nach energiesparenden
Haushaltsgeréten und nach erneuerbaren Energien sowie auf den Umfang des Abfall-Recyclings und den Konsum von
Biolebensmitteln. In manchen Fallen kann es sich hier um indirekte Effekte handeln. Die Umfrageergebnisse deuten
bei spielsweise darauf hin, dass Besorgnis Uber den Umfang der festen Abfélle die Wahrscheinlichkeit des Konsums
von Flaschenwasser verringert.

Dies lasst darauf schlief3en, dass eine wichtige Aufgabe der staatlich Verantwortlichen in der Verstérkung
von Aufklarungskampagnen bestehen kdnnte, um das Umweltbewusstsein der Verbraucher zu erhhen
und Verhatensdnderungen herbeizufihren. Durch eine strkere Sensibilisierung fir die Umwelteffekte von
K onsumentscheidungen kénnte auch die politische Akzeptanz diesbezliglicher staatlicher Mal3nahmen erhéht werden,
was wiederum deren Umsetzung erleichtern dirfte. Wenn die Mal3nahmen einmal eingerichtet sind, kénnten sich
dadurch auch die Kosten ihrer Durchsetzung verringern, da sie von den Haushalten dann eher als gerechtfertigt
betrachtet werden.

Zusétzlich zum Effekt des Umweltbewusstseins der Befragten und ihrer Sensibilisierung fur den Umweltschutz
wird in dieser Studie auch die Bedeutung der sozialen und Okologischen Normen und Wertvorstellungen im
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Allgemeinen hervorgehoben. Staatliche Mal3nahmen kdnnen einen Effekt auf diese Wertvorstellungen haben, wassich
z.B. darin &uRert, wie wir das Umweltgut einschétzen, das durch die jeweiligen Mal3nahmen geschiitzt werden soll.
Dies zeigt sich z.B. an der Bereitschaft der Haushalte zur Finanzierung von Recycling-Programmen. Die Ergebnisse
deuten darauf hin, dass intrinsische Motivationen, wie beispielsweise staatsbirgerliches Pflichtbewusstsein,
eine wichtige Rolle als Erkldrungsfaktoren fur unsere Recycling-Anstrengungen spielen. Daher missen die
Politikverantwortlichen dem Effekt verschiedener MalRnahmen auf die Wertvorstellungen Rechnung tragen, die den
Entscheidungen der Verbraucher zu Grunde liegen. Es wére sinnvoll, weitere Studien Uber die Zusammenhénge
zwischen den Normen und Wertvorstellungen, den Politikinstrumenten und den Konsumentscheidungen privater
Haushalte durchzuf ihren.

Selbst wenn die Verbraucher sich Uber die Umwelteffekte ihrer Kaufentscheidungen Gedanken machen und
grofRen Wert auf Umweltschutz legen, verfligen sie u.U. nicht Uber die nétigen Informationen, um entsprechend
handeln zu koénnen. Die Ergebnisse der Studie unterstreichen, wie wichtig es ist, die Verbraucher Uber die
Merkmale der angebotenen Produkte zu informieren, damit sie sachkundige Kaufentscheidungen treffen kénnen.
Oko-Label miissen klar und leicht verstandlich sein, um Wirkung zu zeigen, weshalb Malznahmen, die eine leichte
Identifizierbarkeit und Interpretation von Umweltkennzeichnungen férdern, besonders wirkungsvoll sein durften.
Vertrauen in die Richtigkeit der gelieferten Informationen (und in die Quelle dieser Informationen) ist fir deren
Wirksamkeit ebenfalls von entscheidender Bedeutung.

AuRerdem erweisen sich Oko-Label als besonders wirkungsvoll, wenn sie sowohl auf Vorteile fur die
Gesellschaft als auch fir den Einzelnen hinweisen. Die Verbraucher sprechen mit grof3erer Wahrscheinlichkeit auf
Oko-Label an, wenn zu den positiven Umwelteffekten direktere personliche Nutzeffekte hinzukommen, z.B. geringere
Energiekosten. Die positiven Effekte auf die eigene Gesundheit, die viele Umfrageteilnehmer mit dem Konsum von
Biolebensmitteln assoziieren, sind ein weiteres Beispiel hierfiir. Oko-Label kénnten das Potenzial solcher personlicher
Nutzeffekte strker nutzen, zumal sich die Bereitschaft der Verbraucher, fur Verbesserungen der Umweltqualitét zu
bezahlen, haufig in Grenzen hélt.

Mal3nahmen auf der Angebotsseite
als Erganzung zu nachfrageseitigen
I nstrumenten

Die Forderung der Nachfrage der privaten Haushate nach mehr Umweltqualitét durch Preisgestaltung
und Information ist von entscheidender Bedeutung, Uber das Angebot an umweltfreundlichen offentlichen
Dienstleistungen fir die privaten Haushalte kann jedoch ein wichtiger ergénzender Effekt erzielt werden. Initiativen
wie die Sammlung von wiederverwertbaren Materiaien, das Vorhandensein 6ffentlicher Verkehrsangebote oder die
Merkmale der Stromversorgung spielen ganz klar ebenfalls eine Rolle. Die Umfrageergebnisse zeigen in der Tat, dass
nachfrageseitige Mal3nahmen einen deutlicheren Effekt auf das Verhalten der einzelnen Verbraucher haben, wenn sie
in Kombination mit Investitionen in umweltfreundliche Dienstlei stungen umgesetzt werden. Die Umfrageergebnisse
bestétigen beispielsweise, dass das Offentliche Verkehrsangebot Auswirkungen darauf hat, ob ein eigenes Auto
angeschafft wird und wie viele Kilometer damit gefahren werden. AuRRerdem konnte nachgewiesen werden, dass das
Vorhandensein zuverlassiger Dienste fir die Sammlung wiederverwertbarer Abfélle zu einer Erhéhung der Teilnahme
an Recycling-Anstrengungen und ihrer Intensitét fuhrt; und das Recycling-Volumen ist dann am hochsten, wenn
wiederverwertbare Abfélle direkt an der Haustiir abgeholt werden.

Allerdingsist essehr wichtig, die Kosten nicht ausden Augen zu verlieren, die mit solchen Infrastrukturangeboten
verbunden sind. Offentliche Verkehrsmittel werden z.B. wesentlich haufiger genutzt, wenn die nichste Haltestelle
nicht mehr als finf Minuten von der Haustlr entfernt ist. Eine derart starke Erhéhung der Dichte des Angebots
an offentlichen Verkehrsmitteln kann jedoch extrem kostspielig sein. Was die Frage der Abfalle anbelangt, diirften
zentrale Sammel stellenin Bezug auf die Recycling-Raten zwar wesentlich weniger wirkungsvoll sein alsdie Abholung
der Abfalle an der Haustir, doch ist die Bereitstellung solcher Dienste auch deutlich kostspieliger.

Die Ergebnisse der Erhebung deuten darauf hin, dass die zustandigen staatlichen Stellen in Bereichen, in denen
die Haushalte nur selten von sich aus umweltfreundliche Konsumentscheidungen treffen, u.U. in besonderem Malie
auf angebotsseitige M al3nahmen setzen miissen. Beispiel sweise sind die V erbraucher offenbar nicht bereit, fir ,, griine"
Energieformen, wie Wind- und Sonnenenergie, wesentlich mehr zu zahlen a sfir konventionelle Energieformen. Dies
deckt sich mit den Ergebnissen fritherer Studien. In der Tat sind nur relativ wenige Haushalte bereit, im Fall einer
Umstellung auf erneuerbare Energien tber 5% mehr zu zahlen als zuvor, und fast die Halfte ist Uberhaupt nicht bereit,
einen Mehrbetrag dafiir zu bezahlen. Desgleichen mdchten die Verbraucher auch fir Biolebensmittel nicht wesentlich
mehr ausgeben als fur herkdmmliche Produkte: Der akzeptierte Preisaufschlag liegt in der Regel bei unter 15%. Und
insgesamt sind 30% der Befragten Uberhaupt nicht bereit, Mehrkosten fir Biolebensmittel in Kauf zu nehmen.
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Daraus lasst sich schliefen, dass die von den Haushalten selbst ausgehende Nachfrage nach einer grof3eren
Umweltqualitét nicht ausreichen dirfte, um ambitionierte Politikziele zu verwirklichen. Eine besonders wichtige
Rolle kommt angebotsseitigen Mal3nahmen aul3erdem zu, wenn der Einfihrung von Maf3nahmen, die die Kosten von
umweltschadigenden Verhaltens- und V erbrauchsgewohnheiten in ausreichendem Mal3e erhdhen wiirden, erhebliche
politische Hindernisse entgegenstehen.

Zur Erzielung von Verhaltensinderungen
sollten ver schiedene | nstrumente kombiniert
werden

Die Umfrageergebnisse liefern wichtige Erkenntnisse dariiber, unter welchen Bedingungen es notwendig sein
kann, verschiedene Instrumente zu kombinieren, um die Effizienz und Effektivitat der Malinahmen zu erhdhen. Das
Zusammenspiel preidlicher, informationsbasierter und angebotsseitiger Mal3nahmen wurde im Vorstehenden erértert.

Bel der Umsetzung von Malnahmenpaketen, mit denen Verhatensénderungen bei den Verbrauchern erzielt
werden sollen, darf darliber hinaus nicht vergessen werden, dass die privaten Haushalte u.U. nur mit einer
erheblichen Verzogerung auf diese Malinahmen reagieren. Die Berlcksichtigung dieser verzogerten Reaktion
auf preisliche Anreize ist in Bereichen besonders wichtig, in denen der Verbrauch durch Entscheidungen tber
die Anschaffung bestimmter Gebrauchsgiter (Haushaltsgeréte oder Kraftfahrzeuge) oder auch den Wohnort oder
bestimmte wohnungsbauliche Merkmal e beeinflusst wird. Der kurzfristige Effekt entsprechender Mal3nahmen kdnnte
begrenzt bleiben, da die Verbraucher erst ihre Gebrauchsgiterausstattung und ihre Lebensgewohnheiten anpassen
mussen, wobei verschiedene Mal3nahmen u.U. auch an unterschiedlichen Punkten des Entscheidungsprozesses zum
Tragen kommen. Manche Mal3nahmen (z.B. Preise) kdnnen einen stérkeren Effekt auf den Verbrauch haben, wahrend
andere (z.B. Umweltkennzeichnungen) sich in erster Linie auf die Investitionsentscheidungen auswirken. Dies macht
deutlich, wie sich die verschiedenen Instrumente sinnvoll gegenseitig ergénzen kénnen.

In anderen Fallen kann es sich fur die Politikverantwortlichen lohnen, ergénzende Mal3nahmen einzufhren,
weil von Markthindernissen oder Marktversagen Negativanreize fur bestimmte Investitionen ausgehen, mit denen
nachteilige Umwelteffekte verringert werden konnten. Die Vorteile von Investitionen in die Warmedammung durften
z.B. fur Mieter wesentlich geringer sein als fir Wohneigentimer. In Mietshdusern bestehen fur die Vermieter kaum
Anreize fir solche Investitionen, da diese in erster Linie den Mietern in Form geringerer Stromrechnungen zugute
kommen. Desgleichen haben die Mieter wenig Anreize, in eine Wohnung zu investieren, die ihnen nicht gehort, vor
allem wenn sie nicht planen, dort sehr lange wohnen zu bleiben. Staatliche Eingriffe in den Mietwohnungsmarkt
kénnen solche Hindernisse verringern helfen, sie miissen jedoch umsichtig gestaltet werden.

Abwei chungen erkennen und Zielgruppen
auswahlen

Die Ergebnisse der Erhebung zeigen, dass in Bezug auf das Umweltverhalten und die Resktion auf
umweltpolitische MalRhahmen grof3e Unterschiede zwischen verschiedenen Bevélkerungsgruppen bestehen. Die
Resaktion der Haushalte auf abfallpolitische Mal3nahmen wird z.B. dadurch beeinflusst, ob ihre Mitglieder inléndlichen
oder stadtischen Gegenden leben, und sie variiert auch je nach Haushaltstyp. Vielfach sind solche Abweichungen
auf Unterschiede im Hinblick auf Kosten und Pr&ferenzen zwischen verschiedenen Bevolkerungsgruppen
zurtickzufuhren, die nicht unmittelbar politikrelevant sind. Konkret gilt es bei der Beurteilung der Zweckméfdigkeit
einer Zielgruppenorientierung, die damit verbundenen Kosten zu berticksichtigen. In einigen Féllen ist der Nutzen
solcher Mal3nahmen u.U. nicht grof3 genug, um die zusétzlichen Kosten zu rechtfertigen.

Die Erhebung liefert indessen einige nitzliche Erkenntnisse in Bezug auf die Identifizierung der Gruppen,
auf die Informations- und Aufkldrungskampagnen besonders abzielen sollten. Anhand demografischer und
soziookonomischer Merkmale (Alter, Bildungsstand usw.) kann es mdoglich sein, bestimmte Bevdlkerungsgruppen
zu identifizieren, bei denen sich solche Mal3nahmen besonders Iohnen dirften. Informationskampagnen, die das
Mobilitétsverhalten verdndern sollen, dirften z.B. am effizientesten sein, wenn sie auf die Gruppen ausgerichtet sind,
die am haufigsten ein eigenes Auto benutzen: Ménner, Personen mittleren Alters, Besserverdiener und Personen
mit héherem Bildungsniveau. Dartiber hinaus wird in der vorliegenden Publikation auf die erhebliche ergénzende
Rolle hingewiesen, die MalRhahmen in anderen Bereichen zusétzlich zu umweltpolitischen Instrumenten spielen
kénnen, z.B. Mal3nahmen zur Einkommensumverteilung, um Problemen der Verteilungsgerechtigkeit zu begegnen,
oder wohnungsbaupolitische Mal3nahmen.
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Aullerdem durften viele umweltpolitische Mal3nahmen negative Verteilungseffekte haben, wofir auch die
Umfrage Beispiele liefert, insbesondere hinsichtlich des Wasserverbrauchs im Haushalt. Haushalte mit niedrigem
Einkommen durften durch Erh6hungen der Wassergebiihren am stérksten beeintréchtigt werden, dasieim Verhéltnis
zu ihrem Einkommen doppelt so viel fiir Wasser ausgeben wie Haushalte mit hohem Einkommen. Bei der Einfiihrung
von Mal3nahmen, mit denen etwaigen Disparitéten zwischen verschiedenen Einkommensgruppen begegnet werden
soll, missen die Politikverantwortlichen sicherstellen, dass die wirtschaftliche Effizienz und 6kol ogi sche Wirksamkeit
der Instrumente gewahrt bleibt.

Die zusténdigen staatlichen Stellen richten zunehmende Aufmerksamkeit auf nachfrageseitige Analysen
umweltpolitischer Mal3nahmen, wobei es um Fragen wie die Einflhrung von Umweltinnovationen in privaten
Haushalten geht. 2011 soll eine neue Runde der OECD-Haushaltserhebung durchgefiihrt werden, diesma mit dem
Ziel, Veranderungen im Umweltverhalten und in der Einstellung der Menschen zur Umwelt zu identifizieren und
zu untersuchen, wie ein umweltvertrégliches Wachstum geférdert und die Entwicklung einer CO2-armen Wirtschaft
unterstiitzt werden kann.
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