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Meranie vykonnosti verejnej spravy 2013

Zhrnutie v slovencine

Finanéna a ekonomicka kriza a jej dosledky viedli mnohé vilady krajin OECD k zavedeniu planov
Strukturalnych zmien, ktoré mali prispiet k ozdraveniu verejnych financii. Dévera vo vladne Struktiry
vSak vyrazne poklesla, pretoze s obmedzenymi vladnymi zdrojmi bolo velmi tazké naplnit
narastajuce o€akavania obyvatelov. Medzi rokmi 2007 a 2012 poklesla dbvera v narodné vlady
v priemere zo 45 % na 40 %, Co pre Statnych predstavitefov znamenalo problémy so ziskavanim
podpory pre nevyhnutné reformy.

Ak maju vlady napriek obmedzenym prostriedkom naplnit o€akavania obyvatelov, je potrebny
novy pristup k spravovaniu verejného sektora. Tento pristup by mal byt zalozeny na tvorbe
strategickych opravneni, silnych institdcii, a¢innych nastrojov a procesov a na jasnych meratelnych
vysledkoch. Ukazovatele prezentované v dokumente ,Meranie vykonnosti verejnej spravy
2013“ naznacuju, ako daleko krajiny OECD pokrodili v rozvijani tohto strategického stavu.
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NajdoIeZ|teJS|e zistenia

+ Vyzvy v oblasti verejnych financii zotrvavaju napriek podstatnym snaham krajin obnovit’
finanéné zdravie. Organizacia OECD prijala odhady zmien, k akym musi v suvisiacich primarnych
bilanciach ddjst, aby sa do roku 2030 znizil hruby verejny dih na 60 % HDP. V priemere je

v Elenskych krajinach OECD potrebné, aby sa potencialne HDP v porovnani s fiSkalnym stavom

v roku 2012 zvysilo priblizne o 3 %. Niekolko krajin OECD vS$ak stale ¢eli narastajucemu pomeru
verejného dihu k HDP, kedze vydavky vilad v roku 2011 v priemere prevySovali ich prijmy.
Ciastoéne to spdsobila cena stimulagnych baligkov a prijmy stagnujice kvoli krize, ako aj zvy$ené
vydavky slvisiace so starnutim populacie.

- Staty prijali nové rozpoétové postupy a vyvinuli nové instittcie verejnej spravy. Zmeny
v globalnom ramci ekonomickej spravy, ktoré boli nevyhnutné, pretoZe existujice mechanizmy sa
pre udrzanie fi§kalnej discipliny ukazali ako neucinné, vedu staty k vylepSeniu suasnych néstrojov
a k zavedeniu novych stratégii. Ako priklad je mozné uviest, Ze 97 % krajin OECD pouziva
v su€asnosti fiSkalne pravidla a priemerny pocet pravidiel na krajinu vzrastol. Osem Statov zaviedlo
medzi rokmi 2009 a 2013 nezavislé fiskalne institucie na podporu fiskalnej discipliny, tvorbu
ekonomickych informacii a v zaujme rozmiestnenia zdrojov tam, kde budu najuZito¢nejsie.

- Urovne zamestnanosti vo verejnej sprave zostavaju v dlhodobom horizonte stabilizované.
Podty zamestnancov verejnej spravy zostali medzi rokmi 2001 a 2011 relativhe nezmenené,
predstavujuc o nie€o menej ako 16 % celkovej pracovnej sily. Toto Cislo je relativne nizke
v porovnani s priemernymi viadnymi vydavkami, ktoré v roku 2011 predstavovali 45,4 % HDP, ¢o
ukazuje délezitu ulohu outsourcingu. Napriek tomu, Ze niekolko krajin OECD oznamilo zmrazenie
naboru novych zamestnancov a znizovanie stavov verejnej spravy ako sucast svojich fisSkalnych
konsolida¢nych planov, je tazké udrzat vyrazné znizenie poctu zamestnancov vo verejnej sprave
dlhodobo, pretoze naroky obyvatelov stale rastu.

« Znizovanie rozdielu pohlavi vo verejnom sektore vyzaduje d’alSie mechanizmy. Viady
jednotlivych krajin podnikli rozne kroky, aby zabezpecili rovnost Sanci pre svojich zenskych
a muzskych pracovnikov. Prikladom je zavadzanie cielov v oblasti naborov a povySovania
zamestnancov, ako aj zavadzanie opatreni umozriujucich zamestnancom ziskat lepSiu rovnovahu
medzi pracou a osobnym zivotom. Udaje v8ak ukazuju, Ze Zeny zastavaju viac ako 50 %
(v niektorych pripadoch takmer 90 %) administrativnych pozicii, no su ovela menej zastipené na
veducich poziciach. Medzi opatrenia na stieranie takychto rozdielov patri napriklad zostavovanie
rozpocCtu reagujuceho na otazku pohlavia (GRB, gender responsive budgeting), ktoré vklada dané
hladisko do vSetkych faz rozpoctového cyklu. Toto opatrenie sa snazi predist vynakladaniu
vydavkov, ktoré by nezohladnovalo otazku pohlavia, ako aj vytvorit’ z viadnych programov
ucinnejSie nastroje tym, ze rozliSuje rozvrhnutie vydavkov spdsobujice nerovnovahu pohlavi.
Institut GRB v8ak zaviedla menej ako polovica krajin OECD.

- Staty realizuju verejné obstaravanie strategickej$im spésobom. Mnohé krajiny OECD
pouzivaju inovativne nastroje verejného obstaravania, aby dosiahli Uspory z rozsahu (napriklad
94 % Statov pouziva ramcové dohody), restrukturalizuju nakupné funkcie, konsoliduju svoje nakupy
a do procesu obstaravania zapdjaju informacné a komunikacéné technolégie (97 % Statov pouZiva
na vyhlasovanie tendrov narodny systém elektronického obstaravania). NavySe mnohi ¢lenovia
OECD nepouZivaju politiky verejného obstaravania len na sledovanie principu ,hodnoty za
peniaze®, ale aj na realizaciu inych ciefov, ako je inovacia, udrzatelny rast (73 % Statov podporuje
ekologické obstaravanie), podpora malych a strednych podnikov (70 % Statov podporuje vyuzivanie
takychto podnikov) a rovnost 8anci v pristupe k ekonomickym prilezitostiam.

- Poskytovanie informacii o majetku a sutkromnych zaujmoch viadnymi €initefmi zostava
zakladnym nastrojom pre kontrolu konfliktu zaujmov. Takmer vSetky Staty vyzaduju od
vladnych ¢initelov zverejfiovanie informacii o ich majetku a zdrojoch prijmu. No iba malo Statov
vyzaduje poskytovanie informacii o predchadzajucom zamestnani a finanénych zavazkoch.

« Otvorené data verejnej spravy (OGD, Open Government Data) ziskavaju na délezitosti ako
nastroj verejnej spravy. Iba o malo viac ako polovica krajin OECD disponuje narodnou stratégiou
na poskytovanie otvorenych dat verejnej spravy ob&anom; 16 % krajin naznacuje existenciu
samostatnych stratégii pre tuto oblast na urovni jednotlivych prislusnych ministerstiev a 28 % krajin
disponuje sucasne stratégiami na narodnej i niz8ej urovni vladnutia. Iba 4 % ¢lenskych krajin
nemaiju k dispozicii ziadnu stratégiu pre oblast’ otvorenych dat. Medzi klu¢ové priority tejto oblasti
patri transparentnost’ a otvorenost, narast v objeme obchodu v sukromnom sektore a vznik novych
obchodnych odvetvi. Okrem toho krajiny dobre chapu potencial otvorenych dat verejnej spravy pre
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lepSie poskytovanie verejnych sluzieb; avSak medzi hlavnymi prioritami sa neobjavuje ich
potencialny vplyv na zapojenie ob&anov do verejnych diskusii a do procesu rozhodovania.

+ Obc¢ania doveruju vyuzivanym verejnym sluzbam viac ako abstraktnému pojmu narodnej
vlady. Napriek slabnucej dovere vo ,vladu® vyjadruju ob¢ania spokojnost so sluzbami, ktoré im
poskytuje verejna sprava. Napriklad 72 % obc¢anov v priemere vyjadrilo svoju déveru miestnym
policajnym jednotkam. Takmer rovnaké percento ob&anov citi spokojnost’ s dostupnostou kvalitnej
zdravotnej starostlivosti a 66 % obc¢anov je spokojnych so vzdelavacim systémom a Skolskymi
zariadeniami vo svojom meste & okoli. Uroveri spokojnosti zostala v priemere rovnaka poéas
svetovej finanénej a ekonomickej krizy, ako aj bezprostredne po ne;j.

« Vlady v krajinach OECD maju stale vaési zaujem poskytovat’ kvalitné verejné statky a sluzby
Sirokej skale ob€éanov. Mnohé staty prijimaju vykonnostné Standardy pre poskytovanie verejnych
sluzieb a zavadzaju do procesu mechanizmy merania a zaclenenia spatnej vazby od ob&anov.
Dokument ,Meranie vykonnosti verejnej spravy“ po prvykrat porovnava Styri rozmery kvality sluzieb
— cenovu dostupnost, Ustretovost, spolahlivost a spokojnost ob&anov — nielen medzi krajinami, ale
taktiez naprie€ klu€ovymi verejnymi sluzbami v oblasti vzdelavania, zdravotnej starostlivosti, justicie
a danovej spravy.
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