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数字化：制定政策，改善生活
中文概要

数字技术和数据是变革性的。个人、企业和政府的生活、互动、工作与生产方式都与过去不同，这些变化
正在迅速加快。在飞速发展的世界中，我们要如何实现数字技术和数据为增长和福祉带来的巨大承诺呢？本
报告为前进的道路指明了方向，指明了能使政府和公民、企业和利益攸关方共同塑造数字变革、改善生活的
七个政策维度：1）获取；2）使用；3）创新；4）工作；5）社会繁荣；6）信任；7）市场开放程度。本报
告还强调了与每个维度相关的主要机会、挑战和政策；提供了新的洞见、实证和分析；为数字时代更好的政
策提供了建议。

获取通讯基础设施、服务和数据
随着越来越多的人、事物和活动与网络相连，对网络的需求也在增加。2022 年，全球每人平均会有三台

上网设备。然而，很多国家的网络容量滞后了，经合组织地区仅有 7%的人能通过光纤宽带上网。为了更好地
连接网络、获取服务和数据，政府应当降低贸易投资壁垒、促进竞争、简化行政程序并提高农村和偏远地区
的上网能力。数据日益成为数字变革的基础，改善对数据的获取至关重要，包括通过反映国家、私人和安全
合法利益的分享机制进行访问。

有效利用数字技术和数据
大部分人和组织都使用数字工具，但常常远未充分发挥其潜力。尽管几乎所有的公司都能上网，只有 33%

的大公司和 11%的小公司进行大数据分析。弥补这一差距需要技能：只有 31%的成年人拥有充分的能力解决
问题，能在技术无处不在的世界中取得成功。为了使技术的运用更有效，政策应当让所有人获得多种技能，
以便在数字世界中繁荣发展、建立信任；推动数字工具的使用和扩散，推动公司的生产力增长，尤其是中小
企业；提高商业活力，推动结构性变革；促进无形资产投资（如专利，软件）；让数字政府服务更加以用户为
本。

数据驱动和数字创新
数据驱动和数字创新正在增长。2018 年上半年，人工智能类初创企业获得了全世界范围内 12%的私募股

权投资，且这一比例在所有主要经济体中都上升了。但并非所有国家都以同样的方式或以同等程度创新：
2013‑16 年中国 60%的专利都来自信息通讯技术领域，而经合组织国家这一领域专利仅占 33%。为了释放数
字创新，政策需要鼓励创业；改善融资渠道；支持基础研究、知识传播和开放科学；开放政府数据。政策还
应当鼓励各行业间的实验和新的商业模式，包括鼓励法规的灵活应用或执行（如监管“沙箱”）。

人人都有好工作
职场和劳动力市场正在发生变革。预计经合组织地区 14%的工作自动化的可能很高，另外 32%在下个十

年或二十年中很可能面临巨大的变化。然而，在过去十年中，十分之四的工作都产生于数字密集性较高的行
业，新的工作形式接连出现。为了保证人人都有好工作，我们必须为大规模培训的挑战做好准备。政策需要
通过社会对话等方式，在灵活机动与工作稳定间取得平衡，以协助人们成功而顺利地过渡到新工作，并为现
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有工作的变化做好准备。政策还应当赋予人们成功所需的多种技能，改善社会保障，保证没有人掉队，并解
决新兴工作形式带来的顾虑。

社会繁荣和包容性
随着数字技术和数据使人们能获取更多信息，开启了新的接触途径，为人们赋权，社会也变得更加数字

化。平均 12%的人在网上发表公民或政治观点。然而，在一系列参数上，差距仍然存在；例如，与年轻男性
相比，只有不到一半的年轻女性拥有编程能力。为了推动社会繁荣，政策需要加强基本技能和终生学习，涵
盖所有人，尤其是女性、老年人和低收入群体，同时处理网络欺凌和造假等风险，弥补差距。数字技术有助
于应对共同的挑战，例如提高能效，或通过移动健康技术降低医疗费用。

数字时代的信任
信任是数字变革最根本的基础。出于安全或隐私顾虑，约 30%的互联网用户不会向社交网站提供个人信

息。此外，仅有 17%的对等平台（如家庭共享）用户阅读了条款和条件全文，这表明还需要更有效的措施保
护在线消费者。为了增强信任，政策应当鼓励人们和组织更好地管理数字安全和隐私风险，改善在线消费者
保护。国家隐私战略有助于建立社会整体视角，促进跨境数据流动，如通过能共同操作的隐私框架。

数字商业环境中的市场开放
数字技术和数据改变了企业竞争、贸易和投资的方式。2007‑2015 年，对数字密集型公司的跨境收购的增

长率比其他行业高 20 个百分点。公司产出的价格与额外生产一单位产出的成本间的楔子称为加成，数字密集
性很高的行业中的企业与其他企业相比加成平均高 55%。为了促进市场开放、让数字商业环境更有活力，政
策应当降低贸易投资壁垒；推动金融市场开放；应对变化的竞争动态，包括与集中度升高相关的问题；通过
更有效的国际合作处理税收挑战。

上述任何政策都不可能独自取得成功。政府需要数字变革综合战略和执政方法，支持各政策领域和所有利
益攸关方之间进行有效协调。战略愿景、清晰的优先事项和目标、可以衡量的目标、充足的预算、充分监控
进展和政策评估是成功数字变革战略的必要组成部分。

尽管本报告处理的是社会在进行数字变革，以推动增长并增进福祉时面临的部分最紧迫而困难的问题，它
也制定了未来的全球数字议程，用以更好地了解并处理新的复杂问题。本议程包括变化的竞争动态；隐私；
数据和跨境数据流动；不平等加剧以及与数字变革的关系；重建对政府的信任；数字时代的民主；企业的未
来。最后，更好地衡量数字变革仍然至关重要，因为这样能提供良好的证据，为未来的政策决定奠定基础。
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