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A digitalizacao, a globalizagcao e o envelhecimento trazem novas
oportunidades, mas também comportam riscos que fazem
aumentar as disparidades entre trabalhadores

O mundo do trabalho esta a mudar como resposta ao progresso tecnologico, a globalizagéo e as
populagbes em envelhecimento. Para além disso, novos modelos organizacionais de negécio e a
evolugao das preferéncias dos trabalhadores estdo a contribuir para o surgimento de novas formas de
trabalho. Apesar de uma ansiedade generalizada relativamente a uma potencial destruicdo de empregos
impulsionada pela evolugado tecnoldgica e pela globalizagdo, é pouco provavel que venha a ocorrer um
declinio acentuado do emprego global. Apesar de determinados empregos e tarefas estarem a
desaparecer, ha outros que estdo a surgir e o emprego estd a crescer. A medida que estas
transformagdes ocorrem, um dos principais desafios consiste em gerir a transi¢gdo dos trabalhadores de
setores e regibes em declinio para novas oportunidades de emprego. Ha também preocupagdes
relativamente a qualidade do emprego. Apesar de a diversidade nos contratos de emprego poder
proporcionar uma flexibilidade que é apreciada por muitas empresas, persistem desafios importantes para
assegurar a qualidade do trabalho atipico. Além disso, as disparidades no mercado de trabalho podem
aumentar mais se ndo forem adotadas medidas estratégicas que assegurem uma partilha mais equitativa
dos custos do ajustamento estrutural no mundo do trabalho. Apesar de haver riscos, também ha muitas
oportunidades — e o futuro do trabalho nao esta definido de forma imutavel. Com as politicas e instituicdes
certas, o futuro do trabalho pode ser de mais e melhores empregos para todos.

Os resultados em termos de mercado de trabalho para os jovens
sem formacao de nivel superior tém piorado na maioria dos
paises

Na ultima década, as condigbes do mercado de trabalho deterioraram-se em muitos paises para os
jovens sem formacgdo superior, havendo uma percentagem crescente de jovens no desemprego, em
situacdo de sub-emprego, ou a auferirem salarios baixos, quando empregados. E pouco provavel que
estas alteragdes sejam o produto de curta duracdo resultante da crise econdmica, o que suscita desafios
significativos em matéria de politicas para os préximos anos. De uma perspetiva de género, numa série
de paises, tem-se registado um aumento do desemprego e do sub-emprego entre os homens. Mesmo
assim, estas situagdes tém-se revelado mais generalizadas entre as mulheres, que também tém uma
maior probabilidade de ter empregos com salarios baixos.
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Todos os trabalhadores, independentemente da sua situacao
laboral, devem ter acesso a um conjunto adequado de prote¢coes
do emprego

O surgimento de novas formas atipicas de trabalho suscita desafios a regulamentacdo do emprego
que foi, em larga medida, concebida para trabalhadores efetivos a trabalharem para uma unica entidade
patronal. A situacao laboral funciona como porta de acesso a varios direitos e prote¢des. Assim sendo,
assegurar a classificagdo correta dos trabalhadores (assim como resolver a questao das classificagcdes
erradas) constitui um passo crucial para garantir aos trabalhadores com formas de trabalho atipico o
acesso a protecao laboral e social, a negociacao coletiva e a aprendizagem ao longo da vida. Para alguns
trabalhadores, contudo, ha uma genuina ambiguidade quanto a situacdo laboral pois encontram-se numa
“zona cinzenta” entre emprego por conta de outrem e emprego por conta propria. Apesar de a dimenséao
desta zona cinzenta dever ser mantida t40 pequena quanto possivel, ha que alargar e adaptar a
regulamentacdo do mercado de trabalho de modo a proteger devidamente os trabalhadores, e a
assegurar que as empresas que respeitam esta regulamentagédo ndo séo prejudicadas. A eliminagao dos
desequilibrios entre entidades patronais/clientes e trabalhadores também implica a resolugdo dos abusos
do poder de mercado das entidades patronais, por exemplo, através do combate ao conluio no mercado
de trabalho por parte das entidades patronais, assim como através da limitagdo do &mbito dos acordos de
nao-concorréncia e da eliminagdo das desigualdades na informagao disponivel as entidades patronais e
trabalhadores.

A negociacgao coletiva pode ser uma ferramenta complementar e
flexivel para moldar o futuro do trabalho

A negociagao coletiva pode ajudar os trabalhadores e as empresas a adaptarem-se as oportunidades
e desafios de um mundo de trabalho em mudanga. Como instrumento para alcancar solugdes flexiveis e
consensuais, a negociacao coletiva pode contribuir para criar novos direitos, regulamentar a utilizagéo das
novas tecnologias, ou fomentar a seguranga e a adaptabilidade do mercado de trabalho. No entanto, os
niveis reduzidos de organizacdo entre trabalhadores, em especial dos trabalhadores atipicos, suscitam
um enorme desafio a negociacdo coletiva. Isto reflete em parte os entraves juridicos para os
trabalhadores classificados como trabalhadores por conta prépria, para quem o direito a negociagédo
coletiva pode ser visto como uma infragdo da lei da concorréncia. Neste contexto, alguns paises da
OCDE fizeram extensdes adaptadas dos direitos de negociagéo coletiva a alguns trabalhadores atipicos.
No entanto, persistem dificuldades de natureza pratica. As organiza¢des patronais estdo a ser postas a
prova através do surgimento de novas formas de negdcio. Os sindicatos estabelecidos estdo a
desenvolver estratégias para chegarem aos trabalhadores atipicos, ao mesmo tempo que também estéo
a surgir novos veiculos de representacao dos trabalhadores.

O fortalecimento da educacao de adultos é crucial para ajudar
os trabalhadores a lidarem com um mercado de trabalho em
mudancga

Uma educacédo de adultos eficaz pode ajudar a evitar a desvalorizacdo das competéncias e a facilitar
as transicdes de empregos e setores em declinio para aqueles que estdo em expanséo. E essencial uma
reformulagéo profunda dos programas de educagédo de adultos para aumentar o seu alcance e promover
a qualidade, de modo a tirar partido das vantagens geradas pelas mudancas no mundo de trabalho. Em
todos os paises da OCDE, a frequéncia em acbes de formacgio € a mais baixa entre as pessoas que mais
necessitam dela, incluindo os adultos de mais idade e pouco qualificados, as pessoas que perderam o
emprego e também os trabalhadores atipicos. Estes grupos enfrentam varios entraves a participagao na
formagao, como pouca escolha em matéria de formacéo, e a falta de motivacéo, tempo, dinheiro e apoio
das entidades patronais. As opg¢des das politicas giram em torno da constru¢do de uma cultura de
aprendizagem entre as empresas e as pessoas, eliminando os constrangimentos de tempo e financeiros a
participagdo na formacado, resolvendo a desigualdade de acesso a formagdo com base na situagéo
laboral, incentivando as empresas a dar formagao aos grupos em risco, e assegurando a portabilidade
dos direitos a formacdo entre empregos. Para ser eficaz, a formagdo também tem de ser de boa
qualidade e estar alinhada com as necessidades do mercado de trabalho. Isto exige financiamento
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adequado e sustentavel, partilhado pelas partes interessadas e em conformidade com os beneficios
recebidos, assim como disposicdes em matéria de governagédo que possam ajudar os paises a fazer com
que as diferentes partes dos sistemas de educacgéo de adultos funcionem bem em conjunto.

As reformas na area da protecao social tém de assegurar que o
apoio continue acessivel aos grupos desfavorecidos

Os sistemas de protegao social desempenham um papel de estabilizagao crucial no contexto atual de
incertezas crescentes relativamente ao ritmo e ao alcance das mudangas no mercado de trabalho. Mas o
acesso a protegcdo social pode ser especialmente dificil para trabalhadores que se encontrem em
situagdes de trabalho menos seguras. Padrdes de carreira mais volateis ou uma diversidade crescente
das modalidades de emprego criam desafios potenciais as disposicdes em matéria de apoio que
associam o direito a beneficios ou os encargos de financiamento ao facto de se ter tido emprego no
passado ou de se ter emprego no presente. Os sistemas de protecdo social existentes tém muitos pontos
fortes e continuardo a ser viaveis. Mas vao ter de se adaptar aos novos riscos. As prioridades principais
incluem uma agilizagéo suficiente da protecdo que dé resposta as alteragdes na necessidade de apoio
das pessoas, a garantia da portabilidade dos direitos entre empregos, e a adaptagdo do &mbito da
ativagcdo e do apoio ao emprego a padrbes de trabalho que vao evoluindo. A manutengéo de niveis de
financiamento que estejam de acordo com a evolu¢do das exigéncias em matéria de protegdo social
também obriga a um debate pré-ativo de politicas sobre como pagar iniciativas novas ou alargadas.

Esta na hora de uma agenda de transigao para um futuro que
resulte para todos

Moldar um futuro do trabalho que assegure um maior grau de inclusdo e que seja mais gratificante
exige uma Agenda de Transi¢do para um Futuro que Resulte para Todos — uma abordagem ao nivel de
todas as administragbes ("whole-of-government") que direcione as intervencdes para quem delas mais
necessita. Algumas das opgdes politicas implicam custos negligenciaveis para as finangas publicas,
podendo inclusivamente aumentar as receitas fiscais. No entanto, muitas outras, designadamente o
fortalecimento da protecao social e da educacao de adultos, vao exigir recursos adicionais significativos.
Muito pode ser feito para melhorar a eficacia e o direcionamento das politicas principais através de uma
analise abrangente da despesa e de um aprofundamento da abordagem ao nivel de todas as
administragdes relativamente aos objetivos e solugbes das politicas publicas. Mas pode também ser
necessario melhorar as fontes de receita, e isto obriga a uma reflexado profunda sobre os regimes fiscais.
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