Capitulo 5

o #

El papel de la cooperacion
internacional en la era

o o
digital
Dado que la digitalizacién genera oportunidades y
desafios que trascienden las fronteras, la cooperaciéon
internacional es una dimension clave para aprovechar
al maximo la transformacién digital en el ambito
local, nacional e internacional. En este capitulo se
describe cémo la adopcién de un modelo renovado
de cooperacién internacional puede ayudar a los
paises de América Latina y el Caribe a aprovechar la
transformacién digital para promover su desarrollo
sostenible. En primer lugar, se examina cémo la
cooperacién digital ha ayudado a los paises de América
LatinayelCaribe adesarrollar sus capacidadesinternas
para superar los desafios de las trampas del desarrollo,
promoviendo asi un enfoque multidimensional de
desarrollo y armonizando las prioridades nacionales
e internacionales. Posteriormente, se analiza como la
creacion de un mercado digital regional puede ayudar
a ALC a capitalizar su potencial digital, mediante la
armonizacién de estrategias, la articulacién de todos
los niveles de desarrollo digital y la participacién de
multiples actores en un didlogo regional de politicas
sobre temadticas digitales. Para ello, los paises de la
regién pueden basarse en experiencias internacionales
como la estrategia digital de la Unién Europea. Por
ultimo, los paises latinoamericanos también pueden
aprovechar su plena participacién en iniciativas
multilaterales para abordar los desafios derivados de
la digitalizacién, en particular los desafios fiscales que
surgen en torno a la digitalizacién de la economia.
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El papel de la
cooperacion internacional

3 formas de facilitar la transformacion digital
de ALC para una mayor inclusién:
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y la transferencia de tecnologia creacién de capacidades para
a través de la cooperacion enfrentar las trampas del
multilateral, triangular y Sur-Sur desarrollo de ALC

Construir un
mercado digital

Establecer didlogos
sobre politicas

]

y fomentar el regional
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- y actores

Fomentar nuevas
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cooperacién multilateral sobre
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temas digitales Ti‘abaj ar en la digitalizacion
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D inclusiva D

Participar Involucrar
en asociaciones a los paises de
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multidimensional iniciativas sobre
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y centrado en el
ser humano para
el desarrollo digital
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Introduccioén

La transformacién digital, junto con la adopcién de reformas estructurales, podria
desempenar un papel importante en la superacién de las trampas del desarrollo que
enfrenta AméricalLatinayel Caribe. Lasherramientas digitales pueden dotaralos Estados
de nuevas capacidades y hacerlos més creibles, inclusivos, eficientes e innovadores.
La transformacién digital puede permitir a las empresas ser mas productivas, con
una mayor integracién y un aumento de la competitividad. Puede mejorar la calidad
de vida al permitir a los ciudadanos trabajar, estudiar o recibir atencién médica a
través de Internet. Pero también entrafa riesgos para el desarrollo inclusivo, como se
ha mencionado en capitulos anteriores, como dindmicas en las que “el ganador se lo
lleva todo”, el aumento de disparidades entre paises y dentro de ellos, la ampliacién
de las brechas digitales, la automatizacién de los trabajos y problemas de seguridad
y privacidad.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha amplificado los beneficios y los obstaculos de
la transformacioén digital en América Latina y el Caribe. La pandemia y las consiguientes
medidas de contencién han visibilizado el papel cada vez més importante de las nuevas
tecnologias. Estas han permitido que parte de la poblacién trabaje o estudie y acceda a
informacién actualizada y servicios publicos, cumpliendo a la vez con el distanciamiento
social. El Internet, las plataformas digitales y el comercio electrénico han permitido a
algunos sectores socioecondémicos mantener sus actividades.

Las tecnologias digitales pueden desempenar un papel importante en la recuperaciéon
asi como en enfrentar los desafios persistentes a los que se enfrenta la regién. Pueden
facilitar nuevas conexiones entre la oferta y la demanda, las operaciones comerciales y la
adecuacién de las competencias a los puestos de trabajo. Pueden modernizar las industrias
tradicionales y crear nuevas. Las medidas de contencién del coronavirus (Covid-19) han
puesto de relieve la necesidad de ampliar la inclusién digital, a fin de garantizar que la
transformacién digital beneficie a todos. A pesar de que la conectividad ha mejorado,
solo aquellos ciudadanos con una adecuada infraestructura y competencias pueden
aprovechar las ventajas de las herramientas tecnolégicas para trabajar, estudiar o acceder
a bienes y servicios. Los Estados han tenido que balancear el uso de las herramientas
digitales para preservar la salud publica con los riesgos que podrian plantear para la
privacidad y la seguridad.

Para aprovechar al maximo la transformacién digital en el contexto de la crisis actual,
es mds importante que nunca potenciar la cooperacién internacional y establecer nuevas
alianzas. En el informe Perspectivas Econémicas de América Latina 2019: Desarrollo en Transicién
se instaba a la adopcién de un modelo renovado en el que la cooperacién internacional
actuara como facilitadora del desarrollo en los paises de América Latina y el Caribe,
respaldando sus estrategias para superar las trampas del desarrollo (OCDE et al., 2019).
Dado el impacto ampliamente transversal de las herramientas digitales, la adopcién de
un modelo renovado de cooperacién, con una amplia red de socios que incluya al sector
privado y a la sociedad civil y que se centre en la transformacién digital de la region de
América Latina y el Caribe, podria apoyar a los paises a superar las trampas del desarrollo.
En efecto, la cooperacién internacional puede ayudar a los paises latinoamericanos a
navegar en el contexto mundial contribuyendo a la productividad, la cohesién social, la
mejora de las instituciones y las economias verdes, adoptando un enfoque de disefo y
aplicacion de la tecnologia “centrado en las personas”, que dé prioridad a las necesidades
y derechos de los ciudadanos.

Las alianzas digitales deberian desempenar un papel esencial, que respalde las
prioridades tematicas de la regién, como la conectividad, las competencias digitales,
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la digitalizacién de las administraciones publicas, el emprendimiento y la creacién
de empleo (Comisién Europea, 2020a). Algunos paises de América Latina y el Caribe y
de otrasregiones han aplicado buenas practicas en materia de tecnologia de lainformacién
y las comunicaciones (TIC). Los paises de ALC pueden utilizar algunos de estos ejemplos
de cooperacién en el ambito digital para fomentar el desarrollo.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha puesto de manifiesto la necesidad de aumentar
la coordinacién de los esfuerzos internacionales, tanto para explotar los beneficios de la
era digital como para gestionar sus posibles escollos. Estos esfuerzos deberian formar
parte de un papel mas amplio de la cooperacién internacional. Nunca se insistira lo
suficiente en la necesidad de dar una respuesta global a los efectos inmediatos y a corto
y mediano plazo de la crisis del coronavirus (Covid-19). La comunidad internacional debe
centrarse en tres ambitos de cooperacién: apoyo financiero, respuestas coordinadas y
cooperacion e integracién regionales (OCDE, 2020a).

El presente capitulo comienza analizando por qué se necesita un nuevo modelo de
cooperacién internacional en iniciativas digitales para fomentar el desarrollo en América
Latina y el Caribe. Ofrece ejemplos de cdmo dicha cooperacién en el sector digital puede
ayudar a ALC a crear capacidades digitales nacionales para hacer frente a las cuatro
trampas del desarrollo de la forma mas eficiente. Se analizan los beneficios derivados de
crear un mercado digital regional, lo cual incluye una integracién regional méas profunda,
a la vista del estado de la digitalizaciéon en ALC, al tiempo que destaca qué aspectos
podria aprender ALC al observar y cooperar con otras regiones en el desarrollo digital,
en particular con la Unién Europea (UE). Por ultimo, en el capitulo se analiza cémo la
cooperacién multilateral en materia de impuestos digitales podria ayudar a los paises
latinoamericanos a aprovechar mejor la transformacién digital.

Facilitar el desarrollo de América Latina y el Caribe mediante un modelo
renovado de cooperacién internacional

Los desafios que plantea la transformacién digital exigen la coordinacién de politicas
innovadoras a escala internacional. La pandemia ha acelerado la necesidad de esas
respuestas, sobre todo en América Latina y el Caribe, donde la cooperacién internacional
en materia de politicas digitales podria desempeifiar un papel esencial para superar las
trampas del desarrollo. Para ello, la cooperacién internacional con la regién deberia
adoptar un modelo renovado, con iniciativas digitales coordinadas a escala internacional
para facilitar el desarrollo de la regién.

La transformacién digital de las economias y sociedades trae consigo nuevas
oportunidades y desafios que complejizan el contexto mundial y aumentan la necesidad
de politicas coordinadas a nivel internacional. Por ejemplo, ha generado oportunidades
comerciales transfronterizas, pero también conflictos comerciales entre paises. A pesarde
la actividad econémica que contribuyen a crear, las empresas digitales plantean problemas
tributarios que no pueden abordarse Unicamente a escala nacional. La transformacién
digital también ha creado cuestiones en el ambito de las politicas internacionales en
relacién con el acceso a las herramientas digitales, la ciberseguridad, la privacidad y la
proteccién de los datos y la propiedad intelectual, las noticias falsas, el futuro del trabajo,
la inteligencia artificial (IA) y la automatizacién de la produccién.

En América Latina y el Caribe, la cooperacién internacional en cuestiones digitales
podria ayudar a resolver desafios persistentes. En el informe Perspectivas econdmicas
de América Latina 2019 se identificaron cuatro trampas del desarrollo en la regién
(baja productividad, vulnerabilidad social, debilidades institucionales y riesgos
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ambientales) (OCDE et al., 2019). La pandemia ha intensificado la necesidad de hacer
frente a estos desafios.

Muchos paises de América Latina y el Caribe se adentraron en la crisis del Covid-19
con un margen fiscal reducido; se necesitardn recursos adicionales para gestionar
los impactos socioeconémicos y aquellos relacionados con la salud. A medida que
se dispararon las interacciones digitales durante la crisis, también se intensificaron
las amenazas a la ciberseguridad, y los Estados deben cooperar para proteger a los
ciudadanos frente a los riesgos externos. Si bien la pandemia ha acelerado la adopcién de
las tecnologias digitales en algunos paises de ALC —permitiendo que algunos ciudadanos
y empresas siguieran trabajando, estudiando y operando— esta situacién podria también
amplificar las brechas de productividad (ver el Capitulo 2) y la vulnerabilidad social, y
muchos ciudadanos de la regién podrian estar en riesgo de volver a caer en la pobreza (ver
el Capitulo 3), erosionando ain més la confianza en las instituciones (ver el Capitulo 4). La
adopcién de una mayor cooperacion internacional en el sector digital podria ser esencial
para superar los desafios interrelacionados de la regién. Podria ayudar a las economias a
ser mas competitivas, diversificar la matriz productiva, asegurar que la transformacién
digital beneficie a todos los ciudadanos y promover Estados mas fiables, eficientes,
inclusivos e innovadores. También es importante que los paises en la regién aprovechen
la cooperacién internacional para cerrar las brechas digitales de ingresos, urbano-rural
y de género.

La crisis del coronavirus (Covid-19) ha hecho mds evidente la creciente conexién entre
los desafios nacionales y mundiales, en particular en el ambito digital, que ha cobrado
mayor importancia durante la pandemia. Dado que ya existen diversas iniciativas de
cooperacién cuyo objetivo es aprovechar la transformacién digital para generar resultados
positivos, serda fundamental basarse en ellas para establecer un nuevo modelo de
cooperacién internacional que pueda facilitar el desarrollo de los paises de ALC, tal y como
se senala en el informe Perspectivas econémicas de América Latina 2019 (OCDE et al., 2019).

Existen distintas iniciativas que promueven la implantacién de nuevos modelos
de cooperacién internacional en el sector digital. La adopcién de un marco renovado
de cooperacién internacional deberia beneficiarse de los marcos regionales actuales,
como la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Agenda
Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2020), y aprovechar una mayor cooperacién
y transmisién de conocimientos con otras regiones en funcién de sus logros (CEPAL,
2018a). Por ejemplo, la estrategia del mercado Unico digital de la Comisién Europea
ha dado lugar a beneficios compartidos por los Estados miembros (Comisién Europea,
2019a). El Reglamento General de Proteccién de Datos de la UE (RGPD) se considera un
paso adelante en los esfuerzos por abordar la privacidad en Internet. El desarrollo de la
cooperacién al tiempo que se profundiza en estos logros podria generar oportunidades
para compartir las lecciones de las politicas nacionales y regionales que hayan cosechado
un mayor éxito y ayudar asi a los paises de América Latina y el Caribe a aprovechar al
maximo la transformacién digital.

En el plano multilateral, la arquitectura mundial de la cooperacién digital no ha
aumentado necesariamente su eficacia, a pesar de ser cada vez mas compleja. El Panel
de Alto Nivel sobre la Cooperacién Digital de las Naciones Unidas (ONU) esta trabajando
en nuevos modelos de cooperacién digital a escala mundial, asi como en aspectos como
la conectividad, la inclusién digital, los bienes publicos digitales, los derechos humanos
digitales y la creacién de capacidades. El objetivo de la ONU es servir como plataforma
para establecer un didlogo de politicas entre diversos grupos de interés en el &mbito de las
tecnologias emergentes, para lo cual el secretario general de la ONU nombrard un enviado
para la Tecnologia en 2021 (Naciones Unidas, 2020).
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En este contexto, la adopcién de tres componentes principales e interrelacionados
en el marco de un nuevo modelo de cooperacién internacional puede contribuir al
desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe y en los paises en desarrollo en
general. Dicho modelo promueve: 1) procesos de desarrollo impulsados a escala nacional
mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales; 2) plataformas inclusivas
de gobernanza multilateral para facilitar un intercambio en igualdad de condiciones; y
3) la inclusién de nuevas herramientas y actores en el marco de los instrumentos para
coordinar las politicas a escala internacional (OCDE et al., 2019). Estas recomendaciones
podrian tener aplicaciones en el sector digital.

Este modelo de cooperacién internacional puede ayudar a alinear las prioridades
nacionales e internacionales en el mundo digital. Con independencia de que sean
bilaterales, regionales, interregionales o multilaterales, algunas iniciativas permitirdn,
por ejemplo, que los paises de América Latina y el Caribe construyan, refuercen
o redefinan los ecosistemas digitales que les ayudardn a superar las trampas del
desarrollo. Dado que muchos de los problemas de desarrollo estdn interrelacionados,
las iniciativas internacionales mas eficaces contribuyen a crear capacidades en relacién
con varias trampas a la vez (ver la seccién “Mejorar las capacidades nacionales mediante
la cooperacién internacional” y el Anexo 5.A1). Establecer un mercado digital regional
también podria ayudar a los paises de ALC a utilizar su potencial digital para su transicién
hacia un desarrollo més sostenible (ver la seccién “Aprovechar el potencial digital de
América Latina y el Caribe mediante la integracién regional”). En el plano multilateral,
la cooperacién en cuestiones clave de politica mundial, como la tributacién digital
internacional, podria proporcionar recursos adicionales para el desarrollo sostenible
de los paises de ALC (ver la seccién “Afrontar los desafios mundiales que plantea la
digitalizacién de la economia mediante el multilateralismo”). Estas iniciativas ayudan
a los paises de la regién a disefiar sus propias trayectorias de desarrollo y responder asi a
las prioridades nacionales al tiempo que avanzan en objetivos internacionales, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Este modelo renovado aborda la gobernanza de los marcos internacionales y la
necesidad de que estos incluyan a paises en todos los niveles de desarrollo en igualdad
de condiciones, asi como a multiples grupos de interés, para elaborar estrategias de
cooperaciéon que aborden el cardcter multidimensional del desarrollo. En el caso del sector
digital de América Latina y el Caribe, esto implicar crear plataformas de cooperacién
multilateral en las que todos los paises puedan participar en didlogos inclusivos y
productivos para compartir experiencias, conocimientos e intercambios sobre politicas,
asi como directrices y normas internacionales. En ese sentido, serd importante que los
paises de la regién interactien en el marco de alianzas con actores que promuevan
un enfoque del desarrollo multidimensional o centrado en las personas a través de la
cooperacion digital (véanse las secciones “Mejorar las capacidades nacionales mediante
la cooperacién internacional”, el Anexo 5.A1 y “Explorar el potencial de la cooperacién
regional y las alianzas interregionales”). Esto podria realizarse a escala regional: dentro
del mercado digital de la regién, los paises de ALC podrian articular los diferentes
niveles de desarrollo digital e incluir a diversos grupos de interés para compartir
experiencias en aspectos digitales (ver la seccién “Aprovechar el potencial digital de
América Latina y el Caribe mediante la integracién regional”). A escala multilateral,
también es fundamental incluir las opiniones de los paises de la regién en los marcos
de cooperaciéon sobre temas digitales globales como la tributacién digital (ver la seccion
“Afrontar los desafios mundiales que plantea la digitalizacién de la economia mediante
el multilateralismo”).
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Tabla 5.1. Facilitar el desarrollo de América Latina y el Caribe
mediante una cooperacién internacional renovada en el sector digital

Dimensiones Descripcion Aplicacion a la cooperacion digital

Desarrollar Fortalecer las capacidades de los paises » Fomentar iniciativas que desarrollen la capacidad de los paises de ALC

capacidades para elaborar, poner en marcha y para superar varias de las trampas del desarrollo.

nacionales evaluar sus propios planes y prioridades « Grear un mercado digital regional para aprovechar el potencial digital de ALC.
de politica en materia de desarrollo, « Fomentar la cooperacion a escala multilateral en aspectos como la
fomentar la armonizacidn de las tributacion digital, por ejemplo, mediante el Marco Inclusivo sobre BEPS
prioridades nacionales e internacionales de la OCDE, que actualmente cuenta con 137 miembros, entre l0s que se
y procurar enfoques integrados para los encuentran la mayorfa de los paises de América Latina.
retos méas complejos e interconectados.

Trabajar Involucrar a paises de todos los niveles « Participar en alianzas que promuevan un enfoque multidimensional y

de manera de desarrollo en igualdad de condiciones, centrado en las personas con relacion al desarrollo digital de ALC.

incluyente como pares, para desarrollar y participar  « Articular todos los niveles de desarrollo digital y potenciar la participacion
en alianzas multilaterales y multiactores, de miiltiples grupos de interés, como el sector privado y la sociedad civil,
con el fin de afrontar retos de desarrollo en el mercado digital regional de ALC.
con respuestas multidimensionales. « Potenciar la participacion de los paises de ALC en igualdad de condiciones

en las iniciativas multilaterales y con mdltiples grupos de interés en
aspectos como la tributacion digital.

Operar Ampliar los instrumentos para una mayor  * Promover la asistencia técnica y la transferencia de tecnologia mediante la

con mas cooperacion internacional, incluyendo cooperacion bilateral, multilateral, interregional, triangular y Sur-Sur para

herramientas el intercambio de conocimientos, el desarrollo de las capacidades digitales de ALC.

y actores dialogos de politicas piblicas, desarrollo « Establecer didlogos sobre politicas y fomentar el intercambio de

de capacidades y transferencias de
tecnologia, e incorporar a mas actores,

conocimientos y la creacion de capacidad entre los paises de ALC dentro
de un mercado digital regional.

incluso publicos, en un enfoque de
“gobierno completo”.

Fomentar las nuevas iniciativas de cooperacion multilateral en el dmbito de
las principales cuestiones digitales mundiales.

Fuente: OCDE et al. (2019), Perspectivas econdmicas de América Latina 2019: Desarrollo en transicién, Publicaciones de la
OCDE, Paris, https://doi.org/10.1787/g2g9ff1a-es.

Este modelo también aboga por incluir mas herramientas y actores a la hora de
elegir los instrumentos y agentes de cooperacién internacional. Para ello serd necesario,
por ejemplo, establecer plataformas de intercambio de conocimientos, insistir en las
transferencias de tecnologia y en la creacién de capacidad, o adoptar un enfoque de
gobierno completo al incluir a actores publicos. Los paises de América Latina y el Caribe
pueden participar en iniciativas bilaterales, multilaterales, triangulares y de cooperacién
Sur-Sur que establezcan transferencias de tecnologia o asistencia técnica para desarrollar
sus capacidades digitales (ver las secciones “Mejorar las capacidades nacionales
mediante la cooperacién internacional” y el Anexo 5.A1). Un mercado digital regional
también podria servir de plataforma para establecer didlogos sobre politicas, creacién
de capacidad e intercambio de conocimientos entre los paises de ALC (ver la seccién
“Aprovechar el potencial digital de América Latina y el Caribe mediante la integracién
regional”). En el plano multilateral, esos mecanismos renovados podrian formar parte de
iniciativas de cooperacién basadas en cuestiones de interés internacional (ver la seccién
“Afrontar los desafios mundiales que plantea la digitalizacién de la economia mediante
el multilateralismo”).

Mejorar las capacidades nacionales mediante la cooperacion internacional

Existen ejemplos de cémo las iniciativas de cooperacién internacional en el sector
digital han generado resultados positivos para los paises de América Latina y el Caribe. En
particular, estas iniciativas pueden contribuir a aumentar las capacidades nacionales para
abordar las trampas de desarrollo de productividad, vulnerabilidad social, institucional y
ambiental (ver el Anexo 5.A1).

Sin embargo, limitar el impacto de diferentes casos a una de las cuatro trampas
implicaria simplificar tanto el cardcter multidimensional del desarrollo como el efecto
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de la cooperacién internacional. En efecto, teniendo en cuenta que existen interacciones
importantes entre las trampas al desarrollo, es importante resaltar que algunas iniciativas
pueden contribuir a superar mas de una de las trampas. Al mismo tiempo, puede
haber efectos contradictorios. Por ejemplo, la digitalizacién del empleo puede mejorar
la productividad (trampa de la productividad) y acentuar las desigualdades, ya que los
trabajadores menos calificados podrian quedarse atrds (trampa de la vulnerabilidad
social). Las transformaciones del mercado laboral también pueden representar un desafio
para los servicios estatales, ya que los actuales regimenes de seguridad social podrian ser
inadecuados para dar respuesta a las nuevas condiciones laborales (trampa institucional).

Cada vez resultan mdés pertinentes las herramientas analiticas y las respuestas
coordinadas en materia de politicas que se centran en cémo las trampas del desarrollo
interactian y se refuerzan entre si. Es fundamental comprender mejor los vinculos y las
causalidades comunes que existen entre los asuntos y los objetivos de las politicas para
elaborar respuestas eficaces. Igualmente, es esencial identificar politicas beneficiosas
para todos que promuevan sinergias y aborden los pros y los contras. El nexo inclusién-
productividad, por ejemplo, sugiere numerosos vinculos entre esos objetivos y exige
politicas que impulsen ambos simultdneamente (OCDE et al., 2019).

Al ayudar a los paises de América Latina y el Caribe a hacer frente a la complejidad de
sus problemas de desarrollo, las iniciativas de cooperacién internacional podrian contribuir
a tender los puentes necesarios entre las prioridades nacionales e internacionales de la
regién. Los ejemplos existentes en el sector digital podrian ayudar a plasmar las directrices
enresultados concretos. Estan surgiendo alianzas internacionales que abordan eficazmente
la complejidad de los problemas de desarrollo de ALC: por ejemplo, el programa BELLA
(Building the Europe Link with Latin America), que es una asociacién digital estratégica de
12 anos de duracién establecida entre Brasil y la Unién Europea; el Centro de Tecnologias
Ambientales (CTA) de Pert; y las oportunidades de cooperacién Sur-Sur a través de la
Iniciativa “Digital Belt and Road” (BRI) de la Repuiblica Popular China (en adelante “China”).

El programa BELLA tiene por objeto atender las necesidades de interconexién a largo
plazo de las comunidades de investigacién y educaciéon de Europa y Ameérica Latina
mediante la construccién de un cable submarino de fibra 6ptica entre las regiones. Este
programa también apoya el despliegue de conexiones seguras de alta velocidad entre
los paises de América Latina. Esta iniciativa estd cofinanciada por la Unién Europea y
América Latina, con unaimportante contribucién del sector privado. Aprovecha y refuerza
la cooperacién entre las comunidades de investigacién y educacién de las regiones (ver el
Anexo 5.A1) (BELLA, 2019).

La mejora de la infraestructura de telecomunicaciones de América Latina y el
Caribe, asi como su conexién con otras regiones, es un ejemplo de cémo la cooperacién
internacional puede aportar estrategias que ayuden a la regién a gestionar la
transformacién digital, abriendo posibilidades para su mercado digital, mejorando las
perspectivas de productividad y fomentando la innovacién y el crecimiento econémico
basado en el conocimiento. El programa BELLA también utilizard las herramientas
digitales para apoyar la educacién y la investigacién, fortaleciendo a los ciudadanos de
la regién frente a la trampa de la vulnerabilidad social. Los enfoques multidimensionales
con respecto a la cooperacién internacional en el sector digital pueden ayudar a ALC a
utilizar la transformacién digital para hacer frente a varias trampas del desarrollo.

Asimismo, las iniciativas de cooperacién bilateral también pueden ser eficaces.
Desde 2008, Brasil y la Unién Europea han puesto en marcha una Asociacién para la
Cooperacién Cientifica y Tecnoldgica, desarrollada a través de una serie de convocatorias
para la investigacién e innovacién conjuntas (Comisién Europea, 2008). Gracias a las
amplias consultas establecidas entre expertos y grupos de interés, esta colaboracién ha
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generado 20 proyectos de investigacién por un total de 50 millones de euros. Los dmbitos
de cooperacién, entre los que se incluyen la industria manufacturera, la ordenacién de los
recursos hidricos y la agricultura, asi como la salud y el bienestar de las poblaciones en
peligro, reflejan las prioridades de Brasil en la era digital y se mejoran constantemente
reajustando sus efectos. Esta iniciativa aprovecha la transformacién digital de la economia
para ayudar a Brasil a crear capacidades para afrontar las trampas de la productividad,
la vulnerabilidad social y el medioambiente. Al establecer un didlogo de politicas sobre
temas con ramificaciones en diversas esferas —como la digitalizacién— las alianzas
internacionales pueden poner en marcha iniciativas que aborden de forma eficaz el
caracter multidimensional del desarrollo.

Estainiciativa de cooperacién ha tenido un impacto estructural mas amplio al conectar
las prioridades nacionales con los desafios internacionales. Gracias a la cooperacién en
ambitos como la 5G, el Internet de las cosas y la computacién en la nube, a través de
proyectos lanzados en 2018 en el marco del programa Horizonte 2020 de la UE, Brasil se
ha unido a la Unién Europea en debates internacionales sobre el desarrollo de la 5G y el
Internet de las Cosas, firmando ademas una declaracién conjunta (Comisién Europea,
2016). Posteriormente se formalizaron acuerdos entre grupos de interés del sector
industrial de la Unién Europea y Brasil, entre ellos, Telebrasil, SGPP, la IoT Chamber y la
AIOTI (Alianza para la innovacién en el Internet de las Cosas). Esta fructifera cooperacién
sigue siendo importante para definir las prioridades digitales de Brasil, como la estrategia
5G del pais o su plan en el ambito del Internet de las Cosas: segin Maximiliano Martinhéo,
exviceministro de Ciencia, Tecnologia, Informacién y Comunicaciones, la cooperacién
con la Unién Europea desempené un papel clave en la remodelacién del enfoque de Brasil
en materia de investigacién e innovacién, armonizdndolo con las mejores préacticas de
las organizaciones internacionales, como la OCDE (Anexo 5.A1) (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes, 2017).

Otras modalidades de cooperacién internacional, como la cooperacién triangular,
también pueden tener un impacto positivo en las capacidades de América Latina y el
Caribe. Para cumplir las nuevas regulaciones y criterios ambientales peruanos impuestos
a los exportadores por los mercados internacionales, importantes ramas de la industria
peruana necesitaban urgentemente expertos en tecnologia ambiental, en particular
en servicios de asesoramiento y de laboratorio. Entre 2012 y 2014, Brasil y Alemania
cooperaron con Peru para crear el Centro de Tecnologias Ambientales (CTA) (2012-2014),
que ofrecia capacitacién adaptada a las necesidades del mercado. La adopcién de un
modelo renovado de cooperacién internacional que incluya nuevas herramientas —como
la cooperacién triangular, el didlogo sobre lecciones aprendidas, la creacién de capacidad
y el intercambio de conocimientos— puede ayudar a aprovechar las TIC para desarrollar
las capacidades de América Latina y el Caribe (Anexo 5.A1) (GIZ, 2014).

Aunque se trate de un marco de cooperacién mas reciente y con menor informacién
disponible sobre los resultados, la iniciativa “Belt and Road” (BRI) muestra cémo la
cooperacion Sur-Sur puede desempenar un papel clave en la provisién de infraestructuras
a los paises en desarrollo para el futuro de las TIC, al tiempo que aborda sus problemas de
desarrollo. A través de lainiciativa BRI, China estd liderando uno de los planes de desarrollo
mas ambiciosos de la historia. Aproximadamente un billén de ddlares serd destinado
a inversiones en infraestructuras a lo largo de diez afnos (desde 2017) y se mejorara la
conectividad en toda Eurasia, Africa y cerca de 100 paises asociados, estableciendo asi
nuevas formas de cooperacién a través del intercambio técnico entre paises del Sur Global
(OCDE, 2018a).

El componente de TIC de este marco de cooperacién Sur-Sur, conocido como el “Digital
Belt and Road” o la Ruta de la Seda Digital, podria promover un desarrollo sostenible
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en las economias emergentes mediante modernas infraestructuras de TIC, como redes
5G, plataformas internacionales de comercio electrénico, centros de datos y ciudades
inteligentes, satélites, cables submarinos de Internet, macrodatos y redes de fibra 6ptica
en todos los paises y regiones. Hasta agosto de 2019, las entidades chinas habian invertido
mas de 17.000 millones de délares en proyectos de la Ruta de la Seda Digital completados
desde 2013 (Anexo 5.A1) (Merics, 2019).

Aunque los datos sobre los resultados estimados son limitados, se espera que esta
iniciativa permita a los paises en desarrollo entrar en mercados internacionales y en
nuevos mercados de alto valor agregado, al tiempo que se avanza hacia el logro de los ODS.

Aprovechar el potencial digital de América Latina y el Caribe mediante
la integracion regional

Para materializar el potencial de la transformacién digital, los paises de América
Latina y el Caribe deben actualizar sus infraestructuras de comunicacién y promover un
mercado digital regional. Para superar estos obstaculos es necesario mejorar y armonizar
las iniciativas de cooperacién regional.

Estado de la digitalizacién en América Latina y el Caribe y beneficios de reforzar
el mercado digital regional

AméricaLatinayel Caribe es un mercado digital de grandes dimensiones. Sin embargo,
a pesar de la mejora registrada en los ultimos anos, los niveles de penetraciéon del Internet
siguen siendo bajos en comparacién con la OCDE y la Unién Europea (ver el Capitulo 2).
América Latina y el Caribe cuenta con 600 millones de consumidores en comparacién con
los algo mas de 500 millones de la Unién Europea. Sin embargo, el comercio electrénico
representaba el 3% del comercio minorista total en 2016, y el porcentaje de usuarios de
Internet era del 56.4% de la poblacién total, y en 2018 ese porcentaje estaba cerca del
68% del total de la poblacién, comparado con mas del 84% en la OCDE (ver el Capitulo 2).
Aunque la red 3G cubre las poblaciones de ALC de manera uniforme, la cobertura de la red
4G varia desde el 20% en Honduras hasta casi el 90% en Chile (CEPAL, 2018b).

El mercado digital regional podria ser clave para que los paises de América Latina y el
Caribe cierren las brechas regionales e intrarregionales (ver los capitulos 2, 3 y 4 para los
analisis de las brechas) y aprovechen todo su potencial digital (CEPAL, 2016). Podria ser
especialmente relevante para los ambitos prioritarios de la regién como de desarrollo de
infraestructura, la conectividad y los servicios y contenidos digitales (Cullen International
SA, 2019). Un mercado digital regional podria facilitar la expansién de las infraestructuras
y ayudar a América Latina y el Caribe en su transicién hacia un desarrollo més sostenible
e inclusivo (Cullen I., 2016; CEPAL, 2018b). El sector de las TIC podria conseguir mayores
economias de escala, mayor competencia (beneficiando en ultima instancia a los
consumidores) y mayores perspectivas de crecimiento. El aumento de la competencia
es fundamental para regular los precios, promover la innovacién y mejorar la capacidad
de respuesta a la demanda (OCDE/BID, 2016). La mejora de la interconexién regional
ayudaria a reducir los costos para los usuarios finales y a incrementar las velocidades de
transmisién de datos. Asimismo, un mercado regional haria posible un mayor acceso a
bienes y servicios por Internet (Cullen International SA, 2019).

La creacién de un mercado digital regional también podria ayudar a América Latina
y el Caribe a proporcionar un mejor acceso a los bienes y servicios a través de Internet,
lo que podria contribuir a la recuperacién del comercio intrarregional tras la crisis del
coronavirus (Covid-19). Sin embargo, el elevado nimero de ciudadanos en ALC que no
tienen acceso a servicios bancarios es un obstaculo importante para el desarrollo del
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comercio electrénico (Cullen International SA, 2019). Otros de los obstaculos existentes son
la falta de confianza en la proteccién del consumidor o en la logistica de entregas (CEPAL,
2018b) y, segtn el indice de comercio electrénico B2C de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la insuficiente penetracién de Internet (UNCTAD,
2016). Un mercado regional podria promover la ejecucién electrénica de pagos, contratos
y firmas —soluciones que podrian adaptarse a la elevada penetracién de la banda ancha
moévil en la regién y compensar la falta de métodos de pago tradicionales— para desarrollar
el comercio electrénico. Para tal fin, los paises de ALC deberdn cooperar para fomentar
directrices y herramientas comunes que aumenten la confianza y la proteccién. La regién
también carece de marcos comunes y armonizados en el &mbito de la ciberseguridad,
proteccién de datos y privacidad, asi como derechos de autor y pirateria por Internet.

Un mercado digital regional requiere una cooperacién mas integrada entre los
paises de ALC

Para crear un mercado digital regional se debe mejorar la cooperacién entre los paises
de la regién aprovechando las plataformas existentes.

Obstaculos para un mercado digital regional

Los esfuerzos por aprovechar la transformacién digital de la economia deberan
considerar la posibilidad de establecer una regulacién comun. La existencia de normas
comunes es un aspecto clave de las iniciativas de cooperacién internacional en el sector
digital, tal y como ilustran varias iniciativas de regulacién digital establecidas en la UE,
por ejemplo, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y el Reglamento para
la libre circulacién de datos no personales. Los debates internacionales en curso también
demuestran la necesidad de regular la transformacién digital. Las Naciones Unidas han
realizado diversos esfuerzos de cooperacién con miras a la regulacién, la normalizacién
o el didlogo internacional sobre unos principios comunes en materia de ciberseguridad
y propiedad intelectual.! La cooperacién en términos de regulacién puede contribuir
a la expansién de la economia digital, como lo ilustra el impacto que los estandares
de la Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO) han tenido en el uso y
diseminacién de los medios digitales (OCDE/ISO, 2016).

Las organizaciones regionales y subregionales estdn estudiando la regulacién del
mercado digital y las formas de mejorar la conectividad, las infraestructuras y el acceso
a bienes y servicios por Internet. Existen diversas asociaciones, alianzas o foros de
cooperaciéon regionales y subregionales de América Latina y el Caribe que estdn aplicando
varios planes simultdneos para desarrollar la economia digital de la regién. De hecho,
hasta ahora varias iniciativas de cooperacién Sur-Sur y triangular han contribuido a
fortalecer las capacidades digitales de los paises de ALC mediante la innovacién. Estas
iniciativas se implantaron en la regién iberoamericana entre 2007 y 2017 (Cuadro 5.1).

Recuadro 5.1. Innovacién para el desarrollo en Iberoamérica mediante
la cooperacién Sur-Sur y triangular

En el espacio iberoamericano se han promovido proyectos de innovacién, sobre todo
a través de medidas y proyectos de cooperacién Sur-Sur y triangular. Segun los datos
recogidos en la plataforma digital de cooperacién Sur-Sur y triangular, entre 2007 y 2017,
los paises iberoamericanos participaron en un total de 8.208 iniciativas, de las cuales
mas del 10% (840) conllevaron el intercambio de conocimientos y experiencias con un
claro componente de innovacién (Grafico 5.1).
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Recuadro 5.1. Innovacién para el desarrollo en Iberoamérica mediante
la cooperacién Sur-Sur y triangular (cont.)

De las 840 iniciativas de cooperacién Sur-Sur y triangular, el 30% se dedica a la
innovacién y el desarrollo (255), tiene un claro componente cientifico-tecnolégico
y persigue una aplicacién que genera valor econémico. Otro 10.8% estd vinculado
al sector de las comunicaciones y responde a un claro patrén de adaptacién a las
transformaciones impuestas por la era digital. Sin embargo, es interesante observar
que casi 6 de cada 10 de estas 840 iniciativas provienen de sectores relacionados
con la innovacién desde un enfoque mdas amplio y transversal. Este ha sido un rasgo
distintivo de la cooperacién Sur-Sur y triangular durante mds de una década en la
regién iberoamericana.

Grafico 5.1. Iniciativas de cooperacién Sur-Sur y triangular que promueven
la innovacién, por sector

2007-2017 (en unidades)

Ciencia y tecnologia

Otros sectores de actividad (19)
Agricultura

Comunicaciones
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Medioambiente
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Industria
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Abastecimiento de agua y saneamiento

Empresas
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Fuente: Elaboracién propia de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) a partir del Sistema Integrado

de Datos de Iberoamérica sobre Cooperacién Sur-Sur y Triangular (SIDICSS).
StatLink =a=m https://doi.org/10.1787/888934202921

Cabe destacar, por ejemplo, que mas de 100 iniciativas contribuyen al desarrollo
sostenible mediante la adopcién de nuevas técnicas, modelos de gestién o procesos que
permiten la transformacién del sector agricola para mejorar sus niveles de productividad,
pero también para adaptarlos a los desafios que plantea el cambio climatico y la mayor
frecuencia de los fenémenos meteorolégicos extremos. Asimismo, el 8.9% corresponde
a innovaciones que fortalecen las instituciones y las politicas publicas a través de la
digitalizacién de la administracién, gobierno electrénico y la implantacién de sistemas de
informacién y macrodatos. Otros procesos de innovacién actian sobre el medioambiente
(el 5% de las iniciativas), principalmente a partir de la adopcién de tecnologias y
herramientas de mitigacién y adaptacién al cambio climatico.

Por ultimo, cabe sefialar que algunas iniciativas contribuyen a modernizar el sector
industrial (5%); otras se sitian en el dambito de la educacién (mediante la adopcién de
nuevos enfoques de aprendizaje), salud (nuevos tratamientos, telemedicina y avances en
biotecnologia), abastecimiento de agua y saneamiento (nuevas técnicas de tratamiento
de agua y su gestién). Ademas, algunas iniciativas estan relacionadas con otros servicios
y politicas sociales (transferencias de estrategias, modelos y programas que transforman
la realidad social).
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Recuadro 5.1. Innovacién para el desarrollo en Iberoamérica mediante
la cooperacién Sur-Sur y triangular (cont.)

Las evidencias sistematizadas a lo largo de los afilos muestran que la cooperacién Sur-Sur
y triangular constituyen potentes herramientas para promover la innovacién a través del
intercambio de conocimientos adaptados al contexto local y, por tanto, son mas eficaces
y eficientes, no solo dentro de la regién iberoamericana sino también con otras regiones.
En este marco, la SEGIB y la Unién Europea han establecido una alianza estratégica para
fortalecer un modelo innovador de cooperacién triangular en el marco del Desarrollo
en Transicién. La innovacién, entendida en su concepto mdas amplio, es sin duda un
elemento clave para el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, promovida
por la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, bajo el lema “Innovacién
para el desarrollo sostenible”. En este sentido, el concepto de innovacién va mas alla de
lo estrictamente cientifico y tecnolégico y entiende la innovacién como “todo cambio (no
necesariamente tecnolégico) basado en el conocimiento (no necesariamente cientifico)
que genera valor (no solo econémico)” (SEGIB, 2020).

Fuente: Secretaria General Iberoamericana (2020).

Una cooperacién integrada a través de las plataformas existentes podria ayudar a América
Latina y el Caribe a superar obsticulos

La idea de crear un mercado digital regional surgié en la Conferencia Ministerial de
la CEPAL sobre la Sociedad de la Informacién de 2015, convirtiéndose en una prioridad
estratégica de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2020). Los paises
de ALC acordaron las medidas y apartados dedicados a este objetivo. Concretamente,
este objetivo estratégico exige la elaboracién de una estrategia regional para potenciar el
comercio, ampliarlaeconomiadigital y fortalecerla competitividad mediante la coherencia
regulatoria, la integracién de las infraestructuras y el desarrollo de plataformas digitales,
facilitar los flujos de datos transfronterizos y medidas de facilitacién del comercio (CEPAL,
2018a).

La idea, inspirada en el Mercado Unico Digital de la UE, ha calado a nivel subregional.
La Alianza del Pacifico tiene su propia agenda digital, que incluye la implantacién de una
plataforma regional para el mercado digital, y que tiene como referencia los acuerdos
de la eLAC2020 (Alianza del Pacifico, 2016). De manera similar, en Centroamérica, los
paises del Programa Mesoamérica,? en colaboracién con la Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA) del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA),?
estan iniciando actividades para establecer una agenda digital regional con aspiraciones
similares a las de la Alianza del Pacifico. La Comunidad del Caribe (CARICOM) ha venido
promoviendo el proyecto Espacio Unico de las TIC. La estrategia constituye el brazo digital
de la economia de mercado Unico de la CARICOM y tiene por objeto posibilitar un espacio
de TIC sin fronteras que fomente la integracién econdmica, social y cultural. Comprende
politicas, legislacién, regulaciones, normas técnicas, mejores practicas, redes y servicios
en el ambito de las TIC armonizados a nivel regional.

Otros mecanismos de cooperacién regional o subregional, como la Cooperacién
Econdémica Asia Pacifico (APEC), la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), el
Mercado Comun del Sur (Mercosur) y el Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econémica
(TPP), han adoptado planes y agendas de desarrollo digital o han incluido medidas
que promueven el desarrollo del sector digital de América Latina y el Caribe (Cullen
International SA, 2019).
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No todos los paises de ALC participan en los mismos tratados u organizaciones, con
la excepcién de la CEPAL y la OEA, y no todas las medidas se aplican a todos los paises.
Como resultado de ello, a pesar de tener objetivos y dreas de trabajo comunes, existe
una fragmentacién de medidas y una superposicién de esfuerzos (Cullen I., 2016), lo cual
socava los posibles beneficios para el sector digital de la regién.

Una cooperacién mas integrada a través de las plataformas existentes podria ayudar
a América Latina y el Caribe a superar estos desafios. Para armonizar las iniciativas
existentes de cooperacién digital, los paises de ALC podrian basarse en plataformas de
cooperacién regional, como la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC) o la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) dela OEA. Una mayor integracién
podria promover la adopcién de un modelo renovado de cooperacién internacional.

Aunque América Latina y el Caribe no cuente con un marco institucional dnico parala
adopcién de normas y estandares, la eLAC es una plataforma clave para definir principios
y prioridades comunes para el sector digital. Una caracteristica importante de la eLAC es
que reline a 23 paises de América Latina y el Caribe, asi como a representantes del sector
privado, la sociedad civil yla comunidad técnica, para cooperar en cuestiones relacionadas
con la transformacién digital. La eLAC2020 fue aprobada en abril de 2018 en el marco de la
sexta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el
Caribe. En ella se establecen 54 actividades de cooperacién, que seran llevadas a cabo por
9 grupos de trabajo, dirigidas a objetivos estratégicos en diversos dmbitos: conectividad
e infraestructuras de comunicacién; economia digital; gobierno digital, competencias
digitales y un entorno habilitador; y mercado digital regional (CEPAL, 2018a) (Grafico 5.2).

Grafico 5.2. Areas de accién de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe

00

Infraestructura de  Transformacion Mercado Gobierno Cultura, Tecnologias Gobernanza
telecomunicaciones digital digital digital inclusion emergentes  para la sociedad
y economia regional y competencias para de la informacion
digital digitales el desarrollo
sostenible

Fuente: CEPAL (2018a), Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2020).

En la eLAC2020 se insta a los paises a que fomenten la elaboracién e implantacién
de planes de banda ancha con objetivos mensurables para el despliegue de redes de alta
capacidad. Los paises también han acordado cooperar en la expansién de la penetracién de
Internet, especialmente a través de puntos de intercambio de Internet y el despliegue de la
versién 6 del Protocolo de Internet. La eLAC2020 invita a los paises y a las asociaciones del
sector privado, como la Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
y la GSMA, a participar en este didlogo y a proponer un marco regulatorio para la
convergencia y politicas publicas para el desarrollo de la infraestructura de comunicacién
en la regién (CEPAL, 2018a).

Para respaldar la economia digital, los gobiernos han acordado potenciar el uso de las
tecnologias digitales en las empresas, centrandose en las pymes, y promover ecosistemas
de emprendimiento y el teletrabajo. Se ha definido una lista de indicadores basicos
armonizados para la industria de la informacién y la tecnologia. Los paises de América
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Latina y el Caribe también cooperardn en cuestiones relacionadas con el gobierno digital,
como la adopcién de normas regionales para la interoperabilidad y la gestién de servicios
digitales, como la identidad digital, la provisién electrénica de firmas, apostillas e
historiales médicos. En el marco de la red de gobierno electrénico de ALC, se ha propuesto
un programa para elaborar y aplicar un marco para examinar y armonizar las condiciones
técnicas para el reconocimiento transfronterizo de la firma electrénica (CEPAL, 2018a).

El uso de las tecnologias emergentes, la promocién del disefio de politicas publicas
apoyadas en la innovacién basada en evidencia y el fortalecimiento de entidades
encargadas de disenar, aplicar y supervisar las politicas digitales constituyen otro ambito
de trabajo. Los objetivos de la eLAC promueven un enfoque de gobernanza digital centrado
en las personas, por ejemplo, mediante la integracién de una perspectiva de igualdad de
género en las politicas digitales y la salvaguardia de la informacién publica y la libertad de
expresion. La eLAC2020 reconoce la necesidad de promover el desarrollo y la incorporacién
de las competencias digitales y el pensamiento computacional en la educacién (CEPAL,
2018a). Dado que la eLAC abarca toda la regién, podria ser la plataforma de cooperacién
indicada para armonizar y consolidar las iniciativas regionales y subregionales en el
ambito digital. Muchas de estas iniciativas comparten objetivos y esferas de trabajo; es
fundamental establecer principios y directrices comunes para asegurar la coherencia
regulatoria en toda la regién.

Las instituciones subregionales, como la Alianza del Pacifico y el Programa
Mesoamérica, se han basado en la eLAC para disefiar sus estrategias. La CEPAL esta
integrando las iniciativas en un marco regional mas amplio. Por ejemplo, parte del
trabajo de la eLAC de cara a promover estrategias de comercio digital se lleva a cabo en
asociacién con la Alianza del Pacifico (CEPAL, 2018a). El subgrupo de la agenda digital de
la Alianza del Pacifico estd trabajando con la CEPAL en una hoja de ruta para materializar
SUS compromisos y promover normas y estdndares compatibles entre sus miembros
en materia de interoperabilidad técnica, neutralidad tecnolédgica, protecciéon de datos
personales, flujo de datos transfronterizos, proteccién del consumidor, ciberseguridad,
competencia, propiedad intelectual, facilitacién del comercio e impuestos y aranceles
sobre el comercio electrénico. Mercosur ha propuesto trabajos similares y la Alianza del
Pacifico ya ha iniciado conversaciones para converger. En ese marco, la CEPAL proporciona
plataformas adicionales, como un panel politico liderado por Brasil y México, que invita a
representantes de la Alianza del Pacifico y Mercosur a debatir la promocién de la actividad
comercial mediante el impulso del comercio electrénico (CEPAL, 2018a).

Este marco regional més amplio podria integrar y armonizar las iniciativas existentes
que atienden a las circunstancias especificas de los paises y las subregiones y el desarrollo
digital. Los contrastes en el &mbito del desarrollo digital en la regién son tales que los
paises de América Latina y el Caribe pueden prestarse asistencia técnica entre si. Por
ejemplo, para reducir su brecha digital, El Salvador recibe apoyo de la Agencia Uruguaya
de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién para promover la transformacién
digital de sus instituciones (Red de gobierno electrénico de América Latina y el Caribe,
2019). En el plano regional, El Salvador forma parte del Proyecto de Integracién y Desarrollo
de Mesoamérica, junto con Colombia, Costa Rica, Guatemala, México y otros paises. La
rama del proyecto relativa a la interconectividad promueve politicas publicas que reducen
los costos de Internet y aumentan el acceso a las TIC, reduciendo asi la brecha digital en la
subregién. El proyecto puso en marcha la Autopista Mesoamericana de la Informacién, una
red regional de fibra 6ptica de 1.800 kilémetros de longitud, administrada por la entidad
publica-privada Red Centroamericana de Telecomunicaciones, con objeto de reducir
los costos de la banda ancha y aumentar la penetracién de Internet en Centroamérica
(Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica, 2020).
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Uno de los principales resultados positivos de la eLAC ha sido su influencia en el disefio
de politicas nacionales. Nueve estrategias digitales nacionales articulan los objetivos con
arreglo a la eLAC2020. La estrategia se estd convirtiendo en una referencia regional con
respecto al enfoque y el alcance de las politicas digitales en América Latina y el Caribe.

Alo largo de los anos, los acuerdos politicos adoptados en el marco de la agenda han
consolidado las posiciones regionales sobre cuestiones clave. En 2013, en la Declaracién
de Montevideo se reclamé que se evitara el registro de dominios de primer nivel con
la terminacién “.amazon” y “.patagonia” en varios idiomas, en defensa de los intereses
nacionales y soberanos. La Declaracién de Cartagena de Indias de 2018 rechazé la
recopilacién no autorizada y el uso indebido y/o no autorizado de datos personales por
parte de cualquier entidad publica o privada, y promovié la adopcién de mecanismos para
asegurar el tratamiento transparente de los datos personales (CEPAL, 2018a)

La eLAC también ha generado importantes informes y andlisis para ayudar en
la elaboracién de politicas, y ha promovido la capacitacién de funcionarios publicos,
la armonizacién de las estadisticas en el &mbito de las TIC, el intercambio de mejores
préacticas y el didlogo sobre politicas. Ha demostrado ser un instrumento eficaz para
catalizar los esfuerzos de cooperacién a nivel regional. En los dltimos afos, los paises han
promovido una mayor armonizacién de las normas y estandares, sobre todo mediante
la creacién de una estrategia regional de mercado digital, idea que finalmente se estd
incorporando a los bloques comerciales y de cooperacién existentes a nivel subregional.
Es fundamental que se refuerce la eLAC de manera que permita un mayor didlogo entre
los bloques comerciales a medida que desarrollan y aplican las estrategias de integracién
del siguiente nivel (CEPAL, 2018a).

Los paises de ALC también podrian recurrir a la OEA, si bien esta organizacién se
extiende a paises fuera de la regién. El Plan Estratégico de la CITEL para el periodo 2018-22
tiene como objetivo la plena integracién de los Estados americanos en la sociedad mundial
de la informacién y la economia digital, con miras a posibilitar y acelerar el desarrollo
social, econémico, cultural y ambientalmente sostenible de todos sus habitantes
mediante el desarrollo de las TIC (OEA, 2018). Dos de las principales actividades de la
CITEL son la identificacién de las mejores practicas para reducir la brecha digital entre los
Estados miembros, sobre todo mediante recomendaciones de politicas publicas y entorno
regulatorio, y la promocién de la igualdad de género, la diversidad y la inclusién en el
sector de las TIC (OEA, 2018).

Los paises de América Latina y el Caribe podrian utilizar la eLAC y la CITEL para
integrar y armonizar sus esfuerzos a fin de impulsar los sectores digitales a nivel regional
y subregional. Estas plataformas de cooperacién regional podrian ofrecer un espacio
adecuado para examinar formulas que beneficien a los consumidores latinoamericanos
mediante la mejora de la conectividad.

La existencia de una plataforma regional més integrada permitiria a los paises de
ALC promover un nuevo modelo de cooperacién regional en el dambito digital. Teniendo
en cuenta sus estrategias nacionales de desarrollo, podrian determinar en qué medida y
en qué ambitos profundizar la colaboracién para beneficiarse ain mas de sus crecientes
mercados digitales. Una plataforma regional integrada podria promover la participacién
activa de los paises en todos los niveles de desarrollo, armonizar las prioridades nacionales
y mundiales y promover la participacién de la regién en la agenda mundial. Podria
permitir debates intrarregionales sobre medidas para promover, por ejemplo, los pagos
electrénicos para facilitar el comercio electrénico o una mayor interconectividad regional.

La cooperacién regional para mejorar el comercio electrénico, los pagos electrénicos y
la falta de confianza podria incluir asistencia técnica a paises méas pequenos, y el andlisis,
definicién y estudios de impacto de planes de accién y normas comunes. Esto ayudaria
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a los paises a determinar el grado de armonizacién de sus normas para mantener la
soberania nacional al tiempo que amplian las oportunidades del comercio electrénico
en la regién. Compartir ejemplos nacionales como el de la Ley General de Proteccién de
Datos de 2018, e iniciativas de cooperacién técnica como la que se realizé entre la Agencia
Uruguaya de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento,
podria permitir un enfoque més cohesionado, con una mayor cooperacién técnica basada
en el conocimiento, la creacién de capacidad y el didlogo sobre politicas.

Para crear un mercado digital regional para América Latina y el Caribe serd
necesario tener un adecuado entendimiento de las correspondientes brechas regionales
y subregionales asi como de las vias existentes para abordarlas. También requerird un
apoyo politico sélido y continuo para coordinar esfuerzos conjuntos e integrar a los
distintos actores del sector digital y de los paises de la regién, manteniendo al mismo
tiempo la soberania nacional.

Nuevas alianzas: Cémo el sector privado y la sociedad civil pueden ayudar al
establecimiento der un mercado regional digital

Las alianzas formadas por multiples grupos de interés pueden ayudar a
abordar problemas de desarrollo complejos y compartidos a través de respuestas
multidimensionales. En estas alianzas, podrian participar otros grupos de interés mas
alla de las instituciones publicas, como el sector privado y la sociedad civil.

La creacién de un mercado digital regional aumentaria considerablemente las
oportunidades de negocio y apoyaria los modelos de negocio regionales. Muchas
empresas digitales de la regién operan en multiples territorios nacionales, por ejemplo,
a través de Mercado Libre, la mayor plataforma de comercio electrénico de la regién.
La creacién de un mercado digital regional también podria apoyar los ecosistemas de
start-ups tecnoldgicas que estdn apareciendo en los principales centros regionales, como
Sdo Paulo, Buenos Aires y México D.F.: existen un total de 123 “tecnolatinas” y entre ellas
9 “unicornios” (EMnet, 2020).

El sector privado puede contribuir a cerrar las brechas digitales. Serd fundamental
contar con un mayor acceso a la economia digital para asegurar que las iniciativas
regionales contribuyan a cerrar esas brechas entre los paises de América Latina y el
Caribe y dentro de ellos. Asimismo, sera clave comprender cémo se pueden aprovechar
las iniciativas del sector privado orientadas a la expansioén de los mercados. La iniciativa
“Internet para Todos”, desarrollado por Telefénica, Facebook, el Banco de Desarrollo de
América Latina y el Banco Interamericano de Desarrollo, tiene como objetivo conectar a
las comunidades de zonas aisladas al tiempo que se asegura un rendimiento financiero
y una viabilidad comercial que pueda reproducirse para llevar el acceso a Internet a mas
de 100 millones de personas en ALC. Las nuevas tecnologias y los modelos de negocio
han hecho que zonas anteriormente desconectadas o poco conectadas de Perd sean
econémicamente viables (NERA Economic Consulting, 2020).

El sector privado puede respaldar la integracién de sectores de la poblacién que no
tienen acceso a servicios bancarios. Las tecnologias financieras han mejorado el acceso
al financiamiento, en particular en el caso de las pymes, ayudando a reducir los gastos
de cumplimiento y facilitando los pagos digitales a bajo costo y con alta seguridad, lo
cual beneficia a segmentos de la sociedad que anteriormente no tenian acceso (o bien un
acceso insuficiente) a servicios bancarios (OCDE et al., 2019).

Para aprovecharalméximolos avances tecnolégicos, la participacién del sector privado
en la aplicacién de una agenda digital regional debe ser multisectorial. La cooperacién a
diversos niveles de las administraciones publicas puede aportar un valor agregado. Por

265

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020




5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

ejemplo, la digitalizacién puede crear redes eléctricas mas eficientes que puedan facilitar
el suministro de energias renovables a gran escala y aumentar la eficiencia energética.
Mediante proyectos de valor compartido, las empresas de servicios ptublicos de ALC —como
el Grupo Energia Bogota de Colombia, que opera en Brasil, Colombia, Guatemala y Peru—
estan promoviendo el acceso a soluciones de energia sostenible para las comunidades
que anteriormente no estaban conectadas a la red (EMnet, 2020), asegurando que las
nuevas tecnologias contribuyan a un crecimiento inclusivo y sostenible. La creacién de
plataformas que trabajen con una amplia gama de grupos de interés a nivel regional y
nacional serd fundamental para establecer colaboraciones duraderas.

Durante la pandemia, la sociedad civil ha ayudado a superar el cierre de centros
educativos y la brecha digital, impidiendo que se profundicen las desigualdades en
la educacién. Los sistemas escolares han aprovechado su experiencia accediendo a
zonas remotas e impartiendo clases a través de medios de comunicacién masiva. Los
responsables educativos y el profesorado, en estrecha colaboracién con las autoridades
locales y el sector privado, han ampliado el acceso a Internet en zonas especificas
y han proporcionado instrumentos TIC a los estudiantes. También han combinado
las plataformas de aprendizaje por Internet con herramientas como WhatsApp,
medios moéviles o redes sociales, medios tradicionales (televisién, radio) y materiales
impresos entregados a padres y alumnos sin acceso a Internet (Basto-Aguirre, Cerutti y
Nieto-Parra, 2020).

La sociedad civil también puede promover el uso ético de las herramientas digitales
en el espacio publico mediante la cooperacién internacional. La digitalizacién de las
sociedades de América Latina y el Caribe ha tenido un fuerte impacto en los procesos
politicos, los derechos de los ciudadanos y las libertades civiles. La desinformacién, el
uso de técnicas de microdireccionamiento digital y la acentuacién de determinantes
colectivos de vulnerabilidad que ya son objeto de discriminacién, amenazan con erosionar
la calidad de las democracias en la regién (ver el capitulo 4).

Las organizaciones de la sociedad civil de América Latina y el Caribe pueden
desempenar un papel clave mediante la cooperacién en diversas actividades, como la
verificacién de noticias en plataformas elaboradas con periodistas, la promocién de nuevas
normas sociales y la desacreditacién del discurso fundamentalista y “antiderechos” asi
como la promocién del software abierto y de soluciones digitales. Las plataformas de
cooperacién internacional entre gobiernos y sociedad civil podrian fortalecer los valores
democraticos. Por ejemplo, un total de 15 paises de América Latina y el Caribe* han firmado
la Alianza para el Gobierno Abierto, adoptando acuerdos para empoderar a los ciudadanos
e incrementar su transparencia e inclusién. Cada dos afos, los miembros presentan un
plan de accién, elaborado en alianza con la sociedad civil, que define los compromisos
para mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién publica en las
administraciones publicas. Teniendo en cuenta los trastornos experimentados por los
procesos de cooperacién tradicionales debido a la crisis del coronavirus (Covid-19), esta
asociacién ha proporcionado una guia para mantener procesos de cocreacién en Internet,
que incluye consejos practicos, una lista de herramientas y plataformas digitales y
ejemplos de paises (Alianza para el Gobierno Abierto, 2020).

Explorar el potencial de la cooperacion regional y las alianzas interregionales

Al desarrollar su ecosistema digital regional, los paises de América Latina y el Caribe
podrian analizar qué politicas de cooperacién digital funcionan en otras regiones y cémo
lo consiguen, y crear alianzas interregionales para compartir dichas experiencias. La
estrategia digital de la Unién Europea constituye un valioso ejemplo de cémo la cooperacién
regional en el sector digital puede promover un enfoque centrado en las personas.
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El potencial de la cooperacién regional: la estrategia digital de la Unién Europea

La vision de la estrategia digital adoptada por la UE, que implica una transformacién
digital “al servicio de las personas” y que fomenta el crecimiento sostenible, ha cobrado
relevancia desde la crisis del coronavirus (Covid-19). La actual estrategia digital 2019-24
se basa en la estrategia de mercado Unico digital adoptada por la Comisién Europea para
el periodo 2014-19. El Mercado Unico tiene por objeto garantizar la libre circulacién de
bienes, capitales, servicios y trabajadores en todos los Estados miembros de la UE para
generar crecimiento econémico y mejorar el bienestar de los ciudadanos. Como derivacién
del Mercado Unico, el mercado tnico digital pretende abrir oportunidades digitales para
las personas y las empresas y mejorar la posicién de Europa como lider mundial en la
economia digital, garantizando un acceso seguro por Internet en toda Europa (Comisién
Europea, 2019b).

Los tres pilares de la estrategia del mercado Unico digital se definen como: acceso
(mejora del acceso de consumidores y empresas a los bienes y servicios digitales en toda
Europa); entorno (creacién de las condiciones adecuadas y una oportuna igualdad de
condiciones para que prosperen las redes digitales y los servicios innovadores); y economia
y sociedad (aprovechar al méaximo el potencial de crecimiento de la economia digital)
(Comisién Europea, 2019b). La adopcién de estos pilares podria mejorar la competitividad
y la productividad de las empresas y el ahorro de los consumidores.

Un mercado Gnico digital plenamente operativo podria aportar hasta 415.000 millones
de euros adicionales, esto es, el 3% anual, al producto interno bruto (PIB) de la UE para el
afio 2020. Facilitar el comercio electrénico en toda Europa aportaria una mayor eficiencia y
permitiria aprovechar las economias de escala, aportando beneficios adicionales gracias a
un aumento de la competitividad y la mejora de las estrategias de abastecimiento a escala
internacional. De este modo, podria conseguirse una reduccién de los precios y una mayor
posibilidad de eleccién para los consumidores. Si el comercio electrénico alcanzara el 15%
del total del sector minorista y se eliminaran las barreras al mercado unico, el aumento de
la intensidad en el comercio electrénico podria suponer por si solo unas ganancias a largo
plazo de 204.000 millones de euros, o el 1.6% del PIB de la UE (Servicio de Investigacién del
Parlamento Europeo - Unidad Europea de Valor Anadido, 2017) (Tabla 5.2).

Tabla 5.2. Ganancias potenciales de PIB por el mercado unico digital

Bloques de ganancias potenciales de PIB Costos (miles de millones de euros al afio)
Comercio electrénico 204

Contratacién ptblica por medios electrénicos 100

Zona Unica de Pagos en Euros y pagos electronicos 2

Facturacion electronica 40

Computacién en la nube 47

Sistemas de resolucién de controversias alternativas y por Internet 22

Total 415

Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo - Unidad Europea de Valor Afiadido (2017), Mapping the
Cost of Non-Europe 2014-19, www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/603239/EPRS STU(2017)603239

EN.pdf.

El mercado tunico digital también aportaria una mayor productividad gracias al
aumento del flujo de informacién, lo cual beneficiaria a las industrias de servicios basados
en el conocimiento, incrementaria la productividad en las transacciones entre empresas y
los servicios publicos, y generaria ahorros en los procedimientos de contratacién publica.
La contrataciéon publica electrénica se ha identificado como un vector que puede aportar
a la economia europea una posible ganancia anual de 100.000 millones de euros. Si se
consiguiera pasar del 5% del total de transacciones anuales realizadas entre empresas
en 2010 a una adopcién generalizada en 2020, la facturacién electrénica podria aportar
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40.000 millones de euros anuales. Una estimacién a la baja de la aplicacién de la Zona
Unica de Pagos en Euros apunta a un superdvit anual de 2.000 millones de euros para la
economia europea. Al impulsar la adopcién generalizada de la computacién en nube tanto
en el sector publico como en el privado, el mercado Unico digital también podria aportar
47.000 millones de euros al PIB de la UE en ahorro de gastos en TIC.

Por ultimo, el potencial ahorro para los consumidores europeos de 20.000 millones
de euros (si se dispusiera de soluciones alternativas de calidad para la resolucién de
controversias) y de 2.500 millones de euros (si se dispusiera de soluciones de controversias
por Internet para transacciones transfronterizas de comercio electrénico), aportaria
22.500 millones de euros adicionales a la economia europea.

Asimismo, es importante senalar que una iniciativa que se base en el mercado tinico
digital de la UE podria permitir la adopcién de nuevos enfoques mds inclusivos con
respecto al entorno laboral y promover la igualdad de género, la inclusién de género y
el empoderamiento de la mujer en América Latina y el Caribe. El mercado Ginico digital
de la UE ofrece férmulas para conseguir avances en el ODS 5 mediante iniciativas como
Women in Digital (WID), que apoya la participacién de la mujer en el sector digital. Si la
participacién de la mujer aumentara, el PIB de la UE podria conseguir un superdvit anual
de 16.000 millones de euros (iClaves, 2018). El cuadro de indicadores de la iniciativa WID
de la Comisién Europea evalia el desempeiio de los Estados miembros en materia de
igualdad de género en el sector digital. Este marcador estd fuertemente correlacionado
con el Indice de economia y sociedad digital de la UE, que mide el desempefio general de
los Estados miembros de la UE en el sector digital. Esto significa que los Estados miembros
que lideran la competitividad digital también lideran los indicadores de WID (Comisién
Europea, 2019c¢).

La estrategia de mercado Unico digital de la UE para 2014-19 ha dado como resultado
beneficios compartidos para los Estados miembros (Comisién Europea, 2019a). También
ha conseguido avances que asegurardn una mejor coordinacién en el sector digital,
fomentando mejores oportunidades y protecciones (por ejemplo, el RGPD, que protege
los datos personales). Asimismo, ha dado lugar a la Directiva sobre datos abiertos y el
Reglamento para la libre circulacién de datos no personales, que permite a las empresas
y a las administraciones publicas almacenar y procesar datos no personales en toda la
Unién Europea, asegurando asi la libre circulacién de datos no personales y el desarrollo
de la economia de datos y la materializacién de sus beneficios (Comisién Europea, 2019d).
La estrategia del mercado unico digital incluia la Ley de Ciberseguridad, que establece
un marco de certificacién para los productos, servicios y procesos digitales, y que ha
ampliado el mandato de la Agencia de la Unién Europea para la Ciberseguridad al tiempo
que ha duplicado su presupuesto (Comisiéon Europea, 2019e). Por ultimo, la estrategia
del mercado tnico digital ha dado lugar a una estrategia coordinada sobre inteligencia
artificial en virtud de la cual las estrategias nacionales en este ambito ayudaran a
aumentar las inversiones regionales en inteligencia artificial, entre otros compromisos
(Comisién Europea, 2018a).

La nueva estrategia digital 2019-24 profundiza en estos logros con un enfoque mas
resiliente y alin més centrado en las personas, al tiempo que convierte a la Unién Europea
en un solido socio de cooperacién para ayudar a América Latina y el Caribe a canalizar
su sector digital para conseguir una mejor recuperacién tras la crisis del coronavirus
(Covid-19). En las Orientaciones politicas para la préxima Comisiéon Europea 2019-2024 se subraya
la necesidad de que Europa “lidere la transicién hacia un planeta sano y un nuevo mundo
digital” (Von der Leyen, 2019). Seis nuevas prioridades para 2019-24 recogen la ambicién
de la regién de convertirse en lider mundial. Dichas prioridades incluyen una nueva
estrategia para el sector digital de Europa —una Europa adaptada a la era digital— que
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tiene por objeto hacer que la transformacién digital funcione en pro de las personas y las
empresas, adoptando un enfoque centrado en las personas al tiempo que ayuda a Europa
a alcanzar su objetivo de neutralidad climatica para 2050. La Unién Europea seguira
desarrollando su modelo Unico de cooperacién digital y lo promovera en su cooperacién
con otros paises y regiones.

La nueva estrategia digital cuenta con tres pilares (Comisién Europea, 2019f). El
primero es asegurar que la tecnologia esté al servicio de las personas. La Unién Europea
invertira en el desarrollo de las competencias digitales de los ciudadanos, protegiéndolos
frente a las ciberamenazas y asegurando un desarrollo de la inteligencia artificial
que respete los derechos de las personas y se gane su confianza. También incluird el
despliegue de la banda ancha de ultra alta velocidad para hogares, centros educativos
y hospitales y la ampliacién de la capacidad de supercomputacién de Europa para
desarrollar soluciones innovadoras para la medicina, el transporte y el medioambiente.
El segundo pilar es seguir creando una economia digital justa y competitiva. La Unién
Europea permitira a las start-ups y a las pymes acceder al financiamiento, propondra una
Ley de Servicios Digitales para reforzar la responsabilidad de las plataformas digitales y
aclarar las normas relativas a los servicios prestados por Internet, adaptar las normas de
la UE a la economia digital asegurando que todas las empresas compitan en Europa en
condiciones equitativas, y aumentando el acceso a los datos al tiempo que se protegen los
datos personales y sensibles. El tercer pilar consiste en canalizar la transformacién digital
para respaldar una sociedad abierta, democratica y sostenible. La Unién Europea utilizara
la tecnologia para ayudar a Europa a ser climaticamente neutra de aqui a 2050, por ejemplo,
reduciendo las emisiones de carbono del sector digital. La estrategia también creard un
espacio europeo de datos sobre la salud para mejorar el control y la proteccién de los datos
por parte de los ciudadanos y fomentar la investigacién, el diagnéstico y los tratamientos
especificos; y defenderd los valores democréaticos luchando contra la desinformacién en
Internet y facilitando un contenido diverso y fiable de medios de comunicacién.

Las tres areas de accién establecidas para lograr estos objetivos se basan en los
logros de la estrategia del mercado unico digital del periodo 2014-19. La primera accién
consiste en la promocién de la excelencia y la confianza en el desarrollo de la inteligencia
artificial, lo cual puede ayudar a encontrar soluciones en materia de politicas, desde la
salud y la agricultura hasta la seguridad y la industria manufacturera. La segunda es
aprovechar los reglamentos y directivas adoptados en el marco de la ultima Comisién
para crear un mercado Unico de datos. La Unién Europea aspira a convertirse en lider
de una sociedad impulsada por los datos, permitiendo que los datos fluyan libremente
dentro de la regién y entre los sectores en beneficio de las empresas, los investigadores
y las administraciones publicas. Por Gltimo, se estd aplicando una estrategia industrial
que se basa en las transformaciones verdes y digitales para que la industria y las pymes
puedan seguir siendo competitivas a nivel mundial.

Posicionar a la Unién Europea como lider mundial de la transformacién digital es un
elemento clave de la nueva estrategia digital. Convertirse en un modelo mundial de la
economia digital implica apoyar a las economias en desarrollo para que se digitalicen
y desarrollar y promover las normas digitales internacionales. El programa BELLA y la
cooperacién cientifica y tecnolégica entre la Unién Europea y Brasil muestran cémo las
iniciativas de cooperacién digital pueden tener un impacto multidimensional en los
desafios del desarrollo. Mediante la adopcién de enfoques centrados en las personas que
tengan en cuenta los aspectos sociales o ambientales, estas iniciativas harédn que, en
altima instancia, la tecnologia funcione en pro de las personas, tal y como se prevé en
la estrategia digital de la Unién Europea, y ayudaran a ALC a utilizar la transformacién
digital para abordar varias trampas del desarrollo que a menudo estan interconectadas,
fortaleciendo ademas la capacidad de los ciudadanos de la regién para luchar contra ellas.
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América Latina y el Caribe podria utilizar la estrategia digital de la Unién Europea como
modelo para desarrollar un mercado digital regional y ver a la Unién Europea como un
socio de cooperacién que pueda ayudar a guiar la transformacién digital de la regién y
dotarla de una mayor resiliencia frente a las trampas del desarrollo o los riesgos globales,
como la pandemia del coronavirus (Covid-19).

El Norte Digital: Aplicacién de la estrategia digital de la Unién Europea a nivel
subregional y nacional

La regién nérdica y baltica constituye un ejemplo util de cémo los paises pueden
aplicar las normas regionales de digitalizacién de la Unién Europea a escala subregional
y nacional, adaptdndolas a sus niveles de digitalizacién al tiempo que aprovechan la
cooperacién internacional para cosechar los beneficios de esas politicas.

Si bien la estrategia del mercado Unico digital de la Unién Europea establece normas
supranacionales que los Estados miembros deben cumplir en el ambito regional, los
paises siguen siendo responsables de encontrar las politicas adecuadas para aplicarlas
a nivel nacional: los Estados deben articular los objetivos con respecto a sus contextos,
capacidades y metas nacionales. Los paises nérdicos y balticos, incluidos algunos paises
que no son miembros de la Unién Europea, adoptaron una visién comun con respecto a
la digitalizacién, aplicando los objetivos de la UE, acumulando experiencia y sirviendo
de ejemplo para el resto de Europa. También podria servir de ejemplo para que América
Latina y el Caribe articule la heterogeneidad subregional y nacional dentro de un marco
regional mas amplio.

El 25 de abril de 2017, durante la Conferencia Ministerial Nérdico-Baltica sobre
Digitalizacién,los ministrosresponsables del desarrollo digital de Dinamarca, Estonia, Islas
Feroe, Finlandia, Islandia, Letonia, Lituania, Noruega y Suecia adoptaron la declaracién “La
regién noérdico-béltica: Una pionera digital” (La Declaracién del Norte Digital). Su objetivo
es aprovechar la “madurez digital” comun de las sociedades de la regién para estimular el
desarrollo de un mercado Unico digital mas eficiente. Concretamente, los tres objetivos,
tal como se establece en la estrategia, son: “1. Fortalecer la capacidad de transformacién
digital de nuestros gobiernos y sociedades, sobre todo mediante la creacién de un area
comun para los servicios digitales transfronterizos en el sector publico. 2. Reforzar la
competitividad de nuestras empresas a través de la digitalizacién. 3. Mejorar el mercado
unico digital en la regién nérdica y baltica” (Cooperacién Noérdica, 2017).

Los paises de la regién se basan en organismos interministeriales, como el Consejo
Nérdico de Ministros para la Digitalizacién 2017-2020 (MR-DIGITAL) y el Consejo de
Ministros del Baltico, para debatir, disefiar, adoptar y aplicar politicas digitales comunes
que se adapten a sus contextos nacionales, pero que sigan canalizando las ventajas de la
cooperacion internacional y sirvan de base a las iniciativas regionales. En el marco del
Consejo Nordico de Ministros para la Digitalizacién, los proyectos son ejecutados por los
distintos paises, pero son coordinados y gestionados conjuntamente por todos a través de
la plataforma interministerial (Cooperacién Nérdica, 2018).

Algunos ejemplos de ello son el proyecto de cooperacién nérdico-béltico sobre
identidades digitales (NOBID) y la estrategia de adopcién de la 5G. El proyecto NOBID
se estructuré como un proyecto multinacional dirigido por la Agencia Noruega para la
Gestién Publica y el Gobierno Electrénico. Su objetivo es asegurar el acceso a los servicios
publicos de otros paises basandose en el sistema nacional de identificacién electrénica de
cada pais. El proyecto producira conceptos técnicos, componentes elementales y normas
industriales, y promoverd redes transfronterizas de conocimientos técnicos y juridicos.
De este modo, se permitirda a los paises crear conceptos utiles para el intercambio
transfronterizo de datos personales y la puesta en marcha de espacios regionales
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de cooperacién en materia de identificacién electrénica. El Ministerio de Empresa e
Innovacién de Suecia estableci6 la iniciativa 5G nérdico-bdltica, que ayudara a los paises
a identificar los modelos de negocio mdas adecuados para contribuir a la expansién de
las redes 5G en la region. De este modo, se supervisa el estado de actualizacién de las
redes méviles 5G y se crean pequenas redes celulares. Los paises de la regién cooperan
desarrollando nuevas instalaciones de prueba, coordinando las bandas de frecuencia 5G y
eliminando obstaculos para el despliegue de estaciones de base y antenas 5G (Cooperacién
Noérdica, 2018).

El Consejo Nérdico de Ministros para la Digitalizacién incluye otras iniciativas que
podrian ser de utilidad para las economias de América Latina y el Caribe, desde la
cooperacién en materia de salud a través de Internet hasta la inteligencia artificial o el
acceso a datos financieros para pymes en toda la regiéon (Cooperaciéon Noérdica, 2018).
Las diversas iniciativas adoptadas muestran cémo los paises con niveles de desarrollo
similares pueden cooperar para aplicar las normas digitales regionales a nivel nacional.
Estasiniciativas ayudaran a los paises nérdicos y balticos a desarrollar su potencial digital
al tiempo que crean conocimientos que sirvan a la estrategia de mercado unico digital de
la UE. La cooperacién digital entre los paises nérdicos y bélticos podria adaptarse a los
diferentes contextos y evolucién de los paises de América Latina y el Caribe.

Afrontar los desafios mundiales que plantea la digitalizacién de la economia
mediante el multilateralismo: El caso de la fiscalidad internacional

La digitalizacién de la economia plantea nuevos desafios fiscales que trascienden
las fronteras y afectan a todas las economias, incluidas América Latina y el Caribe. La
reciente transformacién digital se ha producido de manera muy rapida y expansiva, y ha
generado profundas repercusiones econémicas y sociales que han dado lugar a cambios
significativos. Esta rapida evolucién ha suscitado debates en todo el mundo en multitud
de dmbitos juridicos y regulatorios, y la fiscalidad internacional no ha quedado al margen.
Las repercusiones fiscales son de gran alcance y afectan tanto a la tributacién directa
como a la indirecta, a cuestiones mas amplias de politica fiscal y a la administracién
tributaria.

La cooperacién multilateral es esencial para superar los desafios que trascienden las
fronteras, tales como las cuestiones tributarias relacionadas con la digitalizacién de la
economia. Sobre la base de una plena igualdad de condiciones, ALC deberia beneficiarse
en gran medida de una mayor cooperacién dentro de la regién y con otras jurisdicciones, y
tiene también un importante papel que desempefiar para alcanzar soluciones de consenso
mediante una cooperacién multilateral eficaz.

Abordar los desafios fiscales indirectos derivados de la digitalizacién de la
economia

La recaudacién del IVA (Impuesto sobre el Valor Agregado) en el comercio electrénico
transfronterizo es uno de los principales desafios de la economia digital (OCDE, 2015).
En particular, cuando consumidores particulares adquieren bienes, servicios y productos
digitales através de Interneta vendedores digitales radicados en el extranjero. En respuesta
a esos desafios, existe un didlogo internacional permanente liderado por la OCDE sobre la
elaboracién de soluciones parahacer frente a estos desafios del IVA resultantes del continuo
crecimiento de los volimenes del comercio digital. En particular, la OCDE ha presentado
un completo conjunto de normas y mecanismos acordados internacionalmente para la
recaudacién efectiva del IVA en las actividades de comercio digital transfronterizo en las
que participan mercados de comercio electrénico extraterritoriales y otros proveedores
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digitales, junto con directrices detalladas para respaldar su aplicacién efectiva. Esas
normas se han aplicado o se estan aplicando en todo el mundo con gran éxito, incluidas
economias del G20, como Arabia Saudita, Australia, China, India, Indonesia, Japén,
Rusia, Sudéafrica y la Unién Europea. El impacto cada vez mayor de estas normas refleja
su importancia significativa para los ingresos en concepto de IVA de los paises y para
reducir al minimo las distorsiones de la competencia entre los operadores digitales y las
empresas tradicionales. Esta situacién ha cobrado atin mas importancia a la luz del brote
de Covid-19, ya que las medidas de contencién y mitigacién adoptadas en respuesta a
la pandemia han dado lugar, en particular, a importantes repuntes en las compras por
Internet y a un aumento de la demanda de productos y servicios digitales.

En AméricaLatinayel Caribe, los desafios transfronterizos que planteala digitalizacién
de la economia en la recaudacién del IVA son ain mas marcados. El IVA es la principal
fuente de ingresos tributarios para muchas economias de ALC, y representa cerca de un
tercio del total de los ingresos tributarios de la regiéon (OCDE et al., 2020). La integridad
y el desempeio de los regimenes de IVA de la regién son cruciales para la movilizacién
de los recursos internos. Los sistemas de IVA en ALC se enfrentan cada vez més a los
desafios del continuo —y en muchos casos exponencial— crecimiento del comercio
electrénico. Muchas economias de América Latina y el Caribe ya han tomado medidas para
salvaguardar una recaudacién adecuada de los ingresos del IVA en las ventas por Internet.
Los paises ALC se beneficiarian enormemente de una mayor cooperacién dentro de la
regién y con otras jurisdicciones. Esto podria permitir que ALC comparta experiencias y
mejores practicas con paises que ya han implementado soluciones internacionales, como
aquellas propuestas por la OCDE.

Las normas de la OCDE sobre la recaudacion efectiva del IVA en el comercio digital
entranan esencialmente el requisito de que los vendedores por Internet, incluidos los
mercados de comercio electrénico, se registren en la jurisdiccién en que se encuentre
el cliente y remitan el IVA sobre la venta digital a esa jurisdiccién. Con el fin de facilitar
el cumplimiento, sobre todo en el caso de los vendedores digitales no residentes, se
ha elaborado un mecanismo simplificado de informacién que permite el registro, la
presentaciéon de informes y el pago del IVA por medios electréonicos. La respuesta a los
desafios que plantea la recaudacién del IVA en los servicios prestados por Internet puede
generar importantes recursos publicos que podrian contribuir a financiar las estrategias
de desarrollo de la regién (CEPAL, 2019).

Abordar los desafios de los impuestos sobre las sociedades derivados de la digitalizacién
de la economia

La digitalizacién de la economia ha suscitado fuertes dudas sobre si las actuales
normas internacionales de los impuestos sobre los beneficios de las sociedades, elaboradas
hace mas de un siglo, siguen siendo adecuadas para la economia mundial moderna. Es
necesario modernizar los elementos fundamentales del sistema tributario mundial que
determinan dénde deben pagarse los impuestos (normas de “nexo” en funcién de la
presencia fisica) y qué parte de los beneficios debe gravarse (normas de “atribucién de
beneficios” en funcién del principio de plena competencia), de manera que tengan en
cuenta la globalizacién y la digitalizacién de la economia.

Por un lado, la aparicién de impulsores de valor nuevos y a menudo intangibles
ha revolucionado sectores enteros, creando nuevos modelos de negocio al tiempo que
ha erosionado continuamente la necesidad de que exista una proximidad fisica a los
mercados objetivo. Esta situacién pone continuamente en tela de juicio la eficacia de
las actuales normas de atribucién de beneficios y de nexo para distribuir los derechos
de imposicién sobre los ingresos generados por las actividades transfronterizas de una
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manera que sea aceptable para todos los paises, grandes y pequeiios, desarrollados y en
desarrollo (la denominada atribucién de derechos de imposicién).

Por otra parte, las nuevas tecnologias han facilitado la evasién fiscal mediante el
desplazamiento de los beneficios de las empresas multinacionales a jurisdicciones con
una baja o nula tributacién. Esta es la esencia del proyecto sobre la erosién de la base
imponible y el traslado de beneficios (proyecto BEPS), que llevé a la adopcién del paquete
BEPS en 2015. El marco inclusivo de la OCDE/G20 sobre BEPS (Marco Inclusivo), creado en
junio de 2016, avanza en la aplicacién del paquete BEPS y en el desarrollo de una solucién
a los desafios fiscales de la digitalizacién de la economia. Al 1 de septiembre de 2020, un
total de 137 jurisdicciones forman parte del Marco Inclusivo, incluidas 32 economias de
América Latina y el Caribe.®

Asegurar la implementacién de una solucién multilateral y consensuada para los
retos fiscales derivados de la digitalizacién de la economia constituye una prioridad para
los 137 miembros del Marco Inclusivo de la OCDE/G20 sobre BEPS. Aunque en términos
précticos la pandemia ha afectado el ritmo de los avances conseguidos, el trabajo técnico
para encontrar una solucién sigue avanzando satisfactoriamente tanto en el primer pilar
(establecer un nuevo nexo y una nueva atribucién de derechos de imposicién) como en
el segundo pilar (asegurar un nivel minimo de tributacién). Desde enero de 2020 y tras
la adopcién de un borrador del primer pilar basado en una propuesta del Secretariado de
la OCDE para un Enfoque Unificado, el Marco Inclusivo de la OCDE/G20 ha desarrollado
los aspectos técnicos de 11 componentes elementales. Los trabajos relativos al segundo
pilar también avanzaron, con el fin de presentar las guias de cada uno de los pilares para
la reunién de los Ministros de Hacienda del G20 en octubre de 2020. Si no se alcanza un
acuerdo, se corre el riesgo aumentar las tensiones, lo que socavaria atin més la economia
mundial, incluida la de la regién de América Latina y el Caribe.® Las jurisdicciones de ALC,
de las cuales 32 participan en igualdad de condiciones en los debates del Marco Inclusivo,
tienen un importante papel que desempenar para alcanzar dicha solucién de consenso
mediante una cooperacién multilateral eficaz.

Por 1ltimo, en el Marco Inclusivo se aprobaron recientemente nuevas normas modelo
para exigir la presentacién de informes por parte de los operadores de plataformas
digitales con respecto a los vendedores de la economia colaborativa y de la economia
bajo demanda (gig economy) (OCDE, 2020c). Las actividades facilitadas por las plataformas
digitales no siempre se notifican a las administraciones tributarias, ya sea por parte de
terceros o por los propios contribuyentes. Las normas modelo estdn concebidas para
ayudar a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones fiscales, al tiempo que aseguran
una igualdad de condiciones con las empresas tradicionales en los principales sectores
de la economia colaborativa y de la economia bajo demanda (por ejemplo, alojamiento
y transporte). Estas normas modelo también ayudan a los operadores de plataformas
digitales a evitar la excesiva carga de cumplimiento que tendrian que asumir en caso
de que cada pais exigiera la presentacién no coordinada de informes unilaterales.
Estas nuevas normas modelo constituyen un elemento importante para hacer frente
a los desafios fiscales derivados de la digitalizacién de la economia y demuestran los
beneficios que sigue aportando la cooperacién multilateral. Las jurisdicciones de América
Latina y el Caribe se beneficiarian enormemente de la rdpida aplicacién de estas normas
modelo, que constituyen un nuevo instrumento de cumplimiento fiscal y aumentarian
considerablemente la transparencia en este sector de la economia digital.
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Conclusiones

La cooperacién internacional y las nuevas alianzas son mas importantes que nunca
para aprovechar al maximo la transformacién digital. Dado que esta transformacién
genera desafios y oportunidades que trascienden las fronteras, es fundamental que
se adopten respuestas coordinadas. La crisis del coronavirus (Covid-19 ha puesto de
relieve la importancia de la cooperaciéon internacional y las herramientas digitales. Es
fundamental coordinarlaspoliticas aescalainternacional que promuevanladigitalizacién
para todos. La cooperacién internacional tradicional no ha cumplido las expectativas.
Debe evolucionar hacia un modelo renovado, basado en tres pilares. En primer lugar,
este modelo debe tener como objetivo apoyar las estrategias de desarrollo de los paises
de América Latina y el Caribe, teniendo en cuenta el cardcter multidimensional de sus
desafios de desarrollo y vinculdndolos a las prioridades internacionales. En segundo
lugar, debe basarse en plataformas de didlogo inclusivas y productivas, en las que
participen en igualdad de condiciones paises de todo tipo de desarrollo. En tercer lugar,
la cooperacién internacional deberd incluir més instrumentos y més actores, ampliando
las posibilidades y los efectos de la accién coordinada. Los ejemplos de cooperacién
internacional implantados en el &mbito digital muestran el camino hacia la adopcién de
un modelo renovado.

La crisis del coronavirus (Covid-19) amenaza con intensificar los problemas
socioecondémicos de América Latina y el Caribe. Es fundamental que la regién insista y
multiplique los esfuerzos de cooperaciéon internacional que puedan ayudar a los paises
de ALC a crear capacidades digitales propias para hacer frente a las actuales trampas
del desarrollo. Las iniciativas mads eficaces ayudan a hacer frente a varias trampas
a la vez, siguiendo un enfoque multidimensional del desarrollo. El programa BELLA y
la cooperacién cientifica y tecnolégica entre la Unién Europea y Brasil no solo generan
capacidades de inclusién social o productivas en ALC a través de herramientas digitales,
sino que ademads permiten a los paises de la regién cerrar la brecha entre las prioridades
nacionales e internacionales. Las iniciativas de cooperacién triangular, como el Centro de
Tecnologias Ambientales de Pert, también podrian servir de ejemplo de como las nuevas
herramientas pueden ayudar a crear capacidades frente a los desafios del desarrollo (ver
el Anexo 5.A1). El programa “Belt and Road Initiative” podria generar oportunidades para
iniciativas de cooperaciéon Sur-Sur, pudiendo fomentar el desarrollo sostenible mediante
la cooperacién digital.

La integracién regional es otra forma de aprovechar el potencial digital de América
Latina y el Caribe a través de este modelo renovado de cooperacién internacional. La
creacién de un mercado digital regional podria ayudar a la regién a alcanzar niveles mads
altos de desarrollo, ayudando a los paises a mejorar la infraestructura de comunicacién
y a ampliar sus perspectivas comerciales, que se han visto gravemente afectadas por
la pandemia. Dado que los marcos regulatorios digitales de América Latina y el Caribe
y los esfuerzos de cooperacién regional y subregional no suelen estar armonizados, las
iniciativas de cooperaciéon regional, como la eLAC, podrian resultar utiles para articular
los marcos y niveles de desarrollo digital, intercambiar experiencias y establecer didlogos
sobre politicas e intercambio de conocimientos con multiples paises y grupos de interés.
Ademas de impulsar el desarrollo digital de ALC, la creacién de un mercado digital regional
podria ayudar a armonizar las estrategias nacionales con las normas internacionales y
reforzar la presencia de la regién en los asuntos digitales internacionales.

Es fundamental tener en cuenta los ejemplos de otras regiones y asociaciones
interregionales. Europa constituye un modelo util de cémo construir una plataforma
regional integrada y crear una regulacién comun para las innovaciones tecnolégicas,
al tiempo que se posiciona como un socio clave para la cooperacién, reforzando asi su

274 PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

posicién en el sistema multilateral. Las alianzas interregionales con la Unién Europea
en cuestiones digitales basadas en el intercambio de conocimientos y las ensenanzas
extraidas podrian ayudar a ALC a adaptar las estrategias regionales a su ecosistema digital
e incluso a articular las diferencias subregionales en un marco regional mas amplio, como
hizo Europa con el Norte Digital.

Las jurisdicciones de Ameérica Latina y el Caribe tienen un importante papel que
desempenar como socios en igualdad de condiciones en los debates internacionales
que se estan llevando a cabo actualmente en el Marco Inclusivo de la OCDE/G20 sobre
BEPS para abordar los desafios fiscales derivados de la digitalizacién de la economia. Las
iniciativas multilaterales existentes y futuras para abordar los asuntos digitales globales,
como la tributacién internacional, tienen que incluir a los paises de ALC en igualdad de
condiciones. La adopcién de un modelo renovado de cooperacién internacional en el
ambito digital —especialmente importante durante la crisis— aportara las soluciones mas
eficaces a los desafios multidimensionales del desarrollo a los que se enfrenta América
Latina y el Caribe.
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Anexo 5.A1. Ejemplos de cooperacion internacional en el ambito de las TIC
para desarrollar la capacidad de los paises de América Latina y el Caribe
para superar las trampas del desarrollo

Area de trabajo  Modalidad Socios Politicas

Trampa de la productividad
Digitalizacion de  Cooperacién Unién Europea La nueva estrategia de la Unién Europea para la transformacién digital,
la industria multilateral Una Europa adaptada a la era digital, tiene tres pilares. Uno de ellos se

basa en una nueva estrategia industrial, que utilizara las transformaciones
verdes y digitales para potenciar la industria y las pequefias y medianas
empresas. El capitulo digital de esta estrategia se basard principalmente en
los avances realizados por el mercado Gnico digital de la UE para fomentar
un mayor desarrollo. La estrategia también tiene por objeto posicionar a la
UE como lider mundial de la transformacion digital, mediante la cooperacion
internacional (Comision Europea, 2019f).

Digitalizacion Cooperacion Unién Europea, Desde su adopcion en 2008, la cooperacion cientifica y tecnoldgica entre la

de laindustria/  bilateral Brasil Uni6n Europea y Brasil se desarrolla mediante convocatorias de proyectos y

servicios/ dialogos anuales.

agricultura/5G/

Internet de

las Cosas/

computacién en

nube

La cuarta convocatoria, que aborda la 5G, el Internet de las Cosas y la
computacion en nube, se llevd a cabo en 2017 como parte de Horizonte 2020.
Los seis proyectos financiados se pusieron en marcha a principios de 2018

y representaron una inversién de 8.5 millones de euros por parte de la Unién
Europea, mientras que Brasil realizo una aportacion idéntica a través de la
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa.

El proyecto del Internet de las Cosas consisti6 en el lanzamiento de
aplicaciones piloto que ayudaron a evaluar la viabilidad, escalabilidad y
sostenibilidad de los modelos de negocio asociados con los servicios del
Internet de las Cosas, asi como sus beneficios sociales y su aceptacion.

Los dmbitos de las aplicaciones reflejaban las prioridades de Brasil: la
industria manufacturera, la ordenacion de los recursos hidricos y la
agricultura, asi como la salud y el bienestar de las poblaciones en situacion
de riesgo. Esta iniciativa de cooperacion aprovecho la transformacion digital
de la economia para ayudar a Brasil a crear capacidades frente a las trampas
de la productividad, la vulnerabilidad social y el medioambiente.

Al establecer un didlogo en materia de politicas sobre temas con
ramificaciones en diversas dreas de la sociedad, como la digitalizacién, los
socios internacionales podrian poner en marcha iniciativas que aborden el
caracter multidimensional del desarrollo.

(Comision Europea, 2008; 2016; Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicagdes, 2017).

Conectividad/in-  Cooperacion China con paises de  El componente de TIC de la iniciativa “Belt and Road Initiative (BRI)” de

fraestructurade  Sur-Sur Africa, Asia, Europa,  China, conocido como el BRI digital o la Ruta de la Seda Digital, podria

comunicacion América Latina y el llevar el desarrollo sostenible a los mercados emergentes mediante una

Pacifico. moderna infraestructura de TIC, como redes 5G, plataformas internacionales

de comercio electrénico, centros de datos y ciudades inteligentes, satélites,
cables submarinos de Internet, macrodatos y redes de fibra 6ptica en todos
los paises y regiones. Hasta agosto de 2019, las entidades chinas habian
invertido més de 17.000 millones de ddlares en proyectos de la Ruta de la
Seda Digital completados desde 2013 (Merics, 2019).

Conectividad/in-  Cooperacion Uni6n Europea El Mecanismo “Conectar Europa” (MCE) de la Comision Europea es un

fraestructurade  multilateral programa de financiamiento que tiene por objeto respaldar la aplicacion

comunicacion del mercado Gnico digital mediante el financiamiento de proyectos que
proporcionen infragstructuras de servicios digitales, también conocidos como
componentes elementales, para mejorar la conectividad. Estos componentes
elementales del MCE facilitaran la prestacion de servicios publicos digitales
a través de las distintas fronteras y sectores. Los componentes elementales
incluyen: Infraestructura de pruebas para datos masivos, Context Broker,
archivo electrénico, prestacion electrénica de servicios, identificacion
electrénica, facturacion electronica, firma electrénica y traduccion automatica
(Comisién Europea, 2014).

276 PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

Area de trabajo  Modalidad Socios Politicas
Inteligencia Cooperacion Uni6n Europea La nueva estrategia de la Unidn Europea para la transformacion digital, Una
Artificial (IA) multilateral Europa adaptada a la era digital, tiene tres pilares. Uno de estos pilares
promueve la excelencia y la confianza en la inteligencia artificial (IA), a
través de un modelo de IA centrado en las personas, Este pilar se llevara a
la préctica mediante nuevas asociaciones entre el sector pablico y el privado
en el dmbito de la IA'y la robética, la creacion de centros de investigacion
y centros digitales, y con un acceso mds fécil a los fondos y procesos de
contratacion. La Union Europea promulgard nueva legislacion sobre IA;
promovera nuevos requisitos de transparencia, rastreo de productos y
conjuntos de datos imparciales; y pondra en marcha un debate en toda la UE
sobre el reconocimiento facial (EU Monitor, 2019; Comisién Europea, 2019g).
Comercio Cooperacion Unién Europea En el marco de la estrategia de mercado (nico digital, la Unién Europea
electronico multilateral ha creado nuevas normas para facilitar el comercio electrénico y superar
barreras en toda la regién. Para aprovechar todo el potencial del comercio
electrénico, la UE ha trabajado en la revision de la Directiva sobre servicios de
pago y en las nuevas normas sobre los servicios de entrega transfronteriza
de paquetes que ya estan en vigor; las nuevas normas para poner fin a los
bloqueos geogréficos injustificados; las normas revisadas de proteccion del
consumidor que entrardn en vigor en 2020; y las nuevas normas sobre el IVA
para la venta de bienes y servicios por Internet que entrardn en vigor en 2021
(Comisién Europea, 2019h).
Tecnologia Cooperacion Unién Europea En 2018, la Comision Europea aprobé un plan de accién en materia de
financiera multilateral tecnologia financiera para fomentar un sector financiero europeo mas
(fintech) competitivo e innovador. En el plan de accion se establecen 19 medidas que
la Comision Europea se propone adoptar para permitir que los modelos de
negocio innovadores amplien su escala a nivel de la UE; apoyar la adopcion
de nuevas tecnologias, como blockchain, a inteligencia artificial y los
servicios en la nube en el sector financiero; y aumentar la ciberseguridad y la
integridad del sistema financiero (Comision Europea, 2018b).
Impuestos/ Cooperacion Centro La iniciativa CIAT-SECO armoniza los intereses y recursos para identificar y
movilizacién multilateral Interamericano de apoyar asuntos prioritarios relacionados con la gestion eficaz de los ingresos
de ingresos Administraciones fiscales en América Latina y el Caribe. Las administraciones tributarias de
internos Tributarias-Secre- Bolivia, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras y Nicaragua recibieron
taria de Estado apoyo (principalmente asistencia técnica) en 2015-18. La Superintendencia
de Asuntos de Administracion Tributaria de Guatemala también recibi6 apoyo en el &mbito
Econdémicos del de la facturacion electronica. La arquitectura tecnoldgica cuenta con los
Gobierno Suizo estandares y requerimientos para ampliar su escala (CIAT, 2018).
(CIAT-SECO),
Bolivia, El Salvador,
Guatemala,
Guyana, Honduras,
Nicaragua
Trampa de la vulnerabilidad social
Alfabetizacion Cooperacion Alemania, Un fondo multidonante de 13 millones de délares aceleraré la transformacion
digital/futuro multilateral Suiza, Banco de la educacién y la capacitacion técnica y profesional en América Latina y el
del trabajo Interamericano de Caribe (BID, 2019).
Desarrollo

Transferencias
digitales de
dinero en
efectivo

Plataforma/
regulacion
laboral de
la economia
digital

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Fundaciones,
organizaciones no
gubernamentales,
organismos
internacionales,
Colombia, Republica
Dominicana,
México, Paraguay,
Perd, Uruguay,
otros

Unién Europea

La Alianza Better than Cash es una asociacion de gobiernos, empresas y
organismos internacionales que acelera la transicion desde los pagos en
efectivo a los sistemas de pago digital para reducir la pobreza e impulsar el
crecimiento inclusivo (Better Than Cash Alliance, 2019).

En 2018, el Centro Comin de Investigacion de la Comision Europea publicé
un estudio sobre el marco juridico europeo de las plataformas laborales
digitales, en el que se analizaba cémo estas influyen cada vez més en los
derechos de los trabajadores y como salvaguardar sus derechos (Centro
Comun de Investigacion de la Comision Europea, 2018).
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Empleo formal/  Cooperacion Unidn Europea El Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre las repercusiones de la

futuro del multilateral transformacion digital en los mercados laborales de la UE, integrado por

trabajo representantes del mundo académico, la sociedad civil y la industria,
proporciona andlisis y asesoramiento a la Comisién Europea y estudia las
opciones de politicas (Comisién Europea, 2019i).

Certificacion Cooperacion Uni6n Europea La base de datos del Registro Europeo de la Educacion Superior proporciona

comin de grado  multilateral datos detallados sobre 2.465 instituciones de 32 paises europeos a nivel de

superior/técnico

Certificacion
comun de grado
superior/técnico
Certificacion
com(n de grado
superior/técnico

Inversiones en
infraestructuras
para zonas
fronterizas
rurales

Salud

Salud/seguridad
alimentaria

Educacion
por medios
electrénicos
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multilateral

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
multilateral

Unién Europea

Espacio Europeo de
Educacion Superior
(EEES), Comision
Europea

Unidn Europea

Unidn Europea

Unién Europea, UK
Aid, Fundacién Bill y
Melinda Gates

Unién Europea

Unién Europea

grado, maestria y doctorado. Los datos incluyen el tamafio de la institucion,
el nimero y el género del alumnado y del personal, las dreas teméticas y los
niveles de titulacion, asi como informacion sobre investigacion, estudiantes
y personal internacional y financiamiento. Gracias a la informacion de las
autoridades nacionales de estadistica, el Registro Europeo de la Educacion
Superior complementa otros datos sobre el desempefio de las universidades
y las estadisticas de ensefianza superior a nivel de sistema (ETER, 2019).

El Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) es una herramienta de traduccion
que facilita la comunicacién y comparacion entre los sistemas de cualifica-
ciones europeos (Union Europea, 2019).

Através del EEES, un total de 48 paises acuerdan y adoptan reformas en el
ambito de la ensefianza superior con arreglo a unos valores comunes, como
la libertad de expresion y la autonomia institucional. Los paises, instituciones
y demds grupos de interés del EEES adaptan continuamente los sistemas de
ensefianza superior para hacerlos mas compatibles y reforzar sus mecanismos
de garantfa de la calidad. El objetivo principal es aumentar la movilidad del
personal y del alumnado y facilitar la empleabilidad (EEES, 2019).

El proyecto Rural Network (RuNe) es una red de fibra de acceso abierto

que abarca zonas con un promedio de 36 habitantes (y en ocasiones tan

solo 3 habitantes) por kilémetro cuadrado. La red RuNe estd financiada por
Connecting Europe Broadband Fund, una plataforma de capital privado que
promueve la inversion en banda ancha en zonas donde no hay red y no se
dispone de capital inicial (Rural Network Project, 2019).

La Red de Sanidad Electronica, creada en virtud de la Directiva 2011/24/UE
relativa a los derechos de los pacientes en la atencién sanitaria transfron-
teriza, conecta a las autoridades nacionales responsables de la sanidad
electrénica. Los paises de la UE pueden orientar el desarrollo de la sanidad
electrénica en Europa desempefiando un papel importante en la toma

de decisiones estratégicas sobre interoperabilidad y normalizacion en el
ambito de la prestacion electrénica de servicios de salud. El plan de accién
de sanidad electronica apoya esta red a través de orientaciones técnicas y
cientificas para facilitar la atencion sanitaria transfronteriza en toda la Unién
Europea y proporciona el apoyo necesario en materia de politicas a la infraes-
tructura del servicio digital de sanidad electrénica (Comision Europea, 2019j).
Las Plataformas Nacionales de Informacion sobre Nutricion (NIPN) son

una iniciativa mundial puesta en marcha por la Comisién Europea para
proporcionar informacion sobre seguridad alimentaria y nutricion a los
responsables de la formulacion de politicas de diez paises en desarrollo, entre
los que se incluye Guatemala, con el fin de combatir la malnutricion (NIPN,
2020).

El marco estratégico para la cooperacion europea en el @ambito de la
educacion y la formacion (marco ET 2020) es un foro que permite a los
Estados miembros desarrollar las mejores practicas en materia de politica
educativa, asi como reunir y difundir conocimientos y avanzar en las reformas
de la politica educativa a nivel nacional y regional.

Este marco se basa en un modelo de aprendizaje permanente y aborda

los resultados, desde la primera infancia hasta la formacion profesional

de adultos y la educacion superior, abarcando el aprendizaje en todos los
contextos: formal, no formal e informal (Comisién Europea, 2020b).

El programa CAPITAL (para creacion de capacidad colaborativa en el &mbito
de los sistemas de transporte inteligente), financiado por la Unién Europea,
es un programa dirigido a desarrollar la capacidad de colaboracién y el
despliegue de recursos, y ofrece formacién a grupos de interés pablicos y
privados que aplican sistemas de transporte cooperativos e inteligentes al
tiempo que sensibiliza sobre los servicios y sus beneficios (CAPITAL, 2016).
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Inversiones en Cooperacion Unién Europea, El programa BELLA (Building the Europe Link with Latin America) atiende
infraestruc- multilateral redes nacionales las necesidades de interconexion a largo plazo de las comunidades de
turas para la de investigacion y investigacion y educacion europeas y latinoamericanas. BELLA lograra este
educacion y la educacion (RNIE) vinculo mediante la adquisicion de un derecho de uso irrevocable a largo
investigacion de Alemania, Brasil,  plazo sobre espectro en un cable submarino de fibra 6ptica entre las dos
Chile, Colombia, regiones, reduciendo asi la latencia. El programa también estd desarrollando
Ecuador, Espafa, y desplegando una red de investigacion y educacion con capacidad de 100
Francia, Italia, Gbps en toda América Latina. Esta financiado por tres Direcciones de la
Portugal Comision Europea (DG-CONNECT, DG-DEVCO y DG-GROWTH) y por la
comunidad latinoamericana de RNIE (BELLA, 2019).
Trampa institucional
Ciberseguridad  Cooperacion Chile, Espafia Chile y Espafia cooperan en materia de ciberseguridad para hacer frente al
bilateral riesgo de ataques a los sistemas informaticos de los organismos oficiales
y a los sistemas financieros y de seguridad. El acuerdo cita un nivel optimo
de cooperacion técnica y un elevado nivel de didlogo en la lucha contra el
terrorismo, el narcotréfico y el crimen organizado (Ministerio de Relaciones
Exteriores, 2018).
Unién Europea, En 2014 se puso en marcha el didlogo de cibercooperacion entre la Unién
Brasil Europea y Brasil, que coordina esfuerzos para lograr un comportamiento
estatal responsable en el ciberespacio. En la dltima reunion de febrero
de 2020, las regiones intercambiaron informacién sobre amenazas a la
ciberseguridad, la creacion de capacidad y las medidas de fomento de
la confianza, y determinaron posibles dreas para reforzar la cooperacion
(Servicio Europeo de Accion Exterior, 2020).
Cooperacion Unién Europea En 2017, la Comision Europea adopt6 un paquete de ciberseguridad
multilateral que incluye una propuesta de la Agencia de la Unién Europea para la
Ciberseguridad (ENISA) para ayudar a los Estados miembros a hacer frente a
ciberataques, y un nuevo plan de certificacion europeo para asegurar que los
productos y servicios digitales sean seguros. La Ley de Ciberseguridad, que
constituye el nlicleo del paquete, ya ha entrado en vigor dando lugar a dos
cambios: un nuevo mandato permanente y una amplia reforma de la ENISA, y
la creacién de un marco de certificacion europeo que sustentara el creciente
mercado de la ciberseguridad en Europa. En enero de 2020, la Uni6n Europea
publicé una comunicacion sobre la ciberseguridad de las redes de 5G, que
incluia una serie de medidas para la mitigacion de riesgos. En medio de la
actual pandemia de coronavirus (Covid-19), la Unién Europea elabord un
modelo para el rastreo eficiente de contactos, publicando una bateria de
herramientas para el uso de aplicaciones méviles voluntarias y conformes
con los requisitos de privacidad (Comision Europea, 2019e).
Proteccion Cooperacion Andorra, Argentina,  La Red Iberoamericana de Proteccion de Datos se puso en marcha en
de datos y multilateral Chile, Colombia, 2003 como un foro para el intercambio de conocimientos y el debate sobre
gobernanza Costa Rica, Espafia, iniciativas de proteccion de datos. Estd respaldada por el Fondo Europeo de
México, Perd, Desarrollo Regional y promueve la cooperacion iberoamericana hacia marcos
Uruguay comunes de proteccion de datos para permitir un flujo transfronterizo de
datos eficaz y facilitar la cooperacion internacional entre las autoridades
responsables (Red Iberoamericana de Proteccion de Datos, 2019).
Unién Europea, La Ley General de Proteccién de Datos Personales de Brasil aplica medidas
Brasil similares a las del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn
Europea (Presidéncia da Repdblica, 2018).
Unidn Europea, La Unién Europea promueve las normas de proteccién de datos en los paises
Alemania, Barbados, del Caribe mediante el /nstrumento de Asistencia Técnica e Intercambio de
Organismo de Informacién (TAIEX) de la Comisién Europea (Comisién Europea, 2020c).
Desarrollo de las
Exportaciones del
Caribe, CARIFORUM
Creacion de Cooperacion El Salvador, El Salvador recibe asistencia técnica de los expertos de la Agencia Uruguaya
capacidad/ bilateral Uruguay de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y la Comunicacion en
competencias temas digitales. Los proyectos tienen por objeto capacitar a los funcionarios
digitales de publicos para promover la transformacion digital de las administraciones
funcionarios publicas (Red de gobierno electrénico de América Latina y el Caribe, 2019).
pablicos
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Cooperacion Red de Antes de convertirse en asociacion independiente, el Consejo de Europa cre
multilateral organizaciones en 1995 la red europea de organizaciones de formacion para autoridades
europeas de locales y regionales (ENTO) con el fin de promover una gobernanza
formacién para democratica y eficaz asegurando que el personal y los representantes
autoridades locales  elegidos de las autoridades locales y regionales estuvieran bien capacitados
y regionales (Red y cualificados para desempefiar sus responsabilidades en un mundo en
ENTO) constante evolucion. La red ENTO permite el desarrollo de asociaciones
bilaterales y multilaterales y hace posible que los organismos de formacion
y las autoridades locales ofrezcan a su personal cursos, estudios y visitas
oficiales (ENTO, 2020).
Gobierno Cooperacion Unidn Europea, El proyecto ACTUE Colombia, financiado por la Unién Europea, comenzd
abierto bilateral Colombia en 2014 y finaliz6 en 2018, y tenia como objetivo aumentar la integridad
y la transparencia, y luchar contra la corrupcion. Los objetivos incluian la
promocion de un gobierno abierto y del control ciudadano sobre las entidades
pablicas (ACTUE Colombia, 2017).
Gobierno Cooperacion Unién Europea En 2016, la Comision Europea publicé dos estudios sobre gobierno abierto.
abierto multilateral Towards faster implementation and uptake of open Governmenty Analysis
of the value of the new generation of eGovernment services and how can
the public sector become an agent of innovation through ICT proporcionan
importantes conocimientos sobre los servicios de gobierno abierto y su valor
potencial, y arrojan luz sobre la forma en que las administraciones pablicas y
los responsables de la formulacién de politicas pueden establecer précticas
de gobierno abierto y fomentar el cambio a través de las TIC (PwC, 2016;
PwC, Open Evidence y the Institute of Baltic Studies, 2016).
Datos abiertos Cooperacion Unién Europea El Portal de datos abiertos de la UE, creado en 2012, proporciona acceso
multilateral plblico a una gama cada vez mayor de datos de las instituciones de la UE y

Medicion de la
transformacion
digital

Gobierno digital

Agenda digital/
estrategias

0 planes
nacionales de
desarrollo/
transformacion
digital

Cooperacion
multilateral

Cooperacion
bilateral

Cooperacion
multilateral

Uni6n Europea, 17
paises de América
Latinay el Caribe,
Espana

Francia, México

Colombia, Suecia,
Agencia de

Estados Unidos
para el Desarrollo
Internacional, Banco
Mundial

otros 6rganos europeos, que pueden impulsar el desarrollo econémico y la
transparencia institucional de la region (Portal de datos abiertos de la UE,
2020).

Con el apoyo del programa EUROsociAL de la Union Europea, la Red de
Transparencia y Acceso a la Informacién, formada por entidades publicas
responsables en América Latina y el Caribe y Espafia, desarroll6 un modelo
internacional para medir la transparencia y el acceso a la informacion en los
paises miembros (Red de Transparencia y Acceso a la Informacién, 2019).
Francia y México firmaron una declaracién de cooperacion digital sobre el
cambio cultural y tecnolégico. El proyecto inicia una cooperacion entre la
informacion y la democracia con el fin de luchar contra la desinformacion
(noticias falsas) (Embajada de México en Francia, 2019).

A través de la cooperacion internacional, el Departamento Nacional de
Planeacién de Colombia desarroll6 la aplicacién “Terridata”, un portal de
consulta estadistica que ayuda a los responsables regionales y locales a
ser mas eficientes en la formulacion de planes de desarrollo (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018).

Trampa ambiental

Almacenamiento
de datos para el
medio ambiente/
observacion de
la Tierra

Gestion de
desechos
de aparatos
eléctricos
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multilateral

Unién Europea

Unién Europea

El Programa de Observacién de la Tierra de la UE (programa Copérnico)
presta servicios de informacién basados en la observacion de la Tierra desde
satélites y datos in situ (no espaciales). Los servicios son gratuitos y pueden
utilizarse para aplicaciones en diversas esferas, como gestién de zonas
urbanas, desarrollo sostenible y proteccion de la naturaleza, planificacion
regional y local, agricultura, silvicultura y pesca, salud, proteccion civil,
infraestructura, transporte y movilidad, y turismo. Los responsables de la
formulacion de politicas y las autoridades publicas lo utilizan principalmente
para elaborar legislacion y politicas ambientales o tomar decisiones en
casos de emergencia, como en catastrofes naturales o crisis humanitarias
(Copérnico, 2020).

En 2017, la Comision Europea establecié una metodologia comdn para
calcular el peso de los equipos eléctricos y electronicos en el mercado
nacional de cada Estado miembro y la cantidad de residuos generados por
peso (Comision Europea, 2017).
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Modos de Cooperacion Uni6n Europea, El Programa de Cooperacion Urbana Internacional, de tres afios de
transporte subnacional ciudades de duracién, permite a ciudades de diversas regiones del mundo entrar en
inteligentes/ (ciudad a América Latina y el contacto y compartir soluciones a problemas comunes. Esta cooperacion
ciudades ciudad) Caribe de ciudad a ciudad en materia de desarrollo urbano sostenible empareja a
inteligentes ciudades asociadas de la UE con ciudades de otras regiones y fomenta el

acceso a conocimientos especializados en materia de politicas, ayudando
a las ciudades a promover un crecimiento inteligente, verde e integrador
(Programa de Cooperacion Urbana Internacional, 2019).

Formacion Cooperacion Alemania, Brasil, Para cumplir con las nuevas regulaciones y criterios ambientales impuestos

triangular Pert a los exportadores por los mercados internacionales, las industrias peruanas

necesitaban expertos en tecnologia ambiental, sobre todo en el dmbito de
los servicios de asesoramiento y de laboratorio. El Centro de Tecnologias
Ambientales de Pert (2012-14) fue creado para ofrecer capacitacion adaptada
a las necesidades del mercado (G1Z, 2014).

Conservacion Cooperacion Unién Europea, Con el apoyo de la UE, las ONG ACOFOP e ICOO Cooperation llevaron a cabo

de bosques multilateral Asociacion de talleres sobre el uso de drones para vigilar el trabajo comunitario en los
Comunidades bosques e iniciar alertas tempranas de incendios (Delegacién de la Unién
Forestales de Europea en Guatemala, 2018).

Petén (ACOFOP),
Guatemala, ICO0
Cooperation

Fuente: Elaboracién propia.

Notas

1. Porejemplo, el Grupo de Expertos Gubernamentales de las Naciones Unidas sobre los avances en
la esfera de lainformacién y las telecomunicaciones en el contexto de la seguridad internacional
y el Grupo de Trabajo de composicién abierta, la Unién Internacional de Telecomunicaciones
y su Indice mundial de ciberseguridad, y el Simposio Mundial para Organismos Reguladores
ayudan a definir nuevas normas de ciberseguridad en todo el mundo. La Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual de las Naciones Unidas realiza esfuerzos similares para proteger la
propiedad intelectual.

2. Unprograma de integracién y cooperacién para el desarrollo entre Belice, Colombia, Costa Rica,
Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama.

3. Unainstitucién especializada en el marco del SICA que coordina, apoyay armoniza el desarrollo
de los sectores de las telecomunicaciones y las TIC.

4. Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Honduras, México, Panama
y Pert.

5. Anguila, Antigua y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermudas, Brasil,
Islas Virgenes Britdnicas, Islas Caiman, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao, Dominica,
Republica Dominicana, Granada, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Montserrat, Panama3,
Paraguay, Perd, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Trinidad y
Tobago, Islas Turcas y Caicos y Uruguay.

6. Cuatro de los 24 puestos del grupo rector del Marco Inclusivo sobre BEPS estdn ocupados
actualmente por economias de América Latina y el Caribe (Argentina, Brasil, Colombia
y Jamaica).

Referencias

ACTUE Colombia (2017), “ACTUE Colombia - Proyecto Anticorrupcién y Transparencia de la
Unién Europea para Colombia” (pagina web), Fundacién Internacional y para Iberoamérica de
Administraciéon y Politicas Publicas, Madrid, http://actuecolombia.net/.

Alianza del Pacifico (2016), Hoja de Ruta - Subgrupo de Agenda Digital, Alianza del Pacifico, Puerto
Varas, https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/Hoja-de-Ruta-SGAD2016-2017.pdf.

Alianza para el Gobierno Abierto (2020), Alianza para el Gobierno Abierto (pagina web), Open
Government Partnership, Washington, DC, www.opengovpartnership.org.

Basto-Aguirre, N., P. Ceruttiy S. Nieto-Parra (2020), “COVID-19 can widen educational gaps in Latin
America: Some lessons for urgent policy action” (blog), Vox Lacea, Bogotd, https://vox.lacea.
org/?g=blog/covid19 widen educational gaps.

281

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



http://actuecolombia.net/
https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/Hoja-de-Ruta-SGAD2016-2017.pdf
http://www.opengovpartnership.org/
https://vox.lacea.org/?q=blog/covid19_widen_educational_gaps
https://vox.lacea.org/?q=blog/covid19_widen_educational_gaps

5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

BELLA (2019), “BELLA - Building the Europe Link with Latin America” (p4dgina web), Consorcio
BELLA, Cambridge, http://www.bella-programme.eu/.

Better Than Cash Alliance (2019), “Better Than Cash Alliance” (padgina web), Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién, Nueva York, www.betterthancash.org.

BID (2019), “BID, Alemania y Suiza se asocian para transformar la formacién profesional en ALC”

(comunicado de prensa), Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC, www.iadb.
org/es/noticias/bid-alemania-y-suiza-se-asocian-para-transformar-la-formacion-profesional-

CAPITAL (2016), “Collaborative Capacity Programme on ITS Training-education and Liaison -
CAPITAL” (pagina web), CAPITAL project C/O ERTICO - ITS Europa, Bruselas, https://capital-
project.its-elearning.eu.

Centro Comun de Investigacién de la Comisién Europea (2018), European legal framework for
“digital labour platforms”, Comisién Europea, Luxemburgo, https://publications.jrc.ec.europa.
eu/repository/bitstream/JRC112243/jrc112243 legal framework digital labour platforms
final.pdf.

CEPAL (2019), Panorama fiscal de América Latina y el Caribe 2019: politicas tributarias para la movilizacién
de recursos en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Naciones Unidas, Santiago,
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44517/1/S1900074 en.pdf.

CEPAL (2018a), Agenda Digital para América Latina y el Caribe (eLAC2020), Sexta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe, Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe, Cartagena de Indias, https://conferenciaelac.cepal.
org/6/sites/elac2020/files/cmsi.6_digital agenda-en-23 april.pdf.

CEPAL (2018b), Mercado digital regional: Aspectos estratégicos, Naciones Unidas, Santiago, https://
www.cepal.org/en/publications/43633-regional-digital-market-strategic-aspects.

CEPAL (2016), La nueva revolucién digital: de la Internet del consumo a la Internet de la produccién, Naciones
Unidos, Santiago, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38767/S1600779
en.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

CIAT (2018), “Programa de Cooperacién CIAT-SECO - Tres anos contribuyendo al fortalecimiento
de administraciones tributarias de América Latina y el Caribe (ALC)” (comunicado de
prensa), Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, Panama, www.ciat.org/
programa-de-cooperacion-ciat-seco-tres-anos-contribuyendo-al-fortalecimiento-de-

administraciones-tributarias-de-america-latina-y-el-caribe-alc/.

Comisién Europea (2020a), “Asociaciones Digitales” (pagina web), Cooperacién Internacional
y Desarrollo, Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/international-partnerships/
priorities/digital-partnerships en.

Comisién Europea (2020b), “Politica europea de cooperacién (marco ET 2020)” (pagina web),
Comisién  Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-
cooperation/et2020-framework en.

Comisién Europea (2020c), “Servicio de Instrumentos de Politica Exterior (FPI) - EU is promoting
data protection standards in the Caribbean countries thanks to TAIEX-Partnership
Instrument” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/fpi/news/
eu-promoting-data-protection-standards-caribbean-countries-thanks-taiex-partnership-
instrument en.

Comisién Europea (2019), “Configurar el futuro digital de Europa” (pagina web), Comisién
Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/shaping-europe-digital-future en.

Comisién Europea (2019a), “Configurar el futuro digital de Europa: Ficha informativa/
Infografia - Un mercado Unico digital en beneficio de todos los europeos” (pagina web),
Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-
single-market-benefit-all-europeans.

Comisién Europea (2019b), “Mercado Unico Digital” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market,
(consultada el 16 de octubre de 2019).

Comisién Europea (2019c), “Shaping Europe’s digital future: Policy - Women in Digital” (pagina
web), Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/women-ict.
Comisién Europea (2019d), “Configurar el futuro digital de Europa: Politica — Libre circulacién de
datos no personales” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/free-flow-non-personal-data.

Comisién Europea (2019e), “Configurar el futuro digital de Europa: Digibyte, 26 de junio
de 2019 - The EU Cybersecurity Act brings a strong agency for cybersecurity and EU-

282

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



http://www.bella-programme.eu/
http://www.betterthancash.org/
http://www.iadb.org/es/noticias/bid-alemania-y-suiza-se-asocian-para-transformar-la-formacion-profesional-en-alc
http://www.iadb.org/es/noticias/bid-alemania-y-suiza-se-asocian-para-transformar-la-formacion-profesional-en-alc
http://www.iadb.org/es/noticias/bid-alemania-y-suiza-se-asocian-para-transformar-la-formacion-profesional-en-alc
https://capital-project.its-elearning.eu/
https://capital-project.its-elearning.eu/
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC112243/jrc112243_legal_framework_digital_labour_platforms_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC112243/jrc112243_legal_framework_digital_labour_platforms_final.pdf
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC112243/jrc112243_legal_framework_digital_labour_platforms_final.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44517/1/S1900074_en.pdf
https://conferenciaelac.cepal.org/6/sites/elac2020/files/cmsi.6_digital_agenda-en-23_april.pdf
https://conferenciaelac.cepal.org/6/sites/elac2020/files/cmsi.6_digital_agenda-en-23_april.pdf
https://www.cepal.org/en/publications/43633-regional-digital-market-strategic-aspects
https://www.cepal.org/en/publications/43633-regional-digital-market-strategic-aspects
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38767/S1600779_en.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/38767/S1600779_en.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.ciat.org/programa-de-cooperacion-ciat-seco-tres-anos-contribuyendo-al-fortalecimiento-de-administraciones-tributarias-de-america-latina-y-el-caribe-alc/
https://www.ciat.org/programa-de-cooperacion-ciat-seco-tres-anos-contribuyendo-al-fortalecimiento-de-administraciones-tributarias-de-america-latina-y-el-caribe-alc/
https://www.ciat.org/programa-de-cooperacion-ciat-seco-tres-anos-contribuyendo-al-fortalecimiento-de-administraciones-tributarias-de-america-latina-y-el-caribe-alc/
https://ec.europa.eu/international-partnerships/priorities/digital-partnerships_en
https://ec.europa.eu/international-partnerships/priorities/digital-partnerships_en
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_en
https://ec.europa.eu/education/policies/european-policy-cooperation/et2020-framework_en
https://ec.europa.eu/fpi/news/eu-promoting-data-protection-standards-caribbean-countries-thanks-taiex-partnership-instrument_en
https://ec.europa.eu/fpi/news/eu-promoting-data-protection-standards-caribbean-countries-thanks-taiex-partnership-instrument_en
https://ec.europa.eu/fpi/news/eu-promoting-data-protection-standards-caribbean-countries-thanks-taiex-partnership-instrument_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-single-market-benefit-all-europeans
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-single-market-benefit-all-europeans
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/shaping-digital-single-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/free-flow-non-personal-data
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/free-flow-non-personal-data

5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

wide rules on cybersecurity certification” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-act-brings-strong-
agency-cybersecurity-and-eu-wide-rules-cybersecurity.

Comisién Europea (2019f), “Shaping Europe’s digital future” (pagina web), Comisién Europea,
Bruselas, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
shapingeurope-digital-future en.

Comisién Europea 2019g), “Excelencia y confianza en la inteligencia artificial” (pagina web),
Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence en.

Comisién Europea (2019h), “New EU rules on e-commerce” (pagina web), Comisién Europea,
Bruselas, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce.

Comisién Europea (2019i), “High-Level Expert Group on the Impact of the Digital
Transformation on EU Labour Markets” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-impact-digital-
transformation-eu-labour-markets.

Comisién Europea (2019j), “Red de Sanidad Electrénica” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas
https://ec.europa.eu/health/ehealth/policy/network en.

Comisién Europea (2018a), “Los Estados miembros y la Comisién colaboraran para impulsar la
inteligencia artificial ‘fabricada en Europa’™ (comunicado de prensa), Comisién Europea,
Bruselas, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP 18 6689.

Comisién Europea (2018b), “Plan de accién en materia de tecnologia financiera: por un sector
financiero europeo més competitivo e innovador” (padgina web), Comisién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-fintech en.

Comisién Europea (2017), Reglamento de Ejecucién (UE) 2017/699 de la Comisién de 18 de abril de 2017
que establece una metodologia comtin para el cdlculo del peso de los aparatos eléctricos y electrénicos (AEE)
introducidos en el mercado de cada Estado miembro y una metodologia comtin para el cdlculo de la cantidad
de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) generados en cada Estado miembro, expresada en
peso (Texto con relevancia para el EEE), Comisién Europea, Bruselas, https://eur-lex.europa.eu/eli/
reg impl/2017/699/0j.

Comisién Europea (2016), “La UE y Brasil colaboraran en el campo de la tecnologia mévil 5G”

(comunicado de prensa), Comisién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/en/IP_16 382.

Comisién Europea (2014), “CEF Digital Connecting Europe” (pagina web), Comisién Europea,
Bruselas, https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home.

Comisién Europea (2008), Plan de accion conjunto de la Asociacion Estratégica UE-Brasil,
2.2 Cumbre Brasil-Unién Europea, Rio de Janeiro, 22 de diciembre de 2008, Comisién Europea,
Bruselas, http://eeas.europa.eu/archives/docs/brazil/docs/2008 joint action plan en.pdf.

Cooperacién Nérdica (2018), “Nordic co-operation on digitalisation” (pagina web), Nordic Co-
operation, Copenhague, www.norden.org/en/information/nordic-co-operation-digitalisation
(consultada el 21 de abril de 2020).

Cooperacién Nérdica (2017), “The Nordic-Baltic region: A digital frontrunner”, The Nordic Council
and the Nordic Council of Ministers, Copenhague, www.norden.org/en/declaration/nordic-
baltic-region-digital-frontrunner, consultada el 21 de abril de 2020.

Copérnico (2020), “Copernicus” (pagina web), Comisién Europea, Bruselas, https://www.
copernicus.eu/.

Cullen, I. (2016), Building a Digital Single Market Strategy for Latin America, Banco de Desarrollo de
América Latina, Buenos Aires, http://scioteca.caf.com/handle/123456789/980.

Cullen International SA (2019), Regional and Sub-Regional Approaches to the Digital Economy: Lessons
from Asia Pacific and Latin America, Banco de Desarrollo de América Latina, Caracas, http://
scioteca.caf.com/handle/123456789/1381.

Delegacién de la Unién Europea en Guatemala (2018), “Drones para cuidar nuestra tierra, nuestros
bosques” (pagina web), Delegacién de la Unién Europea en Guatemala, Servicio Europeo de
Accién Exterior, Ciudad de Guatemala, https://eeas.europa.eu/delegations/guatemala/49989/
drones-para-cuidar-nuestra-tierra-nuestros-bosques%C2%A0 en.

Departamento Nacional de Planeacién (2018), “Terridata facilitard elaboracién de los planes de
desarrollo territoriales” (comunicado de prensa), Departamento Nacional de Planeacién,
Gobierno de Colombia, Bogotd, www.dnp.gov.co/Paginas/Terridata-facilitar%C3%A1l-elaboraci
%C3%B3n-de-los-planes-de-desarrollo-territoriales.aspx.

EEES (2019), “El Espacio Europeo de Educacién Superior y el Proceso de Bolonia” (pagina web),
Secretaria del Grupo de Seguimiento de Bolonia, Roma, http://www.ehea.info/.

283

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-act-brings-strong-agency-cybersecurity-and-eu-wide-rules-cybersecurity
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-cybersecurity-act-brings-strong-agency-cybersecurity-and-eu-wide-rules-cybersecurity
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence_en
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/new-eu-rules-e-commerce
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-markets
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-markets
https://ec.europa.eu/health/ehealth/policy/network_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_18_6689
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-fintech_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2017/699/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2017/699/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_382
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_16_382
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/CEF+Digital+Home
http://eeas.europa.eu/archives/docs/brazil/docs/2008_joint_action_plan_en.pdf
https://www.norden.org/en/information/nordic-co-operation-digitalisation
http://www.norden.org/en/declaration/nordic-baltic-region-digital-frontrunner
http://www.norden.org/en/declaration/nordic-baltic-region-digital-frontrunner
https://www.copernicus.eu/
https://www.copernicus.eu/
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/980
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1381
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1381
https://eeas.europa.eu/delegations/guatemala/49989/drones-para-cuidar-nuestra-tierra-nuestros-bosques%C2%A0_en
https://eeas.europa.eu/delegations/guatemala/49989/drones-para-cuidar-nuestra-tierra-nuestros-bosques%C2%A0_en
http://www.dnp.gov.co/Paginas/Terridata-facilitar%C3%A1-elaboraci%C3%B3n-de-los-planes-de-desarrollo-territoriales.aspx
http://www.dnp.gov.co/Paginas/Terridata-facilitar%C3%A1-elaboraci%C3%B3n-de-los-planes-de-desarrollo-territoriales.aspx
http://www.ehea.info/

5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

Embajada de México en Francia (2019), “Concluye exitosamente encuentro sobre tecnologias
digitales y cultura en Paris” (comunicado de prensa), Embajada de México en
Francia, Secretaria de Relaciones Exteriores, Gobierno de México, Paris, https:/
embamex.sre.gob.mx/francia/index.php/es/comunicados/740-concluye-exitosamente-
encuentro-sobre-tecnologias-digitales-y-cultura-en-paris.

EMnet (2020), “Leveraging the impact of new technologies”, 2020 Policy Note on Latin America,
Emerging Markets Network, OCDE, Paris, www.oecd.org/dev/EMnet-Latin-America-Policy-
Note-2020.pdf.

ENTO (2020), “European Training Organisation Network for Local and Regional Authorities -
ENTO” (pagina web), Red europea de organizaciones de formacién para autoridades locales y

regionales, http://ento.org/.

ETER (2019), “Registro Europeo de la Educacién Superior - ETER” (pagina web), Registro Europeo de
la Educacién Superior, Bruselas, www.eter-project.com.

EU Monitor (2019), Building Trust in Human-Centric Artificial Intelligence, Comunicacién de la Comisién
al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, ANP y PDC Informatie Architectuur, Den Haag, www.eumonitor.eu/9353000/1/
jovvik7m1ic3gyxp/vkxhedj2bkzc#pl.

GIZ (2014), “Cooperacién triangular entre Brasil, Perd y Alemania: Creacién de un Centro
de Tecnologias Ambientales (CTA) en el Perd” (pagina web), Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), Berlin, www.giz.de/en/worldwide/11836.html.

iClaves (2018), Women in the Digital Age, informe final, preparado para la Comisién Europea, iClaves
en colaboracién con la Universitat Oberta de Catalunya, Unién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/increase-gender-gap-digital-sector-
study-women-digital-age.

Merics (2019), “Networking the ‘Belt and Road’ - The future is digital”, Mercator Institute for China
Studies, Berlin, https://merics.org/en/analysis/networking-belt-and-road-future-digital.

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (2017), “Brasil e Unido Europeia
se unem para desenvolver Internet das Coisas e 5G” (comunicado de prensa), Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, Governo Federal do Brasil, Brasilia, www.
mctic.gov.br/mctic/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/migracao/2017/03/Brasil e
Uniao Europeia se unem para desenvolver Internet das Coisas e 5G.html.

Ministerio de Relaciones Exteriores (2018), “Chile y Espafa firman acuerdos sobre inversién,
ciberseguridad y movilidad” (comumcado de prensa), Mlmsterlo de RelaCIOnes Exteriores,
Gobierno de Chile, Santiago, https: L.
inversion-ciberseguridad-y/minrel/2018-10-09 184701 html.

Naciones Unidas (2020), Hoja de ruta para la cooperacién digital, Informe del Secretario General,
Publicaciones de las Naciones Unidas, Nueva York, www.un.org/en/content/digital-cooperation-
roadmap/.

NERA Economic Consulting, (2020), Contribucién de las inversiones en conectividad al desarrollo
de las sociedades latinoamericanas, NERA Economic Consulting, Madrid, www.nera.com/content/
dam/nera/publications/2020/2020.05.22%20NERA%20report%20for%20Facebook%20%20-%20
final.pdf.

NIPN (2020), “Plataformas Nacionales de Informacién sobre Nutricién” (pagina web), Capacity for
Nutrition, Bruselas, www.nipn-nutrition-platforms.org.

OEA (2018), Plan Estratégico de CITEL para 2018-2022, Organizacién de los Estados Americanos,
Washington, DC, www.citel.oas.org/en/SiteAssets/About-Citel/Strategic Plan CITEL-2018-
2022.pdf.

OCDE (2020a), “COVID-19 en América Latina y el Caribe: Consecuencias socioecondémicas
y prioridades de politica. Medidas politicas clave de la OCDE ante el coronavirus
(COVID-19), Publicaciones de la OCDE, Paris, www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/
COVID-19-in-latin-america-and-the-caribbean-regional-socio-economic-implications-and-
policy-priorities-93a64fde/#section-d1e847.

OCDE (2020b), OECD.Stat (base de datos), OCDE, Paris, https://stats.oecd.org/.

OCDE (2020c), Informe fiscal del Secretario General de la OCDE para los ministros de finanzas y los
gobernadores de los bancos centrales del G20 —Julio de 2020, Publicaciones de la OCDE, Paris, www.
oecd.org/tax/oecd-secretary-general-tax-report-g20-finance-ministers-july-2020.pdf.
OCDE (2020d), Model Rules for Reporting by Platform Operators with respect to Sellers in the Sharing and

Gig Economy, Publicaciones de la OCDE, Paris, www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/

model-rules-for-reporting-by-platform-operators-with-respect-to-sellers-in-the-sharing-and-
gig-economy.htm.

284

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://embamex.sre.gob.mx/francia/index.php/es/comunicados/740-concluye-exitosamente-encuentro-sobre-tecnologias-digitales-y-cultura-en-paris
https://embamex.sre.gob.mx/francia/index.php/es/comunicados/740-concluye-exitosamente-encuentro-sobre-tecnologias-digitales-y-cultura-en-paris
https://embamex.sre.gob.mx/francia/index.php/es/comunicados/740-concluye-exitosamente-encuentro-sobre-tecnologias-digitales-y-cultura-en-paris
http://www.oecd.org/dev/EMnet-Latin-America-Policy-Note-2020.pdf
http://www.oecd.org/dev/EMnet-Latin-America-Policy-Note-2020.pdf
http://ento.org/
http://www.eter-project.com/
http://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vkxhedj2bkzc#p1
http://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vkxhedj2bkzc#p1
https://www.giz.de/en/worldwide/11836.html
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/increase-gender-gap-digital-sector-study-women-digital-age
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/increase-gender-gap-digital-sector-study-women-digital-age
https://merics.org/en/analysis/networking-belt-and-road-future-digital
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/migracao/2017/03/Brasil_e_Uniao_Europeia_se_unem_para_desenvolver_Internet_das_Coisas_e_5G.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/migracao/2017/03/Brasil_e_Uniao_Europeia_se_unem_para_desenvolver_Internet_das_Coisas_e_5G.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/salaImprensa/noticias/arquivos/migracao/2017/03/Brasil_e_Uniao_Europeia_se_unem_para_desenvolver_Internet_das_Coisas_e_5G.html
https://minrel.gob.cl/chile-y-espana-firman-acuerdos-sobre-inversion-ciberseguridad-y/minrel/2018-10-09/184701.html
https://minrel.gob.cl/chile-y-espana-firman-acuerdos-sobre-inversion-ciberseguridad-y/minrel/2018-10-09/184701.html
http://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/
http://www.un.org/en/content/digital-cooperation-roadmap/
www.nera.com/content/dam/nera/publications/2020/2020.05.22%20NERA%20report%20for%20Facebook%20%20-%20final.pdf
www.nera.com/content/dam/nera/publications/2020/2020.05.22%20NERA%20report%20for%20Facebook%20%20-%20final.pdf
www.nera.com/content/dam/nera/publications/2020/2020.05.22%20NERA%20report%20for%20Facebook%20%20-%20final.pdf
http://www.nipn-nutrition-platforms.org/
https://www.citel.oas.org/en/SiteAssets/About-Citel/Strategic_Plan_CITEL-2018-2022.pdf
https://www.citel.oas.org/en/SiteAssets/About-Citel/Strategic_Plan_CITEL-2018-2022.pdf
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-in-latin-america-and-the-caribbean-regional-socio-economic-implications-and-policy-priorities-93a64fde/#section-d1e847
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-in-latin-america-and-the-caribbean-regional-socio-economic-implications-and-policy-priorities-93a64fde/#section-d1e847
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/covid-19-in-latin-america-and-the-caribbean-regional-socio-economic-implications-and-policy-priorities-93a64fde/#section-d1e847
https://stats.oecd.org/
http://www.oecd.org/tax/oecd-secretary-general-tax-report-g20-finance-ministers-july-2020.pdf
http://www.oecd.org/tax/oecd-secretary-general-tax-report-g20-finance-ministers-july-2020.pdf
http://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-platform-operators-with-respect-to-sellers-in-the-sharing-and-gig-economy.htm
http://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-platform-operators-with-respect-to-sellers-in-the-sharing-and-gig-economy.htm
http://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/model-rules-for-reporting-by-platform-operators-with-respect-to-sellers-in-the-sharing-and-gig-economy.htm

5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

OCDE (2019a), El Enfoque Unificado: La propuesta del Secretariado relativa al Primer Pilar 9 de octubre
- 12 de noviembre de 2019, Documento para consulta publica, OCDE, Paris, www.oecd.org
/tax/beps/public-consultation-document-secretariat-proposal-unified-approach-pillar-one.pdf.

OCDE (2019b), Informe fiscal del Secretario General de la OCDE para los ministros de finanzas y los
gobernadores de los bancos centrales del G20 — Octubre de 2019, Publicaciones de la OCDE, Paris,
www.oecd.org/tax/oecd-secretary-general-tax-report-g20-finance-ministers-october-2019.pdf.

OCDE(2018a), “The Belt and Road Initiative in the global trade, investment and finance landscape”,
in OECD Business and Finance Outlook 2018, Publicaciones de la OCDE, Paris, https://doi.org/10.1787/
bus fin out-2018-6-en.

OCDE (2018b), Desafios fiscales derivados de la Digitalizacién: Informe provisional 2018: Marco Inclusivo
sobre BEPS, Proyecto de la OCDE y del G20 sobre la Erosién de la Base Imponible y el Traslado de
Beneficios, Publicaciones de la OCDE, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264293083-en.

OCDE (2017), International VAT/GST Guidelines, Publicaciones de la OCDE, Paris, https://doi.
org/10.1787/9789264271401-en.

OCDE (2015), Cémo abordar los desafios fiscales de la Economia Digital, Accién 1 - Informe final de 2015,
Proyecto de la OCDE y del G20 sobre la Erosién de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios,
Publicaciones de la OCDE, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/9789264241046-en.

OCDE/BID (2016), Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe: Un manual para la economia
digital, Publicaciones de la OCDE, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264251823-en.

OCDE et al. (2019), Perspectivas econémicas de América Latina 2019: Desarrollo en transicién, Publicaciones
de la OCDE, Paris, https://doi.org/10.1787/g2g9ffl1a-es.

Portal de datos abiertos de la UE (2020), “Portal de datos abiertos de la UE” (pagina web), Unién
Europea, Luxemburgo, https://data.europa.eu/euodp/en/home.

Presidéncia da Republica (2018), Lei n.° 13.709, del 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, Presidéncia da Republica, Secretaria-Geral, Subchefia para Assuntos Juridicos,
Brasilia, www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/1ei/1.13709.htm.

Programa de Cooperacién Urbana Internacional (2019), “Programa Internacional de Cooperacién
Urbana” (pagina web), International Urban Cooperation Coordination Unit, Bruselas, https://
iuc.eu/lac/inicio/.

Proyecto de Integraciéon y Desarrollo de Mesoamérica (2020), “Resultados en beneficio de los
paises miembros” (pégina web), Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica,
San Salvador, www.proyectomesoamerica.org/index.php/ejes-de-trabajo/eje-social/26-ejes-de-
trabajo/296-resultados-proyectos-pm.

PwC (2016), Towards Faster Implementation and Uptake of Open Government, Informe final de PwC
para la Comisién Europea, Unién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/futurium/en/system/
files/ged/smart 2015-0041 - final layout - without executive summaryv.1.1 0.pdf.

PwC, Open Evidence and the Institute of Baltic Studies (2016), Analysis of the Value of New
Generation of eGovernment Services and How Can the Public Sector Become an Agent of Innovation
through ICT, Informe final, PwC, Open Evidence y the Institute of Baltic Studies para la Comisién
Europea, Unién Europea, Bruselas, https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/final
report ogs web v3.0 0.pdf.

Red de gobierno electrénico de América Latina y el Caribe (2019), “Cooperacién Horizontal de
Uruguay con El Salvador” (comunicado de prensa), Organizacién de los Estados Americanos,
Washington, DC, http://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/cooperacion-horizontal-
entre-uruguay-el-salvador/.

Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (2019), “Modelo Indicadores RTA” (pagina web),
Red de Transparencia y Acceso a la Informacién, https://redrta.org/modelo-indicadores-rta/.

Red Iberoamericana de Proteccién de Datos (2019), “Red Iberoamericana de Proteccién de Datos”
(pagina web), Agencia Espafola de Proteccién de Datos, Madrid, www.redipd.org/.

Rural Network Project (2019), “RuNe-Rural Network Project” (pagina web), Rural Network Project,
SeZzana, www.ruralnetwork.eu.

SEGIB (2020), Camino a la XXVII Cumbre, Innovacién para el Desarrollo Sostenible, Objetivo
2030 (pagina web), www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/camino-a-la-xxvii-cumbre/,
consultada por ultima vez el 27 de agosto de 2020.

Servicio de Investigaciéon del Parlamento Europeo - Unidad Europea de Valor Anadido (2017),
Mapping the Cost of Non-Europe 2014-19, 4th ed., Parlamento Europeo, Bruselas, www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/603239/EPRS STU(2017)603239 EN.pdf.

285

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



http://www.oecd.org/tax/beps/public-consultation-document-secretariat-proposal-unified-approach-pillar-one.pdf
http://www.oecd.org/tax/beps/public-consultation-document-secretariat-proposal-unified-approach-pillar-one.pdf
http://www.oecd.org/tax/oecd-secretary-general-tax-report-g20-finance-ministers-october-2019.pdf
https://doi.org/10.1787/bus_fin_out-2018-6-en
https://doi.org/10.1787/bus_fin_out-2018-6-en
https://doi.org/10.1787/9789264293083-en
https://doi.org/10.1787/9789264271401-en
https://doi.org/10.1787/9789264271401-en
http://dx.doi.org/10.1787/9789264241046-en
https://doi.org/10.1787/9789264251823-en
https://doi.org/10.1787/g2g9ff1a-es
https://data.europa.eu/euodp/en/home
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://iuc.eu/lac/inicio/
https://iuc.eu/lac/inicio/
http://www.proyectomesoamerica.org/index.php/ejes-de-trabajo/eje-social/26-ejes-de-trabajo/296-resultados-proyectos-pm
http://www.proyectomesoamerica.org/index.php/ejes-de-trabajo/eje-social/26-ejes-de-trabajo/296-resultados-proyectos-pm
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/smart_2015-0041_-_final_layout_-_without_executive_summaryv.1.1_0.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/smart_2015-0041_-_final_layout_-_without_executive_summaryv.1.1_0.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/final_report_ogs_web_v3.0_0.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/final_report_ogs_web_v3.0_0.pdf
http://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/cooperacion-horizontal-entre-uruguay-el-salvador/
http://www.redgealc.org/contenido-general/noticias/cooperacion-horizontal-entre-uruguay-el-salvador/
https://redrta.org/modelo-indicadores-rta/
https://www.redipd.org/
https://www.ruralnetwork.eu/
https://www.segib.org/cumbres-iberoamericanas/camino-a-la-xxvii-cumbre/
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/603239/EPRS_STU(2017)603239_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/603239/EPRS_STU(2017)603239_EN.pdf

5. EL PAPEL DE LA COOPERACION INTERNACIONAL EN LA ERA DIGITAL

Servicio Europeo de Accién Exterior (2020), “2nd European Union - Brazil Cyber Dialogue takes
place in Brussels” (comunicado de prensa), Unién Europea, Bruselas, https://eeas.
europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/75021/2nd-european-union-brazil-cyber-
dialogue-takes-place-brussels en.

UNCTAD (2016), UNCTAD B2C E-COMMERCE Index 2016, Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, UNCTAD Technical Notes on ICT for Development, n.° 7, Publicaciones
de las Naciones Unidas, Nueva York, https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn unctad
ict4d07 en.pdf.

Unién Europea (2019), “Marco Europeo de Cualificaciones” (pagina web), Unién Europea, Bruselas,
https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqgf.

Von der Leyen, U. (2019), Una Unidén que se esfuerza por lograr mads resultados: Mi agenda para Europa.
Orientaciones politicas para la préxima Comisién Europea 2019-2024, Comisién Europea, Bruselas,
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-

commission en.pdf.

286

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2020 © OCDE/NACIONES UNIDAS/CAF/UNION EUROPEA 2020



https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/75021/2nd-european-union-brazil-cyber-dialogue-takes-place-brussels_en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/75021/2nd-european-union-brazil-cyber-dialogue-takes-place-brussels_en
https://eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-homepage/75021/2nd-european-union-brazil-cyber-dialogue-takes-place-brussels_en
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d07_en.pdf
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d07_en.pdf
https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_en.pdf

From:
Latin American Economic Outlook 2020

DIGITAL TRANSFORMATION
FOR BUILDING BACK BETTER

Digital Transformation for Building Back Better

Access the complete publication at:
https://doi.org/10.1787/e6e864fb-en

Please cite this chapter as:

OECD, et al. (2021), “El papel de la cooperacion internacional en la era digital”, in Latin American Economic
Outlook 2020: Digital Transformation for Building Back Better, OECD Publishing, Paris.

DOI: https://doi.org/10.1787/d0263db6-es

El presente trabajo se publica bajo la responsabilidad del Secretario General de la OCDE. Las opiniones expresadas y los
argumentos utilizados en el mismo no reflejan necesariamente el punto de vista oficial de los paises miembros de la OCDE.

This document, as well as any data and map included herein, are without prejudice to the status of or sovereignty over any
territory, to the delimitation of international frontiers and boundaries and to the name of any territory, city or area. Extracts from
publications may be subject to additional disclaimers, which are set out in the complete version of the publication, available at
the link provided.

The use of this work, whether digital or print, is governed by the Terms and Conditions to be found at
http://www.oecd.org/termsandconditions.

&) OECD


https://doi.org/10.1787/e6e864fb-en
https://doi.org/10.1787/d0263db6-es
http://www.oecd.org/termsandconditions



