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A e-aprendizagem vem se tornando cada vez mais importante para o Ensino Superior.
As evidéncias disponiveis demonstram um aumento significativo de matriculas e provisao,
embora partindo de um nivel relativamente baixo. No entanto, apds o impacto da nova
economia, o desapontamento crescente com a e-aprendizagem deu lugar a um entusiasmo
excessivo. O insucesso das operacGes de e-aprendizagem ofuscou, ainda que
temporariamente, as perspectivas de acesso mais amplo e mais flexivel ao Ensino
Superior, as inovagdes pedagogicas, a redugdo de custos, etc., que a e-aprendizagem havia
incorporado. Entdo, onde estamos apés o fim do impacto provocado pela nova economia?

O Centro de Pesquisas e Inovacdo Educacional (CERI) da OCDE empreendeu uma
pesquisa qualitativa das praticas em 19 Institui¢des de Ensino Superior em 13 paises, para
melhor compreender as praticas de e-aprendizagem. Este resumo qualitativo foi
complementado pelas provas quantitativas disponiveis, sobretudo nas pesquisas de 2004
sobre a aprendizagem on-line, realizada pelo Observatério do Ensino Superior sem
Fronteiras (OBHE).

O que é a e-aprendizagem?

A e-aprendizagem refere-se a utilizacdo da tecnologia da informagdo e da
comunicacdo (TIC) para melhorar e/ou apoiar a aprendizagem no Ensino Superior.
Embora mantenha um vivo interesse em aplicagdes mais avancadas, a e-aprendizagem
refere-se ndo somente a assisténcia totalmente on-line e nos campi universitarios, assim
como a assisténcia a distancia complementados, em alguns casos, com as TIC. O modelo
suplementar abrange as atividades que vao desde o uso mais basico das TIC (utilizacdo do
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PC para tratamento de texto e de alocacdo de recursos, por exemplo) a um uso mais
avancado (por exemplo, disciplinas especializadas, equipamentos portateis, sistemas de
gerenciamento da aprendizagem, hipermidia adaptavel, dispositivos de inteligéncia
artificial, simulacdes, etc.). Diversos tipos de presenca on-line podem ser definidos como
se segue:

e Nenhuma presenga ou presenca on-line insignificante.

e Complementacdo via WEB (por exemplo, cursos outline e anotagdes de leituras on-
line, uso de e-mail, links para recursos externos on-line).

o Dependente da Web: exige-se que os estudantes utilizem a Internet para os elementos-
chave “ativos” do programa — por exemplo, discussbes on-line, avaliacdo, projeto /
trabalho em grupo on-line — mas sem haver uma reducéo significativa do tempo em
sala de aula.

e Modo misto: exige-se que o0s estudantes participem de atividades on-line, por
exemplo, discussdes on-line, avaliacdo, projeto / trabalho em grupo on-line, como
parte do trabalho do curso, o que substitui uma parte do processo ensino /
aprendizagem frente a frente. Mantém-se uma presenca significativa nos campi
universitarios.

e Totalmente on-line.

A tipologia baseia-se no fato que a e-aprendizagem reduziu, em vez de simplesmente
complementar, o tempo passado na sala de aula propriamente dita. Essa tipologia implica
tanto em campi universitarios institucionais, como na concepcdo da e-aprendizagem
relacionada a Internet ou a outra rede on-line.

O que se sabe sobre a adoc¢ao da e-
aprendizagem e as matriculas, e sobre as
estratégias institucionais?

Em primeiro lugar, embora a assisténcia aos estudantes esteja aumentando, na maioria
dos campi universitarios, o volume de matriculas é relativamente baixo e representa um
pequeno percentual da totalidade de matriculas. Quanto as evidéncias quantitativas
disponiveis, a assisténcia com "alta" presenca on-line (isto é, pelo menos com presenca
on-line "dependente da WEB") representa menos de 5% do total de matriculas na maioria
das instituigdes implicadas na amostragem da OECD/CERI. Entretanto, observa-se que,
frequentemente, € dificil rastrear as matriculas, ndo somente pelo fato de as matriculas na
e-aprendizagem estarem, muitas vezes, relacionadas a créditos mais do que a graduacao
universitaria: em algumas instituicdes, o0 nimero de estudantes matriculados em pelo
menos um curso com alta presenga on-line seria basicamente muito maior, e as vezes até
em 30 a 50% do total das matriculas.

Segundo, as atividades de e-aprendizagem nas InstituicGes de Ensino Superior sdo
muito diversificadas, com programas localizados em diversos pontos do espectro da e-
aprendizagem acima descrito. A diversidade encontrada nas instituicGes comparadas no
estudo de casos corresponde a diversidade encontrada em maior escala na pesquisa do
Observatério. Na maioria dos campi universitarios das instituicGes, o crescimento da e-
aprendizagem ndo desafiou, até agora, a centralizacdo da estrutura das salas de aula frente
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a frente. Ao contrario das predicBGes de expansdo da dot.com, a aprendizagem on-line a
distdncia em geral e a e-aprendizagem trans-fronteirica em particular (por exemplo,
programas empreendidos por estudantes em um pais diferente daquele em que esta
situado o campus central das universidades), de modo geral, ndo conseguiram despontar,
até agora, como atividades ou mercados significativos. Um ndmero reduzido de
respondentes da OECD/CERI relatou um namero significativo de matriculas gerais trans-
fronteiricas, e os dados do Observatorio confirmaram a visdo de que na maioria das
instituicGes, esse tipo de atividade encontra-se em pequena escala, periférica e
insatisfatoriamente rastreada centralmente. As complexas possibilidades de assisténcia
internacional a distancia foram basicamente reservadas aos experimentos departamentais
de pequena escala.

Terceiro, 0s moédulos (ou cursos) representaram a maioria da atividade de e-
aprendizagem, que refletem o dominio da e-aprendizagem como complemento da
assisténcia nos campi universitarios no nivel da graduacdo. Os programas completos de
obtencdo com presenca on-line relevante eram mais comuns nos cursos de p6s-graduacao.
Isso alinhava-se com a visdo de que esse tipo de assisténcia favorece os estudantes mais
experientes, que querem associar trabalho / familia e estudos. A intensidade da
aprendizagem on-line também varia significativamente entre as disciplinas: as Tl e a
gestdo / management emergiram como as disciplinas mais comumente citadas, que fazem
um uso significativo de algumas formas de e-aprendizagem (entre outros, 0 modo misto e
as categorias totalmente on-line).

Quase todas as instituicdes implicadas na amostragem da OECD/CERI
desenvolveram ou estavam em processo de desenvolvimento de alguma forma de
estratégia central de e-aprendizagem. De modo mais representativo, somente 9% dos que
responderam a pesquisa 2004 do Observatorio ndo indicaram nenhuma forma de
estratégia de e-aprendizagem em todas as instituicdes, nem iniciativa relacionada ao
desenvolvimento — ou seja, um declinio de 18% em 2002. Sera que se deve interpretar a
discrepancia entre a estratégia e a utilizacdo adotadas pelas instituicdes como um sinal da
imaturidade da e-aprendizagem, que sera superada com o passar do tempo? Apenas
parcialmente. As atuais estratégias institucionais ndo apostam na hipOtese que as
Instituicbes de Ensino Superior transformardo, gradualmente, sua assisténcia em
assisténcia totalmente on-line. As pesquisas da OCDE/CERI e do Observatério
demonstram claramente que a assisténcia totalmente on-line nos campi universitarios das
instituicbes sera de fato minoritaria a curto ou médio prazo. De modo compativel com
suas atividades atuais, 0s argumentos logicos institucionais dominantes para as
estratégias de e-aprendizagem nos campi universitarios das instituicbes e centradas na
melhoria dos campi universitarios aumentaram a flexibilidade da assisténcia e do nivel
pedagogico. As pesquisas da OCDE e do Observatério se interessaram relativamente
muito pouco pelos mercados internacionais mais novos e pela reducdo dos custos.
Somente as instituicdes virtuais e de aprendizagem a distancia apontaram principalmente
para essa direcdo (mas nem todas na mesma propor¢do). A aprendizagem a distancia
decresceu significativamente entre 2002 e 2004, como citado nas pesquisas do
Observatorio.
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A e-aprendizagem tem potencial para
melhorar e revolucionar o ensino e a
aprendizagem.

A visdo esmagadora dos que responderam a pesquisa da OCDE/CERI confirma que a
e-aprendizagem, de modo geral, teve um impacto pedagégico positivo. No entanto,
poucos foram capazes de propor evidéncias internas detalhadas com essa finalidade.
Provas indiretas, incluindo-se as pesquisas de satisfacdo dos estudantes e os dados de
retencdo/desempenho, foram difundidas, mas esses dados podem néo ser suficientemente
convincentes para persuadir o grande nimero de estudantes e académicos céticos em
relacdo ao valor pedagogico da aprendizagem on-line.

Uma razéo desse ceticismo reside, provavelmente, no fato de a e-aprendizagem néo
ter revolucionado, de fato, a aprendizagem e o ensino até os dias atuais. Novos modelos
de ensino e aprendizagem de maior porte e facilitados pelas TIC permanecem
embriondrios ou ainda por serem inventados. O modelo de "objetivo da aprendizagem”
talvez seja a mais “revolucionéria” dentre as abordagens conhecidas até nossos dias. Um
objetivo de aprendizagem pode ser descrito como uma ferramenta ou um recurso
eletrbnico que pode ser utilizado, reutilizado e novamente concebido em contextos
diversos, com objetivos distintos e por diferentes atores académicos. Um novo
planejamento — por exemplo, utilizando-se de softwares preexistentes, de material de
terceiros, feedback dos pares — parecem ser vitais para que a e-aprendizagem consiga 0s
principais beneficios pedagdgicos (e seja rentavel). Instituicdes-modelo demonstraram
um interesse consideravel por esse modelo, mas também enfrentaram uma série de
desafios principalmente culturais e pedagdgicos que dificultaram a generalizacdo de sua
adogdo. Incluiam-se nesses desafios as tensfes entre o objeto descontextualizado e o
encontro/programa de aprendizagem contextualizado, a ma vontade da faculdade em
utilizar materiais de terceiros e de atingir objetivos, as questdes de reutilizacdo e de
direitos autorais. Embora a pesquisa da OCDE/CERI revele que as instituicdes ddo muita
atencdo aos objetivos da aprendizagem, elas ainda os consideram como ferramentas
imaturas.Atualmente, a e-aprendizagem parece continuar crescendo em porte e
significado, na falta de um sistema explicito de objetivo de aprendizagem. Isso reflete
parcialmente a influéncia de um paradigma de desenvolvimento de curso "convencional”,
mas também indica a falta de maturidade (e, portanto, sua pouca utilidade) de qualquer
dessas economias — uma situacdo que poderia mudar com o passar do tempo.

As TIC passaram a fazer parte do Ensino
Superior, mas nem sempre fizeram parte dos
fundamentos pedagdgicos da sala de aula.

O impacto limitado das TIC desenvolvimento das atividades em sala de aula ndo
pode, até agora, ser atribuido ao uso limitado das TIC no setor de Ensino Superior, como
aconteceu freqlentemente no inicio dos anos 1990. A adocdo de sistemas de
gerenciamento da aprendizagem (LMS) — programa concebido para fornecer um elenco
de servicos administrativos e pedag6gicos vinculados as ferramentas do ensino formal
(por exemplo, dados de matriculas, acesso a material para cursos eletrénicos, interacdo
faculdade x estudante, avaliacdo) — parece ser uma das caracteristicas principais do
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desenvolvimento da e-aprendizagem no Ensino Superior mundial. Isto foi claramente
ilustrado pelas constatacdes da OECD/CERI, assim como pelo Observatorio. A
imaturidade atual da aprendizagem on-line é evidenciada pela lenta adocao de sistemas de
gerenciamento do conteldo — que consiste num programa cujo contetdo eletrénico é
dissociado dos objetivos da aprendizagem, que podem ser manipulados e recombinados
para varios fins pedagdgicos: apenas 6,6% dos que responderam ao Observatdrio
reportaram a adocdo ampla pelas instituicGes em 2004. As TIC passaram a fazer parte do
Ensino Superior, mas causaram maior impacto nos servicos administrativos (por
exemplo, admiss@es, registros, pagamentos de taxas, compras) do que nos fundamentos
pedagdgicos da sala de aula.

O impacto limitado das Tl que se tem percebido, até agora, nas salas de aula, ndo
deveria ser descartado como uma falta de inovacdo ou de mudanga no Ensino Superior
em geral.: ainda que as Tl ndo provoguem nenhuma modificacdo nas salas de aula, elas
modificam a experiéncia de aprendizagem dos estudantes, atenuando as restricbes
espaciais e temporais, além de fornecer um maior acesso a informacdo (jornais e livros
on-line, portais de estudantes, etc.) e uma maior flexibilidade de participacéo.

Embora os dois principais fornecedores de software de LMS tenham atingido uma
fatia significativa do mercado, o desenvolvimento de software interno e o uso de software
de fonte aberta sdo nitidamente dirigidos a Instituicdes de Ensino Superior, tipicamente
entre virtual especializado, modo misto e instituicGes de educacdo a distancia. O recurso
as fontes internas / abertas reside, as vezes, nas limitagdes funcionais / pedagdgicas
perceptivelmente inadequadas das ofertas comerciais, embora a funcionalidade da
plataforma esteja se tornando cada vez mais customizada. O estudo revela a vontade de
preservar a autonomia institucional em todos os processos que estdo se desenvolvendo
cada vez mais no amago da instrucdo, especialmente quando podem representar uma
valiosa propriedade intelectual. Apesar da multiplicacdo das plataformas mostrarem
basicamente a inovacdo e a relativa imaturidade das LMS, isso poderia representar
também uma devastadora duplicacdo de esforcos. Além do mais, isso também poderia
corresponder a uma énfase exacerbada na infra-estrutura tecnoldgica, quando o
verdadeiro desafio poderia residir no uso inovador e eficiente das funcionalidades
oferecidas as faculdades e aos estudantes. O impacto pedagdgico e a retomada
institucional das mais novas e importantes plataformas de fonte aberta (por exemplo,
Sakai e LAMS) permanecem indefinidos.

O préximo desafio consiste em comprometer
as faculdades e os estudantes a usarem as
funcionalidades tecnologicas inovadoras e
efetivamente existentes.

Todas as universidades utilizadas na amostragem estdo cogitando e negociando sobre
a contribuicdo potencial das varias modalidades da e-aprendizagem para seus futuros
organizacionais. Barreiras fundamentais subsistem em algumas instituicfes, e em alguns
paises. A infra-estrutura e o financiamento estdo entre as mais importantes barreiras, mas
0 ceticismo das partes interessadas no que se refere ao valor pedagdgico da e-
aprendizagem e ao treinamento do pessoal sdo, provavelmente, as mais desafiadoras. As

E-LEARNING IN TERTIARY EDUCATION: WHERE DO WE STAND? — ISBN-92-64-009205© OECD 2005 — 5



instituicdes estdo comumente lutando com a integracdo da adocéo e do financiamento e
estdo comecando a encarar a reestruturagdo em termos de recrutamento e
desenvolvimento de pessoal, concepg¢do instrucional e de apoio aos estudantes. Todas as
instituicdes reconheceram a necessidade de recrutar uma quantidade maior de recursos
humanos para complementar o pessoal da &rea académica, como tecndlogos,
formuladores instrucionais, cientistas da aprendizagem, etc. Um outro desafio consiste,
porém, conseguir que as faculdades se comprometam a utilizar e a desenvolver a e-
aprendizagem. O conceito geral de "desenvolvimento de pessoal" é amplamente
percebido como vital para uma e-aprendizagem integrada e sustentavel no Ensino
Superior. As instituicdes estdo se esforcando para encontrar o equilibrio entre as
faculdades e as "novas" funcbes do pessoal, e a distribui¢do do trabalho entre ambos. De
forma interessante, a comercializacdo e a internacionalizacdo foram poucas vezes citadas
como aspectos das mudancas organizacionais.

Embora a resisténcia das faculdades possa ser parcialmente imputada (ou pelo menos
percebida) as limitacBes pedagdgicas e a maturidade insuficiente das ferramentas,
também pode ser explicada pela falta de tempo (ou de motivacdo) para realizar o que
representa primeiro uma tarefa adicional, pelas competéncias pedagdgicas insuficientes
vinculadas a e-aprendizagem. O desenvolvimento da e-aprendizagem, com seus aspectos
padronizados, também poderia entrar em conflito, de alguma sorte, com a cultura
profissional dos académicos, fundamentada na autonomia, e com um sistema de
gratificacdo muitas vezes fundamentado na pesquisa. As preocupagdes a respeito dos
direitos de propriedade intelectual (e os direitos distribudos entre as faculdades, as
instituicGes e os tecnodlogos) também podem ser percebidos como uma barreira ao
desenvolvimento da e-aprendizagem. As instituices implicadas na amostragem ilustram
a diversidade dos métodos de desenvolvimento dos recursos humanos institucionais. E
realmente vital para o desenvolvimento adicional da e-aprendizagem criar uma
comunidade de usuérios da e-aprendizagem no ambito das instituicdes e entre elas e, de
modo mais geral, processos de gerenciamento do conhecimento vinculados a e-
aprendizagem. O desenvolvimento das iniciativas empreendidas pelas faculdades parece
ser um ingrediente importante para o éxito de muitas instituicdes modelos. No entanto, o
aumento proporcional das experimentacdes e a distribuicdo e a integracdo das boas
préticas continuam sendo verdadeiros desafios. Do mesmo modo que ndo existe um
melhor modelo ou trajetéria para o desenvolvimento da e-aprendizagem nas instituicdes,
também ndo existe um modelo "tamanho-unico” de desenvolvimento de recursos
humanos para a integracdo da e-aprendizagem.

As parcerias sdo provavelmente uma caracteristica da e-aprendizagem contemporanea
gue poderia ajudar as instituicfes a dividirem o conhecimento e as boas préticas, e a
alcangarem resultados como a tecnologia avancgada e curriculos escolares e pedagogia de
qualidade, além da melhor implantagdo no mercado e dos custos inferiores. Nas
instituicdes modelos, as parcerias abrangem atividades como a elaboracdo da infra-
estrutura, 0 desenvolvimento de sistemas e aplicagcfes de gerenciamento da
aprendizagem, a criacdo de material destinado a e-aprendizagem, o desenvolvimento de
programas conjuntos, o marketing conjunto, a colaboracdo com a pesquisa, o
compartilhamento das melhores praticas, e a distribuicdo dos custos de equipamentos e
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programas. Mas as parcerias também levantaram problemas potenciais. Um desses é a
disposicdo que regulamenta a maneira como o material de e-aprendizagem deveria ser
disponibilizado a terceiros (uso gratuito ou pago?). Um outro consiste na atitude para com
a terceirizacdo das atividades secundarias de e-aprendizagem. A pesquisa da OCDE/CERI
demonstrou que as Instituicdes de Ensino Superior consideravam que a atividade de
terceirizacdo representava pouco valor ou um valor a curto prazo, e que ndo foi dada
muita atencdo estratégica ao fornecimento de material de aprendizagem a terceiros. As
parcerias ainda devem ser utilizadas mais eficazmente para melhorar a aprendizagem
organizacional por setor.

Redugdo dos custos gracas a aprendizagem
on-line.

Durante a expansdo da dot.com, a promessa do desenvolvimento do programa e de
custos de prestacdo inferiores (em comparacdo com a prestacdo convencional
fundamentada nos campi universitarios) era uma das vantagens mais citadas da utilizagcdo
da e-aprendizagem no Ensino Superior e em niveis mais elevados. Argumentou-se que 0S
custos inferiores resultariam da crescente mecanizacdo dos processos de desenvolvimento
e assisténcia, da reducdo dos custos marginais, e da remocédo / reducdo dos custos de
viagem e de hospedagem. A abordagem da era industrial poderia pelo menos ser aplicada
a instrucdo, com desenvolvimento de material racionalizado, um namero reduzido de
faculdades em tempo integral, quocientes mais altos de pessoal / estudantes, etc. Visto
que o0 maior impacto da e-aprendizagem foi nos campi universitarios, onde atua como um
complemento das atividades em sala de aula, poupancas de viagem / hospedagem mais
diretas foram faturadas. Até as aplicacbes on-line com fins administrativos parecem
tipicamente completar em vez de substituir os procedimentos tradicionais — também
acarretando reducdes significativas dos custos. Os custos inferiores de desenvolvimento /
assisténcia também foram desafiados pelo alto custo do desenvolvimento de programas e,
em muitos casos, pela demanda de suporte de ensino frente-a-frente para as atividades on-
line a distancia. Finalmente, tornou-se evidente que a aprendizagem on-line induzira
custos de infra-estruturas progressivos e significativos. 1sso implica que muitas condic¢des
que poderiam levar a uma maior relacdo custo-eficacia da e-aprendizagem, se comparada
com a aprendizagem convencional, ndo sdo encontradas. Nesse contexto, a reducdo dos
custos globais de ensino parece ser um componente crucial da equagé&o.

Embora o nimero de respondentes expresse expectativas positivas sobre o potencial
de reducdo dos custos de varias formas de e-aprendizagem, poucos sdo capazes de
oferecer provas diretas desse impacto. No entanto, em muitos casos, as instituicdes teriam
muitas dificuldades em avaliar os custos do ensino tradicional. As condi¢bes em que a e-
aprendizagem poderia se tornar um modelo menos expansivo, em comparagdo com a
instrucdo frente-a-frente ou a distancia, pode ser originada de muitas fontes diversas:
substituindo algumas assisténcias on-line para os campos universitarios (em vez de
duplicéa-las), facilitando o ensino pelos pares, usando programas padrdo / preexistentes,
estimulando padrfes abertos e aprendendo os modelos de objeto para aumentar a
reutilizacdo e o compartilhamento do material, evitando duplicacdo de esforcos, e uma
maior padronizacdo dos cursos. Em qualquer dos casos, a reorganizacdo deveria envolver
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um decréscimo nos custos de desenvolvimento, um decréscimo do quociente de pessoal /
estudantes ou poupancas devidas ao uso inferior dos equipamentos (por exemplo, as salas
de aula). As normas do tamanho das salas de aula e a concepg¢do dos cursos continuam
representando as maiores barreiras.

Um tema importante consistia em promover uma avaliacdo da e-aprendizagem em
termos de pedagogia bem como de custos: a e-aprendizagem poderia alias se revelar mais
rentavel que o ensino frente-a-frente (em vez de mais eficiente). A melhoria global da
experiéncia do estudante, devida a presenca on-line, sustenta o argumento, mas defender
a rentabilidade consistiria em defender um caso diferente, embora possa ser um que néo
tenha sido necessariamente rejeitado.

Os recursos internos representam atualmente a maior fonte de financiamento de e-
aprendizagem na maioria das institui¢des implicadas na amostragem, mas grande parte do
seu desenvolvimento beneficiou-se de agéncias de financiamento governamentais e ndo-
governamentais (em vez de taxas de instrucdo). Ainda ndo surgiu um modelo empresarial
nitido e sustentavel para a assisténcia comercial de e-aprendizagem, e hoje em dia 0s
insucessos foram em nimero maior que os sucessos. O financiamento especial interno e
externo permanece uma caracteristica dominante do desenvolvimento da e-aprendizagem
no Ensino Superior. 1sso decorre da percep¢do da e-aprendizagem como uma nova
atividade que merece experimentacao e pesquisa. Muitas instituicdes estdo agora tentando
claramente passar para financiamento "normal”, tipicamente através da combinacdo de
financiamento interno e de taxas pagas pelos estudantes (o equilibrio dependendo do tipo
de programa e do pais envolvido), em particular porque o financiamento externo levanta
0 problema da sustentabilidade.

Qual a agenda politica para o progresso
suplementar na e-aprendizagem?

Em todos os paises da OCDE (e em todos os paises em que as institui¢cfes estdo
baseadas), governos estatais e nacionais desempenham um papel significativo na direcao
estratégica e no financiamento do Ensino superior em geral, e da e-aprendizagem em
particular. Até nos paises em que as instituicdes tém uma autonomia significativa, e em
gue ndo se espera que 0s governos desempenhem um papel direto no gerenciamento
institucional, os governos desempenham um papel importante influenciando o
comportamento das instituicdes através de financiamento /politica estratégica. Que
podem fazer os governos e as agéncias vinculadas para criar um ambiente que possibilite
o desenvolvimento da e-aprendizagem e usufrua de todos seus beneficios?

Em alguns paises, sobretudo nos paises emergentes, a infra-estrutura bésica ainda
precisa ser desenvolvida, e 0s governos precisam dar énfase a esse investimento
estrutural, diretamente ou indiretamente. Nos paises desenvolvidos, o investimento do
governo na infra-estrutura foi amplamente elogiado. No entanto, em vez de faltar das
infra-estruturas tecnoldgicas necessarias para aproveitar plenamente das vantagens da e-
aprendizagem, 0s paises precisam agora de desenvolvimento e de mudangas no seio de
um contexto social, organizacional e legal "mais suave", no objetivo de incentivar o
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desenvolvimento adicional da e-aprendizagem. E nisso que as politicas governamentais
deveriam agora enfocar.

A prioridade atual consiste na elaboracdo de um quadro de trabalho que ajudaria a e-
aprendizagem a ser um objetivo final e a maximizar seu impacto na sala de aula. O
conhecimento pratico e experimental da e-aprendizagem esta bastante disseminado no
ambito e entre as instituicbes, de modo que até as praticas bem sucedidas e as
experiéncias interessantes tenham um impacto e uma visibilidade limitados.

Ja que a e-aprendizagem ainda é uma atividade recente e imatura e que ja melhorou a
experiéncia global dos estudantes (primeiro e, sobretudo, através de mudancas
administrativas mais que pedagdgicas), hd um argumento a favor do financiamento
continuo do governo. Porém, 0oOs governos e as instituicbes precisam compreender
precisamente os custos e beneficios da e-aprendizagem. Por exemplo, embora a e-
aprendizagem possa ocasionar reducdo dos custos bem como melhor qualidade, os dois
programas subjacentes podem ndo ser semelhantes.

Enfim, o melhor gerenciamento do conhecimento tornou-se vital para o avanco da e-
aprendizagem. Portanto, os governos deveriam;

e Incentivar a difusdo de boas préaticas (e aprender com as ruins) para estimular a
inovacdo, evitar a duplicacdo devastadora dos esforcos, e adaptar as experimentacdes
bem sucedidas.

e Incentivar o desenvolvimento adequado dos recursos humanos, ndo sé coletivamente
como individualmente, de modo a garantir o progresso institucional.

e Apoiar a pesquisa e o desenvolvimento vinculados a objetos de aprendizagem e
outras inovacdes pedagdgicas promissoras.

e No contexto da incerteza sobre as melhores praticas, explorar as questfes
relacionadas a propriedade intelectual na e-aprendizagem.

e Promover o dialogo entre os fornecedores de Tl e as instituicdes, e apoiar as parcerias
publicas e privadas, de modo a manter os custos em nivel razoavel.

Ao conceberem suas politicas, os governos deveriam levar em consideracdo a
importancia da autonomia e da diversidade académicas e evitar as mudancas no micro-
gerenciamento. Mais importante, deveriam adotar um cronograma de desenvolvimento: a
paciéncia é uma condicdo-chave para qualquer politica de elaboracéo de capacidade. A e-
aprendizagem poderia ser entdo melhor posicionada para, a longo prazo, garantir a
melhoria do Ensino Superior.
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