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Urasuunnittelun ohjaus: Kasikirja paatéksentekijoille

Suomenkielinen tiivistelma

Hyvin suunniteltujen ja organisoitujen uraohjauspalvelujen merkitys on viime vuosina kasvanut.
OECD:n ja Euroopan unionin jésenmaat ovat ottamassa kayttdon elinikéisen oppimisen strategioita, ja
julkisen péadtoksenteon avulla rohkaistaan kansalaisten tydllistymisen tehostamista. Né&iden
strategioiden ja julkisten paétdsten menestyksekds toimeenpano edellyttéd, ettd kansalaisilla on
perustaidot omaa koulutusta ja uraa koskevaan suunnitteluun. Laadukkaat koulutusta, ammattgja ja
tydeldmaa koskevat tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tulisivat olla kaikkien kansalaisten saatavilla.
Kuitenkin usein tarjottujen palvelujen ja julkisen padtoksenteon vdlilla on syva kuilu. Témén
késikirjan tavoitteena on tukea OECD:n ja Euroopan unionin jasenmaiden pagtoksentekijoita
koulukseen, ammatteihin ja tydeldmaan liittyvan ja elinaikaista uraohjausta koskevan tehokkaan
julkisen p&atoksenteon kehittémisessa. Kasikirja on kehitetty OECD:n ja Euroopan unionin komission
yhteistyoné vastauksena koulutus- ja tydvoimapolitiikan viime muutoksiin. Euroopassa téta kehitysta
on kuvattu Lissabonin (2000) julistuksen tavoitteissa, joiden mukaan vuoteen 2010 mennessi
Eurooppa on kilpailukykyisin tietopohjainen talous, joka pystyy myds lisddméan sosiadista
yhteenkuuluvuutta.  Kéasikirja pohjautuu  OECD:n, Euroopan ammatillisen  koulutuksen
kehittéamiskeskuksen (CEDEFOP), Euroopan koulutusséétion sekd Maailmanpankin toteuttamiin
elinaikaisen urachjauksen jarjestamista koskeneisiin kansainvélisiin arviointethin. Nama arvioinnit
osoittivat opetus- jatyohallinnolle:

¢ Haadteita, joita kohdataan varmistettaessa, etté elinaikaiset uraohjauspalvelut vastaavat niita
koskevia poliittisia paétoksig;

o  Kysymyksi§, joitatulee kysyd, kun pyritéén vastaamaan ndihin haasteisiin;

o Vaihtoehtoisia toimintatapoja elinikdisen oppimisen ja aktiivisen tydmarkkinapolitiikan
toteuttamiseksi; ja

e Muutamia tulokselliseksi havaittuja toimintamuotoja OECD:n ja Euroopan unionin
jésenmaista.

Késikirja kattaa nelja | agj aa elinai kaisen ohjauksen jérjestamisté koskevaa julkisen padtoksenteon
teemaa: Nuorten uraohjauspalvelujen tehostaminen; Aikuisten uraohjauspalvelujen tehostaminen;
Uraohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen; ja Uraohjauspalvelujen kehittamista tukevien
jarjestelmien vahvistaminen.
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Nuorten uraohjauspalvelujen tehostaminen

Nuorten uraohjauspalvelujen kehittdmiseksi poliittisten pa&atoksentekijoiden tulee kiinnittéa
huomio pakolliseen perusopetukseen, toisen asteen ja korkea-asteen koulutukseen seka erityista tukea
tarvitsevien nuorten koulutukseen. Haasteet liittyvét pavelujen saatavuuteen ja laatuun seké
palvelujen monimuotoisuuden kehittamiseen. Kouluissa tulisi erityisesti varmistaa riittévét ja oikean
laatuiset voimavarat kouluissa ja aueellisissa organisaatioissa tuotettavien ohjauspalvelujen
tuottamiseen; lisaks tulisi varmistaa, ettd ndma voimavarat todella kaytetédn ohjauspalveluhin
parhaalla mahdollisellatavalla. Puutteita on havaittu ennen kaikkea perusopetuksessa ja toisen asteen
ammatillisessa koulutuksessa. Kehittdmisvaihtoehtoina ovat esimerkiksi eri sidosryhmien ja
hallinnonalojen keskindisen yhteistyon viralinen vahvistaminen; urasuunnittelutaitojen vahvempi
integroi minen opetussuunnitelmiin seka ohjaupalvel ujen laadunvarmi stusmekani semien kehittaminen.

Merkittdva osa nuorista lopettaa koulutuksensa kesken ilman tutkintoa. He tarvitsevat palveluja,
joiden avulla tuetaan siirtymista tyoeldaméan tai takaisin koulutukseen. Uraohjaus tulisi integroida
naihin paveluihin. Uraohjaus tulisi sisdltyd myds kouluissa kaytossa oleviin keskeyttamista
ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin.

Hyvin usein uraohjauspalvelut puuttuvat korkea-asteen koulutuksesta, vaikka tdman asteen
koulutukseen dijoitetaan runsaasti julkisia varoja, ja joissain tapauksissa myds opiskelijat itse
maksavat koulutuksesta. Korkea-asteen uraohjauspalveluja tulisi erityisesti monipuolistaa. Lisdks
tulis vahvistaa uraohjauspalvelujen jarjestamistd koskevan padtoksenteon kehittdmistd. Tilannetta
voidaan parantaa korkea-asteen ohjauksen tavoitteiden tdsmentémisella seké yhdistamalla pavelujen
kehittéminen korkeakoul ujen rahoitussopimuksiin.

Aikuisten uraohjauspalvelujen parantaminen

Aikuisvéestbn  monimuotoisuus asettaa  erityisd haagteita  aikuisille  suunnattujen
urachjauspalvelujen kehittémiselle. Tydssa oleville aikuisille on hyvin vahan helposti saatavilla olevia
palveluja, vain harvat yritykset huolehtivat tyontekijoidensd kehittamistarpeista, ja yksityisia
maksullisia palveluja on rgoitetusti. Tyonantgjat ja ammattijarjestét eivat ole lagjasti olleet
kiinnostuneita palvelujen kehittéamisestd, vaikka he periaatteessa tunnustavat tydntekijoiden osaamisen
kehittamisen olevan keskeistd tuottavuuden ja tasaarvon parantamisessa. Huolimatta naista
ongelmista uudentyyppisilla tyonantgjien, koulutusorganisaatioiden, tyohallinnon ja muiden
tarkoituksenmukaisten  sidosryhmien  keskindisilla kumppanuushankkeilla voidaan tehostaa
urachjauspalveluja. Lisaksi uraohjaus tulisi integroidakiintessti kaikkeen aikuiskoul utukseen.

Uraohjauksen on todettu ennataehkdisevan gautumista tyottomaksi, ennen kaikkea
pitk&aikaistyottomaksi. Julkisilla tydvoimapalveluilla on useimmissa maissa johtava asema t&ssi
ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Tyohallinnon uraohjauspalveluja tulis silti kehittdd.  Tyohalinnon,
yksityisten ja julkisten aluedlisten toimijoiden, koulutusorganisaatioiden vahvat yhteistyOstrategiat
voivat tukea ty6ttdmana olevien aikuisten siirtymista takaisin tydel @maan tai koul utukseen.

Ik&antyva vaesto ja eldke arjestelyihin liittyvat ongelmat monessa j&senmaassa vaativat elékeidn
nostamista ja joustavampia muotoja sirtya elékkeelle. Tahan mennessa poliittiset pdédtdksentekijat
eivét ole kiinnitténeet huomiota palveluihin, joilla tuetaan aktiivista ikdantymistd. TyOnantgjat ja
tyontekijoiden edustgjat voivat edistda tai tehda aoitteita ikdantyvan véestén ohjauspalvelujen
kehittéamiseksi julkisten ja yksityisten organi saatioiden kumppanuushankkeina.
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Ur aohjauspalvelujen saatavuuden parantaminen

Uraohjauspalvelujen kysynta ylittda palvelujen tarjonnan. Joustavampien ja monipuolisempien
tyémuotojen, mukaan lukien tieto- ja viestintdteknologian ja puhelinpalvel ujen kaytolla voidaan lisété
palvelujen saatavuutta. Kaikille kansalaisille suunnattavien palvelujen rinnala palveluja tarvitaan
myos eri riskiryhmille. Ottamalla eri kéyttgjaryhmét mukaan palvelujen suunnitteluun, kayttéénottoon
ja arviointiin voidaan parantaa pavelujen kohdentamista ja mitoittamista tarkoituksenmukaisiksi

Palvelujen vyleisen saatavuuden parantaminen koulutus- ja ammattitiedon laadun ja
luotettavuuden kehittdmisen kautta on jatkuva haaste paéitgille. Koulutus- ja ammattitiedon
tuottamista ja jakamista koskeva yhteisty0 eri ministerididen kesken seka kansallisten ja alueellisten
toimijoiden kesken on usein jasentymatonté. Y ksityisten kustantgjien tuottama ohjausmateriaali e aina
vastaa yhteisesti sovittuja kansallisia laatuvaatimuksia. Laadukasta koulutus- ja ammattitiedon
kehittémista koskevan kattavan kokonaisstrategian kehittamisen Idhtokohtana tulee olla kansallisesti,
aluecllisesti ja paikallisesti toteutettu arviointi, jossa tarkastellaan eri valineiden (kuten sanomalehtien
ja television) kautta eri kohderyhmille (nuorille, tyéttomille ja tyossa oleville aikuisille) suunnattua
koulutus- ja ammattitietoa ja sen laatua.

Uraohjauspalvelujen kehittamista tukevien jarjestelmien vahvistaminen

Kansalaisille tarkoitettujen urapalvelujen muoto ja laatu vaihtelevat merkittévasti seka
kansallisesti ja jdsenmaiden kesken, koska alan ammattilaisten koulutuksessa on merkittavia eroja.
Koulutuspituudet vaihtelevat kolmesta viikosta viiteen vuoteen. Jasenmaiden hallitukset ovat olleet
hyvin pidattyvaéisia ottamaan kantaa ohjausalan ammattilaisten koulutuksen lagjuuteen ja sisaltéihin tai
ohjagjakoulutuksen merkitykseen kansallisen koulutus- ja tydvoimapolitiikan tavoitteiden
toteutumisen kannalta. Eri ministeridiltd tarvittaisin  vahvempia kannanottoja téamén kuilun
kaventamiseksi.

jdsenmaissa. Palveluja koskevia laatustandardeja on olemassa joillain yksittéisilla tahoilla, mutta e
kattavasti. Olemassa oleva laatujarjestelmét perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja ovat usein
vain suuntaa antavia. Palvelujen suunnittelun ja laadun arvioinnin lahttkohtana kéytetéddn usein
ensisijaisesti palvelujen kayttgjilta saatua pal autetta.

Ohjauksen jérjestdmista koskevan kansallisen padtOksenteon taustalla kaytettava tieto on
puuttedllista. Talla hetkella vain muutaman jasenmaan padtoksentekijoilla on kaytettdvissaan
luotettavaa tietoa, jonka perusteella voi tehda arviota ohjauksen kansallisesta tilasta, tai miten hyvin
tilanne vastaa kansallisen koulutus- ja tyovoimapolitiikan tavoitteita. Harvat ministeriot pystyvét
tarkasti ilmoittamaan, kuinka paljon ja miten julkisia varoja kohdennetaan uraohjauspalvelujen
jarjestamiseen.  Yksityisten palvelujen jarjestéamista ja rahoitusta koskevaa tietoa e ole lainkaan
saatavilla. Ohjauspalvelujen rahoituksen, paveluprosessien ja tulosten laadun arvioinnin pohjana
kéytettdvan tiedon tarkoituksenmukaisuutta ja kaytettévyytta sekd tarvittavan tiedon kokoamista
voidaan merkittavasti tehostaa eri osapuolten (kayttgien, hallinnon, sidosryhmien ja ammattilaisten)
kansallisdlla yhteistyoll&a

Useimmissa maissa uraohjauksen tavoitteita tarkastellaan hyvin vahan kansallisissa koulutusta ja
tydllisyyttd koskevissa julkisissa pdédtoksissd. Ohjauspalvelujen jarjestémista koskevan taustatiedon
puutteellisuuden takia téma ei ole yllattavaa. Itse asiassa kansalliset uraohjauspalvelut koostuvat usein
irrallisista kouluissa, tyohallinnossa, jarjestbissi tai yksityisella sektorilla toimivista osgjérjestel mista,
joiden taustalla on oma historia, 1&8htokohdat ja tavoitteet; ei niink&an kattava ja integroitunut yhteinen
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pavelujarjestelmad.  Palvelujen kehittdmisen kohdentamista ja ohjauksen jarjestamistd koskevaa
paatoksentekoa voidaan vahvistaa kansallisella ohjauksen asiantuntijatyoryhméllg, jossa on mukana
ministerididen, keskeisten sidosryhmien, kuten tyonantgjien ja tyontekijgarjestbjen seka
keskeisimpien palvelujen tuottajien edustgjia.

Kansalliset uraohjauspal velut toteutetaan padosin verovaroin. Elinikéisen oppimisen periaatteiden
myo6ta lagientunut ja monimuotoistunut ohjauksen kysyntd liséd kustannuspaineita ja odotuksia
ministeri6ille toimintaymparisttissa, jotka eivét perinteisesti ole kiinnostaneet yksityisia rahoittgjia tai
sjoittgjia.  Julkisten menojen kasvattamiseen kohdentuvia paineita voidaan vadhentdd, jos
rahoituspohjaa voidaan yhtei shankkein |agjentaa my0ds yksityissektorille.
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