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Summary in Czech

Profesni poradenstvi: prirucka pro tvirce koncepci

Prehled v ceskem jazyce

Dobte organizované sluzby profesniho poradenstvi maji stale vétsi vyznam. Zem¢é
v OECD a Evropska unie provadéji strategie celozivotniho vzdélavani, jakoz i politiky
na podporu rozvoje zaméstnatelnosti svych obcanti. K tomu, aby byly tyto strategie
a politiky uspé$né provadény, vyzaduji od obCanti dovednosti spojené se schopnosti
organizace svého vlastniho vzd€lani a zaméstnani. Vyzaduji, aby vSichni obcané méli
ptistup k vysoce kvalitnim informacim a radam, které se tykaji vzdélavani, odborného
vzdélani a prace. Avsak rozdil mezi zpisobem, jakym se sluzby profesniho poradenstvi
poskytuji, a cili vefejné politiky je velky. Cilem této pfirucky je pomoci tvircim
koncepci vzemich OECD a Evropské unie rozvijet ucinné politiky pro profesni
poradenstvi, a to voblasti vzd€lavani, odborného vzdélavani a zaméstnanosti.
Propracovala ji Evropskd komise a OECD v reakci na probihajici zmény v politice
vzdélavani, odborného vzdelavani a zaméstnanosti. V Evropé jsou tyto zmény vyjadieny
v lisabonskych cilech (2000) s tim, ze do konce roku 2010 se ma z Evropy stat ta
nejkonkurenceschopnéjs$i znalostni ekonomika a spolecnost na svété, ktera se bude
vyznacovat socialni soudrznosti. Tato ptirucka je zaloZena na mezinarodnich pfezkumech
politik profesniho poradenstvi, které uskutec¢nila OECD, Evropské stredisko pro rozvoj
odborného vzdélavani, Evropska nadace odborného vzdélavani a Svétova banka. Jasnym
a srozumitelnym jazykem vysvétluje tviircim koncepci v oblasti vzdélavani, odborného
vzdélavani a zamestnani:

e vyzvy, kterym Celi pfi zajisStovani toho, aby sluzby profesniho poradenstvi mohly

spliovat cile vetejné politiky;

e otazky, které si museji sami tvirci klast pti odpovidani na tyto vyzvy;

e n¢které moznosti, které jsou pro né oteviené, pokud jde o poskytovani profesniho
poradenstvi v ramci celozivotniho vzdélavani a aktivni zaméstnatelnosti a

e nékteré piiklady ucinnych odpovédi, které byly vybrany ze zemi OECD a Evropské
unie.
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Piirucka pokryva Ctyfi rozsahla témata politiky — zlepSovani profesniho poradenstvi
pro mladé lidi, zlepSovani profesniho poradenstvi pro dospélé, zlepSovani piistupu
k profesnimu poradenstvi a zlepSovani systémd, které podporuji profesni poradenstvi.

ZlepsSovani profesniho poradenstvi pro mladé lidi

Aby se zlepsilo profesni poradenstvi pro mladé lidi, tvlirci koncepci se museji zabyvat
vyzvami v oblasti povinného Skolniho vzd¢lani, stiedoSkolského vzdélani ukonceného
maturitou, vysokoskolského vzdélani a také vyzvami, které se tykaji mladych lidi
v ohrozeni. Mezi naroné ukoly patii snizovani rozdild v pfistupu ke sluzbam
a zlepSovani povahy, tirovné a kvality téchto sluzeb. Hlavni vyzvou na Skolach je:
poskytovat dostate¢né lidské a kapitalové zdroje toho spravného druhu jak ve Skolach, tak
i v okolnim spolecCenstvi; zajistovat, aby tyto zdroje byly urCeny k profesnimu
poradenstvi a aby co nejlépe vyuzivaly dostupné zdroje. Rozdily v pfistupu jsou obzvlaste
ziejmé na zakladnich skolach a v poradenstvi pro volbu povolani na stfednich $kolach
s maturitou. Moznosti politiky zahrnuji formalni posilovani spoluprace mezi vSemi
ptislusnymi zainteresovanymi stranami, schopnost ucinit ze ziskani dovednosti spojenych
s organizaci vlastni kariéry hlavni zaméfeni vzdélavacich programt v profesni oblasti
a zlepSeni mechanismi odpovédnosti.

Znacny pocet mladych lidi opousti Skolu pifedCasné a bez kvalifikace. Potfebuji
programy, které by jim pomohly s piechodem do pracovni sféry a které by je znovu
zapojily do dal§itho vzde€lavani. Soucasti téchto programii by mélo byt profesni
poradenstvi. Kromeé toho profesni poradenstvi musi tvofit vyznamnéjsi soucast programu
na Skolach, které jsou urCeny k predchazeni predéasnym odchodiim ze skol.

Poskytovani profesniho poradenstvi studentim na vysokych skolach je obecné
nedostatecné, a to i pfes znacné naklady na tato studia, které nesou ucastnici i danovi
poplatnici. Rada profesnich sluzeb, které se nabizeji v oblasti vysokoskolského
vzdélavani, se musi rozsitit. Mélo by dojit k posileni politickych pak, aby se zajistilo
rozsahlej$i poskytovani fady sluzeb. Moznosti, které maji tviirci koncepci k dispozici,
zahrnuji pfesné stanoveni cilii pro vysokoskolské profesni sluzby a zfetelnéjsi propojeni
mechanismtt  vefejného financovani vysokoSkolského vzdélani s urovni a kvalitou
profesnich sluzeb.

Zlepsovani profesniho poradenstvi pro dospélé

Pro tviirce koncepci, ktefi se snazi o zlepSeni sluzeb profesniho poradenstvi,
predstavuje rtiznoroda povaha dospé€lé populace fadu vyzev. Zaméstnani dospéli maji
k dispozici nekolik jednoduse dostupnych sluzeb. Malo podniki se stard o potieby
rozvoje kariéry svych zaméstnanct. Placené sluzby, které si mohou lidé koupit soukromé,
jsou velmi omezené. Zaméstnavatelé a odborové svazy dosud projevily jenom omezeny
zajem o poskytovani profesniho poradenstvi, ackoli Casto v zasad¢ uznavaji potirebu
rozvoje pracovnich sil, aby se zlepSila konkurenceschopnosti a rovnost. 1 pfes tyto
problémy mohou nova partnerstvi mezi organizacemi zaméstnavatell, vzdélavacimi
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institucemi a institucemi odborného vzdélani, vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a jinymi
prislusnymi organizacemi vést k poskytovani profesniho poradenstvi, pokud jde
o pracovis§t¢ a pracovni sily. Profesni poradenstvi by mélo byt nedilnou soucasti
studijnich programti pro dosp¢lé.

Profesni poradenstvi je vnimano jako klicové pii predchazeni pfilivim
nezaméstnanych, zejména dlouhodobé nezaméstnanych. Vetejné sluzby zaméstnanosti
hraji ve vétsin¢ zemi pii tomto predchazeni hlavni tlohu. Sluzby profesniho poradenstvi
jsou vSak v ramci vefejnych sluzeb zameéstnanosti nedostateCné rozvinuté. Solidni
strategie spoluprace mezi vefejnymi sluzbami zaméstnanosti a mistnimi poradenskymi
sluzbami a mistnimi vzdélavacimi institucemi a institucemi odborné¢ho vzdélavani mohou
zaméstnanym osobam umoznovat piechody do zaméstnani a opétovné zapojovani
do ucebniho procesu.

Starnouci populace a problémy s financovanim dichodového zabezpeceni si v mnoha
zemich vyzadaji pozd¢€jsi odchody do diichodu a pruznéjsi ptrechody do dichodu. Tvurci
koncepci byli doposavad pomali v mobilizaci sluzeb profesniho poradenstvi na podporu
aktivniho starnuti. Zastupci zaméstnavatelii a pracovniki mohou podporovat a piebirat
iniciativu pfi poskytovani poradenstvi osobam v dichodovém véku za pouziti kombinaci
vetejnych a soukromych spole¢nosti.

ZlepSovani pristupu ke sluzbam profesniho poradenstvi

Poptavka po sluzbach profesniho poradenstvi pievysuje nabidku. Pruzngjsi zptisoby
jejich poskytovani vcetné vyuziti ICT a volacich center skryvaji velky potencial, pokud
jde o rozsifeni ptistupu. Maji-li mit vSichni obcané piistup k profesnimu poradenstvi,
Casto vznika potieba zaméfit sluzby profesniho poradenstvi na rizikové skupiny. Aktivni
zapojovani zranitelnych skupin do navrhovéani, pldnovani, provadéni a monitorovani
politik a sluzeb profesniho poradenstvi pro tyto skupiny zna¢né zvySuje rozvoj sluzeb,

které odpovidaji jejich potfebam.

Trvajici vyzvou je zlepSeni kvality a dtlezitosti informacnich materiald o povolanich
tak, aby k nim byl podpofen vSeobecny pfistup. Pii poskytovani a sdileni informaci
o povolanich ¢asto dochdzi k nedostatecné spolupraci mezi rlznymi vladnimi
ministerstvy, agenturami a mezi narodnimi a regionalnimi Urovnémi statni spravy.
Materialy, které rozvinul soukromy sektor, nepodléhaji zadnym dohodnutym standardim.
Za ucelem rozvoje soudrzné politiky a strategie pro poskytovani kvalitnich informaci
o povolanich obCanim se nutné musi vychazet z narodniho, regionalniho a mistniho
mapovani informaci z oblasti profesniho poradenstvi, které se poskytuji prostiednictvim
fady médii (jako naptiklad noviny a televize) fad¢ cilovych skupin (mladez, zaméstnani,
nezaméstnani).

ZlepsSovani systémii, které podporuji profesni poradenstvi
Mezi kvalitou a druhy sluzeb profesniho poradenstvi, které se poskytuji obcaniim
uvnitt zem¢& a mezi zemémi, existuji vyznamné rozdily kvili znaénym odchylkéam

v odborné pripravé poskytovatelti profesniho poradenstvi. Délka jejich pocateéni ptipravy
se rizni od tfech tydni do péti let. Vl1ady jsou jen malo aktivni pfi definovani obsahu
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a procesu pocatecni ptipravy pro poskytovatele profesniho poradenstvi a pii vztahovani
obsahu této piipravy k vysledkim, o néz usiluji cile vefejné politiky ve vzdélavani,
odborném vzdélavani a zaméstnavani. Ke snizeni tohoto rozdilu je zapotiebi silngjSich
signalll z ministerstev.

Ve vétsin€ zemi dochazi k malo pravidelnému a systematickému hodnoceni kvality
poskytovani profesniho poradenstvi. Standardy pro poskytovani sluzeb neexistuji, nebo
existuji jen v nekterych sektorech, ale uz ne v jinych. Ramce kvality tam, kde existuji,
maji tendenci byt spiSe dobrovolné nez povinné a funguji jako voditka. UZzivatelé sluzeb
servisniho poradenstvi hraji klicovou lohu pfi navrhovani a hodnoceni sluzeb.

Informacni baze pro tvorbu koncepci v oblasti poskytovani sluzeb profesniho
poradenstvi je chaba. Jenom malo vlad méa v soucasné dob¢ v rukou data potfebna
k poskytnuti celkového obrazu situace ve sluzbach profesniho poradenstvi, piipadné
ucinnosti jejich poskytovani pti plnéni cild vefejné politiky. Malo vladnich ministerstev
je schopno pfesné uvést, kolik vetejnych prostiedkii se vydava na sluzby profesniho
poradenstvi a jakym zplisobem se utraceji. Informace o soukromych investicich
a vydajich v této oblasti nejsou k dispozici. Spoluprace mezi zucastnénymi stranami
(jako jsou uzivatelé, spravci, socialni partneri a poskytovatelé¢) na narodni Girovni pomtize
ur¢it dilezité a uziteCné druhy dat a postupld pro hodnoceni vstupt, procest, vystupl
a vysledkt, pokud jde o poskytovani sluzeb profesniho poradenstvi.

V politikach vzdélavani, odborného vzdélavani a zaméstnanosti se ve vétsiné zemi
cile profesniho poradenstvi odrazeji jen slabé. S ohledem na nedostate¢nou informacéni
bazi pro profesni poradenstvi to nepfekvapuje. Poskytovani profesniho poradenstvi
je navic Casto souborem nesourodych subsystémti v ramci sektoru vzdélavani, odborného
vzdélavani, zaméstnanosti, vefejného a soukromého sektoru, pricemz kazdy z nich ma
svou vlastni historii, zdlivodnéni a hnaci sily, spiSe nez soudrzny a sjednoceny soubor
mechanismtl. Dulezitym krokem, ktery mohou vlady ucinit, aby pomohly zaméfit
arozvijet programy politiky a posilovat tvorbu koncepci, je vytvoreni narodniho fora
pro politiku poradenstvi a rozvoj systémt, které by zahrnovalo jak vladu, tak i hlavni
zastupce zainteresovanych stran, jako jsou zaméstnavatelé a odborové svazy.

Vétsinu nakladi na poskytovani sluzeb profesniho poradenstvi hradi danovi
poplatnici. ZvétSeni Sife, dosahu a druhu poskytovaného poradenstvi, jehoZ je zapotiebi
z hlediska celozivotniho vzdélavani, pfedznamenava nové financni pozadavky a zavazky
ze strany vlad v oblasti, kterda méla tendenci pfitahovat malé individualni a soukromé
investice. Tento pozadavek na vefejné zdroje se mize zmirnit, pokud by bylo mozné
stimulovat vice soukromych investic.
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