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Sammanfattning

Introduktion

I takt med att man inom utbildnings- och sysselsdttningspolitiken strdvar efter att vidga
valmgjligheterna och skapa system som kan tillgodose individens behov under hela det yrkesaktiva
livet, blir yrkesvdgledningen en allt viktigare allmédnpolitisk frdga. Och regeringspolitikens innehall ar
viktigt for yrkesvégledningen: Det faststidller ramarna for den och star for storre delen av
finansieringen. Det finns dock en klyfta mellan de tvd. Bara ett fatal praktiskt verksamma
yrkesvégledare visar ndgot djupare engagemang i den politiska debatten om yrkesvégledningens
samhilleliga roll. Och fa4 ar de politiska beslutsfattare som har nirmare kunskaper om hur
yrkesvigledning organiseras och utfors. Den hir publikationen bygger pi 14 OECD-linders'
erfarenheter av sokande efter sitt att overbrygga denna klyfta.

Varfor ar yrkesvigledning en viktig allméanpolitisk fraga?

Politiska beslutsfattare 1 OECD-lianderna har sedan lange fOrvdntat sig mycket av
yrkesvigledningstjiansterna: att forbittra utbildningssystemens och arbetsmarknadens effektivitet och
att bidra till 6kad jamlikhet i samhéillet. Livsldngt ldrande och aktiv arbetsmarknadspolitik stiller
yrkesvégledningen infor nya utmaningar i och med att tillgangen till den maste bli mycket storre,
tjdnsterna maste utforas pa mycket flexiblare sitt — samtidigt ska det ske pa ett séitt som tar mindre av
allminna medel 1 ansprik. Dessa nyare utmaningar far avsevirda konsekvenser for sittet att organisera
och tillhandahalla yrkesvégledningstjansterna. Idag ar det oftast begransade delar av befolkningen som
har tillgang till yrkesvigledningstjénster, vid bestdmda tidpunkter i livet; och de &r inriktade pa
omedelbara beslut. De framtida utmaningarna &r foljande: tjénsterna ska @ndra inriktning och
koncentreras péd att utveckla karridrstyrningskompetenser, tillhandahélla information och omedelbart
beslutsfattande; dessutom ska tjansterna goras tillgdngliga for alla under hela det aktiva livet, pa sddana
satt, pd sddana platser och vid sddana tidpunkter som é&terspeglar den ©kade variationen bland
klienternas behov.

Det finns goda principiella och teoretiska argument for uppfattningen att yrkesvégledning ar till
hjilp vid genomforandet av dessa typer av politiska mél. Salunda kan yrkesvégledning exempelvis

1. Australien, Danmark, Finland, Irland, Kanada, Luxemburg, Nederlinderna, Norge, Spanien, Storbritannien, Sydkorea, Tjeckiska
republiken, Tyskland och Osterrike.
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medverka till att samhéllets behov av specifika kunskaper far béttre genomslag, att fler manniskor far
tillgang till hogskoleutbildning och slutfér den och att balansen mellan tillgdng och efterfragan pa
arbetsmarknaden forbittras. Aven om det erfarenhetsbaserade underlaget for denna uppfattning &r
begrinsat, dr det i allménhet positivt. Dessa empiriska beldgg giller dock mer for utfallet av
korttidsutbildning an for de beteendemassiga resultaten pa mellanlang och ldngre sikt, och dessa beldgg
ar 1 sin tur tydligare dn beldggen for mer 14ngsiktiga effekter. Beldgg ver langre tidsspann ger bara ett
mycket brickligt underlag; for att fa fastare grund behdver man forbéttrade forskningsmetoder och mer
ti

Hur kan yrkesvigledning tillhandahallas pa effektivare sitt?

I skolan

Att se yrkesvigledning enbart som en personlig tjénst, som tillhandahalls av skolorna sjdlva, dr en
uppfattning behédftad med manga begridnsningar. Denna modell &r kostsam och begrinsar tilltradet till
yrkesvigledningstjénsterna. Den kan fjarmas alltfor langt fran arbetsmarknaden och bli alltfor ensidigt
inriktad pa kortsiktigt, utbildningsrelaterat beslutsfattande. Dér yrkesvdgledningen kombineras med
personlig och studierelaterad végledning, dr den i allméinhet lagprioriterad. Om skolornas anslag ar
kopplade till elevantalet och det rader konkurrens mellan skolor, kan vdgledarna utsittas for ett tryck
att hélla kvar elever, oavsett om detta ligger i elevens intresse eller ej. Nagra lidnder, t. ex. Tyskland,
forsoker hantera detta genom att anvdnda specialiserade externa tjinster, varvid personlig
yrkesvigledning ges i skolan av utifrdn kommande personal.

Forutom att dessa fragor behdver tas upp, maste den Overgripande styrningen av
yrkesvigledningsarbetet i skolorna @ndras sd att man kommer bort fran en instéllning, som enbart
koncentrerar sig pd omedelbara utbildnings- och sysselséttningsrelaterade aspekter, till formén for ett
bredare upplagt tillvigagangssitt, varvid man ocksa forsoker utveckla individens forméga att sjélv
styra sin yrkeskarridr, t.ex. formagan att fatta konkreta yrkesvalsbeslut och att genomfora dem. Detta
alternativ krdver utrymme 1 ldroplanen och omfattar erfarenhetsbaserat lirande. En sddan strategi
engagerar hela skolan och har avsevdrda effekter pd resursfordelning, ldrarutbildning och
lararutveckling samt skolplanering.

For ungdomar i riskzonen

Yrkesvégledning spelar ocksd en viktig roll nir det giller att tillvarata behoven hos elever 1
riskzonen och som avbryter sin skolutbildning tidigt. Det finns ménga exempel pd framgéngsrika
insatser, sérskilt i de nordiska lianderna, dar yrkesvégledningstjdnsterna ar integrerade i tidiga
atgardspaket, vari ingar Omsesidiga ataganden och personlig handlingsplanering.

I hogre utbildning

Forandringarna i den hdgre utbildningen — fler studerande, storre variation, bredare utbud och
konkurrens mellan hogskolor — stéller yrkesvigledningen infor svara uppgifter, som fa lander forefaller
vél forberedda att hantera. Inom den hogre utbildningen ar tjdnsterna i regel begriansade bade pa
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bredden och djupet och kvalitetsmdssigt ojimna. Heltickande tjdnster med avseende pa
yrkesvigledning pa hogskoleniva ar vilutvecklade i vissa lidnder, t.ex. Irland och Storbritannien, och
véxer 1 andra ldnder, men &r allmént sett bristfilliga. Till de alternativ som stér till statens forfogande
for att forbdttra denna situation hor exempelvis anviandning av prestationskontrakt, som i Finland.

For vuxna

Vid de offentliga arbetsformedlingarna, som traditionellt har varit en av de stdrsta leverantdrerna
av yrkesvigledning for vuxna, ligger fokus i allminhet pd kortsiktiga anstillningsalternativ snarare dn
langsiktig karridrstyrning. Det kan finnas en konflikt mellan & ena sidan behovet att halla nere
kostnaderna for arbetsloshetsunderstodet och att ombesorja snabba atergangar till arbetslivet och &
andra sidan den enskildes langsiktiga karridrutvecklingsintressen. I offentliga arbetsformedlingar ar
yrkesvigledningstjénsterna i regel koncentrerade pa de arbetslosa. Utbudet av tjanster for ménniskor
med anstillning dr mycket mer begrédnsat; ofta bestar det av sjélvbetjdningsmetoder med begrinsade
mojligheter till personlig hjdlp. Den personal som vid de offentliga arbetsférmedlingarna
tillhandahaller yrkesvigledningstjénster har dessutom en utbildning och en behorighet som ofta ligger
pa lag niva. I Kanada laggs yrkesvigledningstjansterna for vuxna vanligen ut pa entreprenad till
civilsamhélleliga organ. Detta kan fora tjdnsteutbudet ndrmare klienternas behov, men resulterar 1 en
fragmentering av tjansterna.

I minga lidnder tillhandahdlls ocksd yrkesvigledningstjdnster inom ramen  for
vuxenundervisningen. Ett dirmed forknippat storre problem édr de nira kopplingarna mellan enskilda
institutioner och yrkesvagledningen: Behovet av opartisk information och rddgivning &r en viktig
aspekt. Regionalt baserade tjdnster av typ adult guidance partnerships (ungefir personligt
kontrakterad vigledning for vuxna) i England och de privata foretagen i Wales och Skottland, som
tillhandahaller yrkesvdgledningstjanster for alla dldrar, kan dirvidlag vara en 16sning, liksom telefon-
och nitbaserade tjinster. Systematisk aterkoppling fran leverantorer av yrkesvégledningstjanster kan
bidra till en béttre balans mellan tillgdng och efterfragan med avseende pa vuxenutbildning.

Staten kan genom politiska beslut hjélpa till att stimulera den foretagsinterna yrkesvégledningen,
till exempel genom att gora kostnaderna for yrkesvdgledning i den foretagsinterna utbildningen
avdragsgill, som i Québec, eller genom kvalitetsgraderingssystem av det slag som kan studeras i
Nederldnderna. Arrangemang, grundade pd nytdnkande — ofta i samverkan med fackliga organisationer
— kan observeras i Danmark, Norge och Storbritannien, och dessa forefaller mycket dgnade att
tillgodose atminstone nagra av behoven hos de ldgst utbildade arbetstagarna pa den berdrda
arbetsplatsen.

Signifikanta skillnader mellan olika vuxengruppers tillgéng till yrkesvagledningstjinster existerar,
och det finns indikationer pa att efterfragan pé tjdnsterna dr storre an tillgangen. I synnerhet géller att
de efterfrigade tjdnsterna ar mer begrinsade for dem som har anstédllning, for personer anstédllda i sméa
och medelstora foretag, for manniskor utanfor arbetsmarknaden och for ménniskor som inte har rétt till
socialbidrag. I OECD-ldanderna har mycken politisk uppmérksamhet dgnats pensionsreformer och
satten att finansiera pensionssystemen. Déremot har foga uppmérksamhet dgnats politiska beslut och
program som kopplar samman finansplanering med yrkesvégledning for att hjélpa méanniskor att fa en
mjukare overging till pensiondrstillvaron. Det finns tva tillvigagingssitt for att Gverbrygga dessa
klyftor, ndmligen 1) forstiarkning av den offentliga arbetsformedlingen med yrkesvégledningstjanster
och 2) utbyggnad av de regionala samarbetsmodellerna.
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Hur kan yrkesvigledningstjinsterna bli mer Littillgingliga genom
innovationer och diversifiering?

Nytidnkande och mer varierade metoder for yrkesvégledningstjansternas utférande kan anvéndas
for att gora tjansterna lattillgidngligare pa en mer kostnadseffektiv basis. Exempel pa detta ar
gruppvagledning, sjdlvbetjaningsvarianter, anlitande av civilsamhilleliga sammanslutningar for
leverans av delar av programmen, skapande av oppna resurscentra, 6kad anvéndning av hjdlppersonal,
uppsokande verksamhet. IT kan fa stor betydelse for satsningarna att bredda tilltradet till
yrkesvigledningstjénster och kan anvindas for en lang rad dndamél — fran informationsspridning till
hdjande av ménniskors sjdlvkdnnedom och forbittra deras sitt att fatta beslut. IT- och datatekniken har
dock vissa begransningar ndr den anvinds inom yrkesvégledning, t.ex. begridnsad utbyggnad av
bredbandsnét och otillrdcklig utbildning och kompetens hos yrkesvégledarna. Vidare anvénder man allt
oftare supporttelefonlinjer, &ven om call centre-tekniken dr underutnyttjad 1 manga lénder. IT ska ses
som en del av ett storre utbud av utforandemetoder och snarare som ett komplement &n ett alternativ
till personlig végledning. Alla de metoder som skisserats i avsnittet om sdtten att utfora
yrkesvigledningstjdnsterna pa ett mer kostnadseffektivt sdtt har stor betydelse for
yrkesvégledningspersonalens sammanséttning och for kompetenskrav och utbildningsarrangemang for
denna personal. De 6kar dven behovet av gallringsinstrument for angeldgenhetsgradering av tjédnsterna
och anpassning av dem till klienternas behov. Sadana instrument existerar, men har ingen storre
anvindning.

Hur kan information om yrkeskarriirer tillhandahallas pa effektivare séitt?

Information om sig sjilv, om undervisnings- och utbildningstillfidllen och om yrken och deras
innehdll har central betydelse for de huvudteorier som ligger till grund for
yrkesvégledningsverksamheten. Information spelar ocksa en central roll for ekonomernas bedémning
av marknadernas effektivitet. Yrkesinformation av god kvalitet &r salunda visentlig for
yrkesvégledning av god kvalitet. Statliga organ spelar en central roll for finansieringen av insamling,
organisering, samordning och distribution av yrkeskarridrinformation. Ibland, som i Frankrike, sker
detta genom specialiserade centraliserade organ, men det mer normala dr att det sker genom ansvarigt
regeringsdepartement, antingen direkt eller enligt avtal med privata leverantérer av de aktuella
tjdnsterna. Det finns ocksd manga icke-statliga leverantérer av yrkeskarridrinformation:
utbildningsinstitutioner, arbetsgivare, massmedier och den privata néringslivssektorn.

Om yrkeslivsinformationen inte dr vil samordnad mellan olika regeringsdepartement (sdrskilt
utbildnings- och arbetsmarknadsdepartementen), mellan olika sektorer av undervisningsvisendet och
mellan olika nivder av statsforvaltningen, kan denna information bli mycket splittrad och
ogenomsynlig, varigenom den blir sviratkomlig. Detta far konsekvenser for savil den geografiska som
den sociala rorligheten. I splittrad yrkeslivsinformation tappas de typer av information bort som
ménniskor behover for att fatta beslut i anslutning till yrkeslivet. Andra vanliga svagheter 1 den
information som ges om yrkeslivet dr exempelvis bristen pa information om tillgang och efterfragan pa
arbetsmarknaden, eftersldpning nér det géller att fanga upp éndringar av yrkesinnehall eller kartldgga
nya yrken, franvaro av information hur det gér pa arbetsmarknaden for dem som genomfort
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skolutbildning, starkare tonvikt pa information om utbildning dn om arbetsliv och arbetsmarknad samt
svaga lankar mellan dessa tva informationsnyckelomraden.

Med hjélp av informations- och datateknik kan man 6vervinna manga av dessa problem, sarskilt
bristen pa integration och samordning mellan olika typer av information. Man gor dock misstaget att
inte utnyttja informationsteknikens speciella fordelar, utan ndjer sig med att reproducera
pappersbaserade system. Samhillet har mycket att vinna pd att gora yrkesvédgledningstjdnsterna
hogkvalitativa och lattillgéngliga. I USA har man tagit fram standarder att anvéindas som referens for
bevarad och forbéttrad kvalitet hos yrkesvigledningstjédnsterna, och andra ldnder anvinder nu dessa
standarder som mall fo6r liknande referensnormer. For att yrkesvigledningstjdnster och
yrkeskarridrinformation ska vara anviandbara pa ett patagligt sitt, ricker det inte med att producera
dem. De maste ocksd distribueras pa ett genomtidnkt sdtt och omséttas i handling; politiska
beslutsfattare behover tdnka pa hur yrkeskarridrinformationen kan goras effektiv och integreras i ett
sammanhang.

Hur bor yrkesvigledare rekryteras?

Rekrytering av yrkesvigledare

I ndstan alla lander dr det svart att fa fram data om storlek och sammansittning av den personal
som arbetar med yrkesvigledningstjédnster. Danska och kanadensiska berdkningar tyder dock pé att
antalet praktiskt verksamma yrkesvégledare kanske motsvarar hogst 0,8 procent av den totala
yrkesverksamma populationen.

Om man bedomer yrkesvégledaryrket mot nédgra standardkriterier for det aktuella yrket —
exempelvis formaga att styra arbetskraftstillging och existensen av faststillda och tidskrdvande
kvalificeringsvigar — &r det tydligt att yrkesvégledning 1 de flesta ldnder inte &r ett yrke, utan en
arbetsuppgift eller en roll. Den utbildning som tillhandhalls for yrkesvégledningspraktiker &r sillan
bade specialiserad och pa hogskoleniva. Specialiserad hdgskolebehorighet finns i nagra fa fall, till
exempel Tysklands federala arbetsmarknadsverk och Storbritannien. Vanligare ér att yrkesvégledning
utgdr en del av en mer allmén utbildning 1 vaglednings- och radgivningsarbete, att utbildningen ar
begrinsad till korta hogskolekurser eller till internutbildning, eller ocksa att rekrytering sker bland
personer med grundkunskaper i psykologi o.d., vilka &mnen har anknytning till det aktuella arbetet men
ar alltfor allménna och otillridckliga. Till f61jd av begrinsade eller otillrdckliga utbildningsarrangemang
far manga yrkesvigledningspraktiker inga solida grundkunskaper om yrkesvigledningens
underliggande teorier, foga insikt i dess sociala och ekonomiska sammanhang och malséttning samt
ingen praktisk trédning i de minga metodiker som utgdr praktikens teoretiska grund.

Aven om de praktiskt verksamma yrkesvigledarna i nistan alla linder har begriinsad kapacitet att
paverka tillgdngen pd arbetstillféllen, finns det exempel i en del ldnder, t.ex. Kanada, Nederldnderna
och Osterrike, pa att det héller p4 att upprittas register dver yrkesvigledningspraktiker, som ett bidrag
till arbetet pa att upprétthalla och skdrpa yrkesnormerna. Manga lander har en rad sammanslutningar
med uppgift att foretrdda praktiskt verksamma yrkesvagledare. Ofta, exempelvis 1 Irland och Sydkorea,
har de bristfélliga kontaktnit, vilket gor det svart for de politiska beslutsfattarna att ha uppdaterade
referensramar med avseende pa yrkesvagledningsomradet.

9 © OECD 2004



CAREER GUIDANCE AND PUBLIC POLICY: BRIDGING THE GAP OVERVIEW

De yrkesorganisatoriska strukturerna for yrkesvégledningstjdnsternas utforande behdver stramas
upp. For de politiska beslutsfattarna i flertalet OECD-lander bor det vara en prioriterad angeldgenhet
att bygga upp fristdende, &dndamadlsenliga yrkes- och organisationsstrukturer, genom vilka
yrkesvégledningstjansterna kan levereras, och faststdlla behorighets- och utbildningskrav.

Utbildningens nivd, innehdll och uppldggning har central betydelse for statens mojligheter att
anvinda just de kostnadseffektiva och flexibla effektueringsmetoder som behovs for att man ska kunna
vidga tilltradet till yrkesvigledningstjdnsterna. De praktiskt verksamma yrkesvégledarnas utbildning
och kompetens blir sdlunda fragor for de politiska beslutsfattarna att ta stdllning till. I ménga lander &r
bristerna med avseende pa kvalitet och nivd i den erbjudna utbildningen uppenbara, och i allminhet
uppvisar dess innehall ett antal luckor. Regeringsorganen behdver engagera sig hardare i utformningen
av yrkesvdgledarnas utbildning och behorighet for att undanrdja dessa hinder for uppnaendet av
hogprioriterade politiska méil.

Overgripande och specialiserade kompetensramar for yrkesvigledningspersonalen ér ett forsta steg
pa vdgen mot ett avhjilpande av sddana utbildningsbrister. Kompetensnormer som den kanadensiska
Standards and Guidelines for Career Development Practitioners kan medverka till béttre systematik
och flexibilitet 1 utbildningsmomenten. De har ocksd fordelar nir det giller administrationen av
yrkesvigledningspersonalen.

Finansiering av yrkesvigledningstjdnster

Information om hur mycket pengar som anslés till yrkesvigledning 4r knapp 1 néstan alla lander.
Detta beror péd ett antal skél, bl.a. den laga prioritet som de politiska beslutsfattarna har tilldelat
insamlandet av sddan information.

Alla svérigheterna i samband med kostnadsberdkning &r dock inte odverstigliga. Danmark och
Finland, till exempel, kan tillhandahalla berdkningar av resursanvindning i enskilda sektorer pa
grundval av berdkningar av personaltid som anvénts pa yrkesvégledning. Och tre linder — Australien,
England och Osterrike — har kunnat presentera tillriickligt omfattande data for att det ska vara mojligt
att goOra Aatminstone en initial uppskattning av de totala statliga anslagen till
yrkesvigledningsverksamheten. Dessa berdkningar ligger mellan 8,48 euro per person i aldersgruppen
15-64 ar i Osterrike till 23,54 euro i England. Aven om beriikningarna inte r direkt jimforbara, ger
siffrorna &nd& en ungefarlig bild av yrkesvégledningstjdnsternas relativa niva och intensitet i dessa
lander.

Hur regeringarna finansierar yrkesvégledningstjansterna har betydelse for tjdnsternas karaktér och
kvalitet. Vid finansiering, dar dverskjutande medel aterbetalas, dr det nodvéndigt att beslut fattas om
de nationella regeringarnas overgripande ansvar och om strategisk samordning. Och det kraver att de
politiska beslutsfattarna tdnker pa hur man ska undvika stora variationer i fraga om tjénsternas niva och
kvalitet. Med bemanningsplaner kan man astadkomma en faktisk Oronmirkning av pengar inom
atergangsfinansieringssystem och i sddana system dér statliga anslag i form av en klumpsumma
anvinds. Prestationskontrakt och rattsligt grundade rittigheter kan utgdra andra tillvigagangssitt i
detta hénseende.

Vissa yrkesvégledningstjanster ldggs ut pa entreprenad i en del ldnder. Detta kan resultera i
prisbilligare tjénster och i tjénster som dr battre anpassade till vissa gruppers behov. Medan en del
former av entreprenadutldggning kan administreras av nationella regeringsorgan och forbindas med
hoga kvalitetskrav, kan detta alternativ vara forbundet med stora kvalitetsméssiga variationer, inom
ramen fOr atergangsfinansieringssystem.
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Marknadsalternativ dr ett annat sétt att finansiera yrkesvégledningsverksamhet. Relativt starka
privata marknader existerar med avseende péa publicering av yrkeskarridrinformation och pé
yrkesvégledning kopplad till omplaceringstjdnster. Nigra lénder, t.ex. Nederldnderna, forefaller ocksa
ha begrinsade marknader for personlig yrkesvigledning, betalad av den enskilde. Personlig
yrkesvigledning dr svar att skota via privata marknader, av flera skil. Savil tillgang som efterfragan ér
svérspecifierbar och svirdefinierbar. Den 4r synnerligen skiftande till sin natur; den ingér ofta 1 andra
tjédnster; och minga av de minniskor som mest behdver den dr de som har minst rad att betala for den.
De betydande samhillsvinster som kan hiamtas frdn en vilorganiserad yrkesvégledningsverksamhet ar
ett argument for statligt stod till sddana tjénster. Okad anvindning av marknadsmodeller skulle ocksd
kunna gora det mojligt att lata de statliga anslagen séttas in med storre precision, till forman for dem
som har minst rad att betala men som behdver de aktuella tjinsterna mest.

Regeringarna kan gora en insats genom att stimulera marknaderna att bygga upp en heltidckande
kapacitet. De kan gora en insats genom att reglera yrkesvéigledningsmarknaderna och hjilpa dem att
formulera standarder. Och de kan gdra en insats genom att erbjuda kompensation didr marknaden
misslyckas. Det finns ett antal dtgidrder som regeringarna kan vidta for att hoja de privata marknadernas
intresse for yrkesvégledningstjanster, bl.a. 6kad utliggning pa entreprenad som finansieringsmetod,
noggrannare kartliggning av tillgding till och efterfragan pa yrkesvégledningstjanster i
genomlysningssyfte, nytdnkande 1 frdga om yrkesvégledningens finansiering — t.ex. genom att koppla
den till individuella fortbildningskonton — , samt utarbetning av kvalitetsnormer for att Oka
konsumenternas fortroende.

Hur kan det strategiska ledarskapet forbittras?

Statliga organ har en viktig roll att spela nir det géller att tillhandahalla strategiskt ledarskap, men
de behover gora det i samrdd med andra intressenter: ldroanstalter och utbildningsinstitut, fackliga
organisationer, civilsamhaélleliga organ, studerande, foraldrar, konsumenter och
yrkesvégledningspraktiker. Ett nira samarbete mellan utbildnings- och sysselsittningsansvariga
ministerier dr sérskilt viktigt, t.ex. for att sdkerstdlla att utbildnings- och sysselsittningsrelaterad
information integreras och for kontroll av att ett vdlexponerat arbetsmarknadsperspektiv inkluderas 1
skolornas yrkesviigledningsprogram. Aven om ledarskap och samordning allmint sett dgnas foga
uppmaérksamhet, kan en del positiva initiativ observeras, t.ex. i Luxemburg, Norge och Storbritannien.

Bdittre beldgg och data

Beldgg och data ar viktiga verktyg vid faststéllandet av de Gvergripande politiska programmen.
Aven om yrkesvigledningsverksamheten har en stark forskningstradition, har mycket av den varit
koncentrerad pa teorier och teknikaliteter och har foga relevans for de samhéllspolitiska ramarna. Dess
belysning av sdvél resultat som kostnader har varit bristfillig. Dértill behdver de politiska
beslutsfattarna 1 de flesta ldnder fa fram sdkrare data om resursallokering till
yrkesvégledningsverksamhet och yrkesvigledningsforfaranden. Mycket av detta skulle kunna
astadkommas genom mer konkreta upplysningar om administrativa rutiner. Dit hor exempelvis ndrmare
uppgifter om vad som utmirker klienterna, vilka typer av tjdnster som ges de olika klientkategorierna
samt om klienternas tillfredsstillelsegraderingar. Med tanke pé att faktakunskaperna uppvisar en del
storre luckor (exempelvis omfattning och karaktéristika med avseende pa de privata marknaderna for
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yrkesvégledningstjdnster) behover regeringarna bygga ut sina nationella forskningsinfrastrukturer for
yrkesvigledningsverksamheten. Detta kan astadkommas genom ett antal konkreta atgérder, daribland
ekonomiskt stod till forskningsinstitut som dr specialiserade pa kopplingen mellan
yrkesvégledningsverksamhet och statlig politik och utveckling av sakkunskap pd hogskolenivd genom
regelbunden utliggning av forskningsuppdrag med relevans for praktisk politik.

Lagstiftning

Lagstiftning anvinds i omfattande grad som ett instrument for styrning av yrkesvédgledningstjanster
i lander som Finland, Spanien och Storbritannien, men anvinds inte alls i andra lédnder, t.ex. Australien.
I de fall dir den anvinds, tenderar den att bli timligen 15slig till sin natur. Aven om den ger vissa
minimigarantier, synes den ofta vara ett rétt trubbigt verktyg. Om det anvidndes mer for att faststilla
klienternas rattigheter, skulle dess viarde emellertid kunna stérkas.

Kvalitetsnormer

Kvalitetsnormer kan tas fram for bade de forfaranden som anvinds for att utfora yrkesvigledningstjinsterna
och for de resultat man forvéntar sig av dem. De ar sdrskilt viktiga i decentraliserade system, men har dven
en nyckelroll i de centraliserade system déir statliga eller kommunala organ &r de dominerande
leverantorerna. Ibland ar de kvalitetsnormer som anvinds for att styra yrkesvigledningsverksamheten
allménna industristandarder som ISO 9000 eller en del av mer brett tillimpade kvalitetsnormer, vilka
anviands for siddana sektorer (inom undervisningsvidsen eller arbetsformedlingsverksamhet) som
yrkesvégledningen &r en del av. Det finns dock exempel pa kvalitetsstandarder, som har framtagits speciellt
for yrkesvégledningstjanster. I de flesta fall ar de frivilliga, men de kan dven anvéndas i anslutning till
finansieringsforfaranden. 1 regel &r kopplingen mellan kvalitetsnormer och medelstilldelning svag.
Yrkesvéagledningsnormer forefaller ha storre forutsittningar att bli effektiva om de tas fram i samverkan
med viktigare intressenter och anvinds for kontinuerlig kvalitetsforbattring. Kvalitetsnormerna kan ocksa
kopplas till de typer av resultat som man forvéntar sig av yrkesvégledningstjdnsterna. Om de formuleras i
utvecklingsrelaterade termer, som t.ex. i den kanadensiska publikationen Blueprint for Lifework Designs,
synes de bli sirdeles anviandbara i ett sammanhang préglat av livslangt larande och aktivt strdvande efter
anstdllningsattraktivitet.

Regeringarna kan ocksa forsoka stirka de sétt pa vilka yrkesvigledningstjénsterna styrs genom att
starka konsumenternas roster. Konkreta matt och steg i detta syfte dr exempelvis att gora survey-
undersokningar for att kartligga klienternas behov och tillfredsstéllelsegrad och att samrada med

civilsamhélleliga grupperingar.

Att bygga upp politiska ramar for livsling yrkesvigledning

Nar de politiska beslutsfattarna utformar livsldnga yrkesvagledningssystem, stélls de infor en rad
utmaningar och val av avgorande betydelse. Nér beslut ska fattas om de dvergripande prioriteringarna,
bor de ansvariga ge hogsta prioritet at sddana system som frdmjar kompetenser relaterade till
beslutsfattande om yrkeskarridren och sjélvstindigt hanterande av den egna yrkeskarridren samt &t
sadana system som producerar objektiv yrkeskarridrinformation av hog kvalitet. De Overgripande
besluten ska inte baseras pa antagandet att alla behdver intensiv personlig radgivning och végledning,
utan ska forsoka anpassa halten av personlig assistans — fran kortvarig till intensiv — med hénsyn till
personliga behov och omsténdigheterna i det enskilda fallet.
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En grundlidggande atgird maste vara kartliggningen av luckor i de tillhandahéllna tjénsterna. Det
finns ett antal gemensamma fragor som maste behandlas av de politiska beslutsfattarna i alla ldnder,
bl.a. beslut om nér processen bor starta och hur linge den bor pdga under hela levnadsloppet. 1 ett
sammanhang préiglat av det livslanga ldrandet forefaller det finnas starka skil for en start redan i
grundskolan. I den andra dnden av levnadsbanan dr argumenten ocksa starka for att man ska se till att
véigledningen hjdlper ménniskor att planera flexiblare 6vergdngar mellan heltidsarbete och pension.

De politiska beslutsfattarna behdver ocksa bestimma hur ansvaret for ungdomarna ska delas.
Betriffande dem som gér 1 skolan talar de starkaste argumenten fOr att ansvaret ska delas mellan
skolan och externa institutioner. Pa det séttet kan man kombinera fordelarna med ett utvecklingsbaserat
forhallningssédtt, en stark inriktning pa arbetsmarknaden och en radgivning, som &r fristaende fran
enskilda institutioners sdrintressen. For dem som planerar att inleda hogskolestudier bor ansvariga
statliga organ tillse att informationen om hodgskoleutbildning &r objektiv och utgar fran ett
konsumentperspektiv. Tillsynsmyndigheten bor ocksé forsoka sikerstilla att den vdgledning som ges
om hdgskoleutbildning ar heltickande, dvs. att den omfattar inskrivningsradgivning, karridrstyrning
och anstéllningsbarhetsprogram, ldnkar till framtida arbetsgivare och arbetsformedling.

For ungdomar, som har ldmnat skolan tidigt och som varken befinner sig pa arbetsmarknaden eller
under utbildning, finns de effektivaste yrkesvigledningstjdnsterna i anslutning till civilsamhéilleliga
organ och dr en del av storre program for tidiga interventioner, baserade kring personlig
handlingsplanering.

Om tjénsterna tillhandahélls av externa institutioner, behdver de politiska beslutsfattarna faststélla
om dessa ska vara riktade till personer i alla aldrar — som i Tyskland och Wales till exempel — eller
inriktade pa vissa &ldersgrupper. Aven om aldersspecialiserade tjinster ma erbjuda vissa fordelar, kan
dock ménga av de aktuella tjdnsterna ocksa utforas via enheter som utfor tjénster for klienter i alla
aldrar. Det sistndmnda tillvigagéngssattet erbjuder ett antal fordelar med avseende pa organisation och
resursanvindning. Genom att de tillhandahaller ett varierat utbud av tjdnster under hela levnadsloppet
inom en enda organisatorisk ram, har de forutséttningar att vara mer kostnadseffektiva och forhindra
resursdubblering.

De politiska beslutsfattarna star ocksa infor ett val mellan & ena sidan att inkludera
yrkesvégledning som bara en bestandsdel i ett bredare utbud av viglednings- och radgivningstjanster
eller & andra sidan att lata specialiserade yrkesvigledningsinstitutioner utféra dem. Den dominerande
erfarenhet som gjorts under arbetet med den har utredningen &r att nir yrkesvégledarnas arbete ingér i
ett utbud med brett upplagda végledningstjanster, tenderar yrkesvigledningstjdnsterna att klammas
thop av de mer bradskande och dagsaktuella personliga och studierelaterade problemen hos en
minoritet av elever med sirskilda svarigheter. Under sddana omstidndigheter blir yrkesvidgledning och
karridrutveckling for majoriteten att bli en sekundir angeldgenhet. Vikten av att tillhandahalla
yrkesvégledning via specialiserade yrkesvdgledningsinstitutioner understryks ocksa av behovet att de
politiska beslutsfattarna forbéttrar genomsynligheten 1 yrkesvégledningsverksamheten sé att den blir
mer lattillgénglig.

Niér politiska beslutsfattare forsoker bygga ut yrkesvégledningstjansterna for vuxna, kan de dra
nytta av ett antal pa nytinkande grundade tillvigagangssitt, ddribland en storre roll for de offentliga
arbetsformedlingarna, utvidgade lokala samarbetsmodeller, en ndrmare koppling mellan ekonomisk
planering for pensionen och yrkesvdgledning, fler oortodoxa och kostnadseffektiva
effektueringsmetoder, 6kad tillimpning av marknadsmodeller. Nagra modeller for tillhandahéllande av
yrkesvégledningstjdnster for vuxna existerar redan. Ingen av de existerande modellerna kan emellertid
tillgodose alla behov pa egen hand, inom vare sig utbildningsvésen, offentliga arbetsformedlingar,
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arbetsgivare, den privata marknaden eller det civila samhdéllet. Ett heltickande tillvigagéngssitt kraver
att man utnyttjar flera av dessa och att man anvidnder mer innovativa metoder, nagot som stirker
argumenten for en bittre strategisk samordning.

Slutord

For att skapa och administrera livslinga yrkesvégledningssystem, behover de politiska
beslutsfattarna ta sig an sex storre arbetsuppgifter, oavsett om det giller yrkesvdgledningstjanster for
ungdomar, vuxna eller bddadera. I de flesta OECD-ldnder har dessa uppgifter hittills fatt mycket liten
uppmaérksamhet. De foljer hir nedan:

* Man maéste se till att man vid resursfordelningen ger hogsta prioritet at sddana system som
fraimjar kompetenser relaterade till beslutsfattande om yrkeskarridiren och sjélvstindigt
hanterande av den egna yrkeskarridiren samt at sddana system som producerar objektiv
yrkeskarridrinformation av hog kvalitet och att effektueringssystemen anpassar nivaerna av
personlig assistans, fran kortvarig till intensiv, med hansyn till personliga behov och
omsténdigheterna i det enskilda fallet, snarare 4n pa antagandet att alla behdver intensiv
personlig rddgivning och vigledning.

* Man madste se till att man far storre variation i utbud och effektueringsmetoder med avseende
pa de aktuella tjansterna: bland annat maéaste personalens sammansittning ses &ver,
sjalvhjdlpsteknik méste anvéindas mer och IT och data méste anvéndas pa ett mer integrerat
satt.

*  Man madste arbeta ndrmare de praktiskt verksamma yrkesvégledarna for att strukturera grund-
och vidareutbildningen samt utbildningskraven si att man frimjar utvecklingen av
sjalvstyrningskompetenser, forbdttrar yrkeskarridrinformationen och skapar mer varierade
effektueringsmetoder.

*  Man maste forbattra beslutsunderlaget for de politiska beslutsfattarna, bl.a. genom att insamla
mer tillforlitliga data om de ekonomiska och minskliga resurser som ldggs pa
yrkesvigledning,  klienternas  behov  och  efterfrigade  tjénster, klientkunskap,
klienttillfredsstéllelse samt yrkesvégledningens utfall och kostnadseffektivitet.

* Man méste ta fram bittre kvalitetssdkringsrutiner och koppla dessa till finansieringen av
tjdnsterna.

* Man maste ta fram fastare strukturer for strategiskt ledarskap.
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