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Tarkeimmat seikat

Aluksi

Kun koulutus- ja tydvoimapolitiikassa pyritddn luomaan laajempia vaihtoehtoja ja jérjestelmid,
joilla halutaan vastata ihmisen koko elinidn kattaviin vaihteleviin tarpeisiin, muodostuu urasuunnittelu
yha tidrkedmmaiksi julkisen padtoksenteon osaksi. Samoin julkinen pédatoksenteko on térkeda
urasuunnittelulle, silld se muodostaa tédlle toimintakehyksen ja tarjoaa suurimman osan rahoituksesta.
Néiden kahden osatekijan vélilld on kuitenkin kuilu. Harvat urasuunnittelijat ovat paneutuneet
huolellisesti poliittisiin kysymyksiin, ja toisaalta harvoilla poliittisilla paitoksentekijoillda on
yksityiskohtaista tietoa siitd, miten urasuunnittelua organisoidaan ja toteutetaan. Tédmi julkaisu
pohjautuu 14 OECD-maanl kokemuksiin ja sen tarkoituksena on tutkia eri tapoja, joilla timd kuilu
voitaisiin poistaa.

Miksi urasuunnittelulla on merkitysti julkiselle piaatoksenteolle?

OECD-maiden paitoksentekijoilld on useita pitkdn tdhtdimen odotuksia urasuunnittelupalveluista:
halutaan parantaa koulutusjirjestelmien ja tyomarkkinoiden tehokkuutta ja tukea sosiaalista
samanarvoisuutta. Elinikdinen oppiminen ja aktiivinen tydomarkkinapolitiikka asettavat
urasuunnittelulle uusia haasteita: tiedon saatavuutta on liséttdvd, palvelut on toimitettava entisti
joustavammin ja kuitenkin sellaisilla tavoilla, jotka eivét lisdd julkisia menoja. Namé uudet haasteet
vaikuttavat lisddntyvassd méérin siithen, kuinka urasuunnittelupalveluja jirjestetdin ja toteutetaan.
Talla hetkelld palvelut ovat suurelta osin vain rajoitettujen ryhmien kiytossé tietyissd eldménvaiheissa,
ja niisséd keskitytddn valittomiin pédatoksiin. Tulevaisuuden haasteena onkin muuttaa palveluita siten,
ettd niissd keskitytddn kehittimddn urasuunnittelutaitoja, jakamaan informaatiota ja tekemdin
valittomid padtoksid, muuttamaan urasuunnittelupalveluita siten, ettd ne ovat ithmisten saatavilla koko
eliniin ja niin ettd niiden tarjoamispaikoissa ja —ajoissa otetaan entistd paremmin huomioon
asiakkaiden tarpeet.

Kaytettdvissd on hyvid kisitteellisid ja teoreettisia perusteita, joiden avulla urasuunnittelussa
voidaan tukea tdmén tyyppisid poliittisia tavoitteita. Urasuunnittelu voi esimerkiksi auttaa paremmin
ilmaisemaan yhteison koulutustarvetta, tukea péadsyd korkeampaan koulutukseen ja siitd
valmistumista, ja parantaa vastaavuutta tyomarkkinoiden kysynnén ja tarjonnan vélilld. Vaikka tita

1. Alankomaat, Australia, Espanja, Irlanti, Iso-Britannia, Itdvalta, Kanada, Korea, Luxemburg,
Norja, Saksa, Suomi, Tanska ja Tsekin tasavalta.
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késitystd tukevaa empiiristd todistusaineistoa onkin vasta vdhdn, se on yleensd positiivista. Tdma
todistusaineisto on kuitenkin voimakkaampaa kohdistuessaan lyhyen aikavilin oppimistuloksiin kuin
keskipitkiin kayttdytymistuloksiin, ja tdméd todistusaineisto on vuorostaan voimakkaampaa kuin
todisteet pitkdn aikavélin vaikutuksista. Pitkén aikavilin todisteet ovat varsin heikkoja, ja niiden
saaminen vaatii lisdd laaja-alaista tutkimista.

Kuinka urasuunnittelu voidaan toteuttaa tehokkaammin?

Kouluissa

Sellaisella lahestymistavalla, jossa urasuunnittelu ndhdédédn ainoastaan henkilokohtaisena, koulujen
tarjoamana palveluna, on monia rajoitteita. Taméa ldhestymistapa on kallis, mika rajoittaa palveluiden
saatavuutta. Tama ldhestymistapa voi myos olla liian etddntynyt tydmarkkinoista ja liiaksi keskittynyt
ainoastaan lyhyen aikavilin koulutusvalintoihin. Kun uraohjaus on yhdistetty henkilokohtaisen
ohjauksen ja opinnonohjauksen kanssa, se on yleisesti tirkeysjarjestyksessd taka-alalla. Tilanteissa,
joissa koulujen varat on sidottu oppilaiden méadrddn ja oppilaitosten vélilld esiintyy kilpailua,
ohjaushenkilokuntaan voi kohdistua paineita opiskelijoiden pitdmiseksi oppilaitoksessa riippumatta
siitd, onko tdma oppilaiden kannalta paras vaihtoehto. Joissakin maissa, kuten Saksassa, osasta néisti
seikoista huolehditaan kdyttdmalld erikoistuneita ulkoisia palveluntarjoajia, jotka tulevat kouluihin
tarjoamaan henkilokohtaista urasuunnittelua.

Niiden seikkojen huomioimisen lisdksi koulujen urasuunnittelun toimintatapojen tiytyy siirtyd
pois sellaisesta ldhestymistavasta, joka keskittyy ainoastaan vélittomiin koulutuksellisiin ja
ammatillisiin valintoihin. On siirryttdvd kohti laajempaa ldhestymistapaa, joka pyrkii myos
kehittdimdin tyouran itsehallintakykyjd: esimerkiksi kykyd tehokkaisiin urapdédtoksiin ja niiden
toimeenpanemiseen. Tadmid vaatii opetussuunnitelmaan liitettyd ldhestymistapaa, johon sisdltyy
kokemuksen kautta oppiminen. Téllainen strategia edellyttdd koko koulutuksen kattavaa
lahestymistapaa, ja silld on huomattavia vaikutuksia resurssien jakamiseen, opettajien koulutukseen ja
kehittdmiseen sekéd koulutuksen suunnitteluun.

Riskiasemassa oleville nuorille

Urasuunnittelulla on myds térked rooli riskiasemassa olevien opiskelijoiden ja koulunsa
keskeyttdvien nuorten tarpeita huomioitaessa. Téstd on olemassa useita onnistuneita esimerkkeji
erityisesti Pohjoismaissa, joissa urasuunnittelu on liitetty osaksi varhaisen asioihin puuttumisen
ohjelmia, joihin siséltyy molemminpuolinen sitoutuminen ja henkildkohtainen toiminnan suunnittelu.

Kolmannen asteen koulutuksessa

Kolmannen asteen koulutuksen muutokset — lisddntynyt osallistuminen, laajentunut
monimuotoisuus, vaihtoehdot ja kilpailu — asettavat uransuunnittelulle suuria haasteita, joihin harvojen
maiden on mahdollista vastata. Jatkokoulutuksessa palvelut ovat yleensd sekd laajuudeltaan ettd
keskittymiseltddn rajattuja ja laadultaan epédyhtendisid. Kattavat jatkokoulutuspalvelut ovat pitkélle
kehittyneitd esimerkiksi Irlannissa ja Isossa-Britanniassa, ja niitd kehitetddn muissa maissa, mutta
yleisesti ne ovat puutteellisia. Julkisen vallan mahdollisuuksiin parantaa tilannetta kuuluvat
suoritussopimusten kéytto, kuten Suomessa.
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Aikuisille

Julkisissa tydovoimapalveluissa, jotka perinteisesti ovat olleet eréds tarkeimpié aikuisille suunnatun
urasuunnittelun ldhteistd, keskitytddn tavallisesti lyhyen aikavélin ty6llistymisvaihtoehtoihin
ennemmin kuin pitkdaikaiseen uran suunnitteluun. On mahdollista, ettd esiintyy konflikteja toisaalta
tyottdomyyskorvauskulujen rajoittamisen ja nopean tyohon palauttamisen ja toisaalta yksiloiden
pitkdaikaisen urasuunnittelun vililld. Julkisissa tydvoimapalveluissa urasuunnittelu keskittyy yleensi
tyottomiin. Tyossdkéyville palvelut ovat paljon rajoitetumpia: tarjolla on itsepalvelua ja rajoitettuja
tilaisuuksia henkilokohtaiseen apuun. Julkisissa tydvoimapalveluissa urasuunnittelua tarjoavien
henkildéiden  koulutus ja  pétevyys ovat wusein puutteellisia. Kanadassa  aikuisten
urasuunnittelupalveluista huolehtivat yleensd yhteisoryhmét. Téamid voi tuoda palvelut paljon
lahemmaéksi asiakkaiden tarpeita, mutta aiheuttaa samalla sen, ettd palvelut ovat hajanaisempia.

Monissa maissa urasuunnittelupalveluita on myds tarjolla aikuiskoulutuksen yhteydessd. Talloin
suuren ongelman muodostavat yksittdisten laitosten ja urasuunnittelun ldheiset yhteydet: tarve
puolueettomaan informaatioon ja neuvontaan on huomattava tekijd. Paikalliset palvelut, kuten
aikuisohjausosuuskunnat Englannissa ja kaikkien ikdryhmien alueelliset ammattiyritykset Walesissa
ja Skotlannissa, voivat olla erds ldahestymistapa tihdn ongelmaan, kuten myds puhelin- ja Web-
pohjaiset palvelut. Urasuunnittelupalveluilta saatava jérjestelmillinen palaute voi auttaa parantamaan
aikuisopetuksen kysynnén ja tarjonnan vélistd tasapainoa.

Valtiolliset ohjelmat voivat kannustaa yritysten sisdistd urasuunnittelua esimerkiksi myontdmalld
koulutushyvityksid, jolloin urasuunnittelu voidaan merkitd verovdahennykseksi, kuten Quebecissa, tai
Alankomaiden tapaan laatumerkintdsuunnitelmien avulla. Tanskassa, Norjassa ja Isossa-Britanniassa
on tehty ammattiyhdistysten kanssa innovatiivisia yhteistydjdrjestelyjd, jotka ndyttidvit soveltuvan
vastaamaan ainakin osaan niisté tarpeista, joita tydpaikan vihemmaén koulutetuilla tyontekijoilld on.

Aikuisten pddsyssd urasuunnitteluun esiintyy huomattavia aukkoja, ja on olemassa osoituksia
siitd, ettd kysyntd ylittdd palveluiden tarjonnan. Palvelut ovat erityisen rajattuja tyossédkiyville, pienten
ja keskisuurten yritysten tyontekijoille ja tyomarkkinoiden ja sosiaalituen ulkopuolisille henkildille.
OECD-maissa on kiinnitetty runsaasti kdytdntoon liittyvdd huomiota eldkeidn ja eldkerahoituksen
uudistamisen suhteen. Silti vain vdhdistd huomiota on kiinnitetty kdytdntdon ja ohjelmiin, jotka
liittdvat taloudellisen suunnittelun urasuunnitteluun, jotta voitaisiin avustaa ihmisid siirtymiin
joustavammin eldkkeelle. Néiden puutteiden korjaamiseen on kaksi vaihtoehtoa: julkisten
tyovoimapalvelujen urasuunnittelukyvyn lisddminen ja alueellisen yhteistyon laajentaminen.

Kuinka tiedon saatavuutta voidaan laajentaa innovatiivisen ja monipuolisen
jakelun avulla?

Innovatiivisten ja entistdi monipuolisempien jakelutapojen avulla urasuunnitteluun péédsyé
voidaan laajentaa kustannustehokkaammin. N&itd voivat olla ryhmédohjaus, itseopiskelutekniikat,
yhteison jdsenten kayttd ohjelmien osien toteuttamiseksi, avoimien yhteyksien tiedotuskeskusten
luominen, tukihenkil6ston laajempi hyviksikaytto ja etdtukimenetelmét.
Informaatiokommunikaatioteknologialla (IKT) on mahdollisesti tirked osa tiedon saatavuuden
laajentamisessa, ja sen kayttotarkoitukset voivat vaihdella tiedonjakelusta ihmisten itsetuntemuksen ja
paitoksentekokyvyn parantamiseen. IKT:n mahdollisella kdytolld urasuunnittelussa on kuitenkin
rajoituksensa. Naihin kuuluvat yhteyksien hitaus ja koulutuksen ja taitojen puute
urasuunnitteluhenkildston osalta. Neuvontalinjoja kiytetddn myods kasvavassa médrin, vaikkakin
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useissa maissa puhelinkeskustekniikka on aliarvostettua. IKT on néhtivd osana laajempaa
jakelumenetelmien valikoimaa ja se on yhdistettivd perinteisempien menetelmien kanssa. Kaikilla
tdssd luvussa esitetyilld urasuunnittelun kustannustehokkaammilla toteutustavoilla on huomattavia
vaikutuksia urasuunnittelun henkilostorakenteeseen sekd henkiloston patevyysvaatimuksiin ja
koulutusjérjestelyihin. Ne lisddvdt my0s seulontamenetelmien tarvetta, jotta voidaan maaritelld
palveluiden tdrkeysjdrjestys ja yhdistdd tarjottava palvelu paremmin asiakkaan tarpeisiin. Téllaisia
menetelmid on olemassa, mutta ne eivit ole laajassa kiytossa.

Miten ammattitietoutta voidaan toimittaa tehokkaammin?

Tiedot omasta itsestd, koulutuksesta ja harjoittelumahdollisuuksista ja ammateista ja niiden
luonteesta on keskeistd urasuunnittelua pohjustaville avainteorioille. Tiedolla on my6s keskeinen rooli
vélttimétontd  korkealaatuiselle urasuunnittelulle. Julkisella wvallalla on keskeinen rooli
ammattitietouden  levittimisessd,  systematisoinnissa, linkittdmisessd, organisoinnissa  ja
rahoittamisessa. Joissakin tapauksissa, kuten Ranskassa, tdmé tapahtuu erityisten keskusvirastojen
vilitykselld, mutta tavallisemmin siitd huolehtivat erilliset ministeriét joko suoraan tai sopimuksilla
yksityisten toimittajien kanssa. Ammattitietoutta toimittavat myds useat julkisen vallan ulkopuoliset
toimittajat: koulutuslaitokset, tydnantajat, tiedotusvélineet ja yksityinen sektori.

Jos ammattitietouden koostamista ei koordinoida kunnolla eri ministerididen (erityisesti koulutus-
ja tyoministerididen), eri koulutussektoreiden ja eri hallitustasojen vililld, siitd voi tulla hyvin
hajanaista ja vaikeaselkoista, mikd vaikeuttaa sen kayttod. Talld on vaikutuksia sekd maantieteelliseen
ettd sosiaaliseen liitkkuvuuteen. Hajanainen ammattitietous ei tuota sellaista informaatiota, jota ihmiset
tarvitsevat urapditostensd tekemiseen. Muita ammattitietouden yleisid heikkouksia ovat:
tyomarkkinoiden kysyntdd ja tarjontaa koskevien tietojen puute, viivytykset ammattien siséllon
muutosten huomioimisessa sekd uusien ammattien tunnistamisessa, koulutuksensa ja harjoittelunsa
paittineiden pdamaiidrid ja tyomarkkinatuloksia koskevan tiedon puute, painottuminen
koulutusinformaatioon ammatillisen informaation tai tydmarkkinainformaation sijasta ja heikot linkit
ndiden kahden avaininformaatiokokonaisuuden valilla.

IKT voi olla ratkaisu moniin néistd ongelmista, erityisesti integraation puutteeseen ja erilaisten
informaatiotyyppien vilisiin heikkoihin linkkeihin. Monet IKT-pohjaiset ammattitietousjarjestelmét
eivdt kuitenkaan hyodynnd nditd mahdollisuuksia vaan tyytyvidt jéljittelemdén paperipohjaisia
jéarjestelmid. Hallitukset ovat erittdin kiinnostuneita ammattitietouden laadusta ja saatavuudesta.
Yhdysvalloissa on kehitetty standardeja, joiden tarkoituksena on ylldpitdd ja kehittdd ammattitietouden
laatua, ja ndmé ovat toimineet malleina samankaltaisten standardien kehittimiselle muissa maissa.
Jotta ammattitietoudella olisi todellista arvoa, ammattitietoutta tiytyy paitsi tuottaa, mutta myds
levittdd tehokkaasti ja soveltaa kdytdntoon: paatoksentekijoiden on mietittdva, miten ammattitietous
voidaan tehdd mielekkédksi ja asiayhteyteen sopivaksi.
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Miten voimavarat tulisi suunnata urasuunnitteluun?
Henkiloston hankkiminen urasuunnitteluun

Léahes kaikista maista on vaikea saada tietoa urasuunnittelun henkildston méérésti ja kokoonpanosta.
Kanadalaiset ja tanskalaiset arviot viittaavat kuitenkin siihen, ettd urasuunnittelun toimihenkil6t
saattavat edustaa enintddn 0,8 %:a kokonaistydvoimasta.

Kun urasuunnittelua arvioidaan jonkin ammattia kuvaavan standardikriteerin avulla — kuten
kyvylld hallita tyovoiman saatavuutta tai pitkien ja selkeiden patevoitymisreittien olemassaololla —
kdy selvdksi, ettd useimmissa maissa se ei ole ammatti vaan tyd tai rooli. Uransuunnittelun
toimihenkil6ille tarjottava koulutus on harvoin sekd erikoistunutta etti kolmannen tason (korkea-
asteen) koulutusta. Muutamia erikoistuneita kolmannen tason patevoitymismahdollisuuksia on
olemassa — esimerkiksi Saksan tydvoimapalvelussa ja Isossa-Britanniassa. Tavallisemmin
urasuunnittelu muodostuu osaksi yleisempdd suunnittelu- ja ohjauskoulutusta, rajoittuu lyhyisiin
kolmannen asteen kursseihin, suoritetaan muun tyon ohella tai virvdys tapahtuu perustuen
patevyysvaatimuksiin, jotka ovat alaan liittyvid (esimerkiksi psykologian tuntemus), mutta silti liian
yleisid ja riittdmattomid. Rajoitetun ja riittdmittdomén koulutuksen vuoksi monet urasuunnittelun
toimihenkilot eivdt saa kattavia pohjatietoja urasuunnittelun perusteorioista, jarjestelméllinen kosketus
sen sosiaalisiin ja taloudellisiin yhteyksiin ja pddmaériin jad viahaiseksi, eivétka he saa jarjestelmaéllistad
soveltavaa koulutusta niissdé monissa eri menetelmissd, jotka muodostavat tyon harjoittamisen
pohjatiedon.

Vaikka melkein kaikissa maissa urasuunnitteluhenkildstolld on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa
tyovoimatarjontaan, tdstd on kuitenkin esimerkkejd Itivallassa, Kanadassa ja Alankomaissa, joissa
urasuunnitteluhenkiloston laatimat rekisterit helpottavat tavoitetason ylldpitdmistd ja nostamista.
Monissa maissa urasuunnittelusta huolehtii joukko jarjestdjd. Kuitenkin, kuten Irlannissa ja Koreassa,
ndma ovat huonosti yhteydessa toisiinsa, mikd puolestaan vaikeuttaa paatoksentekijoiden pyrkimyksia
tehostaa urasuunnittelun kenttatyota.

Urasuunnittelun vélityksen ammatillisia rakenteita on vahvistettava. Paétoksentekijoiden
ensisijaisena tehtdvand useimmissa OECD-maissa tulisi olla erillisten ja asianmukaisten ammatillisten
ja organisaatiollisten rakenteiden luominen urasuunnittelun vélittimiseksi sekd néihin liittyvien
patevyys- ja koulutusvaatimusten kehittiminen.

Koulutuskurssien taso, sisdltd ja rakenne ovat keskeiselld sijalla hallitusten kyvyssd kayttda
kustannustehokkaita ja joustavia tiedonvilitysmenetelmié, joita tarvitaan urasuunnittelun saatavuuden
laajentamiseen. Siksi urasuunnitteluhenkiloston pétevyys ja koulutus ovat paitoksentekijoiden
vastuulla. Monissa maissa on havaittavissa puutteita tarjolla olevan koulutuksen laadussa ja tasossa, ja
yleisesti ottaen sen sisdllossd on useita aukkoja. Hallitusten on otettava voimakkaampi rooli
urasuunnittelun koulutuksen ja vaatimusten luonteen muokkaamisessa ndiden julkisen politiikan
tarkeimpien tavoitteiden tielld olevien esteiden poistamiseksi.

Kattavat ja yhteensopivat urasuunnitteluhenkiloston pétevyysohjeet ovat ensimmiinen askel
késiteltdessd koulutuksen puutteita. Kanadan urakehityshenkildston standardien ja suuntaviivojen
tapaiset patevyysohjeet (Canadian Standards and Guidelines for Career Development Practitioners)
voivat auttaa koulutusjérjestelyiden yhdenmukaisuuden ja joustavuuden lisdédmisessd. Niistd on myds
etua urasuunnitteluhenkil6ston hallinnoimisessa.
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Urasuunnittelun rahoittaminen

Tiedot siitd, kuinka paljon rahaa urasuunnitteluun kdytetidén, ovat véhdisid melkein kaikissa maissa.
Tédhén on useita syiti, joista yksi on padtoksentekijoiden téllaiseen informaatioon kiinnittdma vidhéinen
huomio.

Kaikki kulujen arviointiin liittyvdt ongelmat eivdt kuitenkaan ole ylitsepddsemattomid.
Esimerkiksi Tanska ja Suomi pystyvit esittdméén tiettyjen sektorien resurssien kulutuksesta tehtyja
arvioita, jotka perustuvat henkildston suunnitteluun kdyttimén tydajan madraan. Lisdksi kolme maata
— Australia, Englanti ja Itdvalta — kykenivét esittimién riittdvésti aineistoa ainakin alustavaa valtion
urasuunnittelun kokonaiskulutuksesta tehtdvéa arviota varten. Kun Itdvalta kdytti tdhidn 8,48 € jokaista
15-64-vuotiasta kohti, oli Englannin vastaava summa 23,54 €. Vaikka ndmé arviot eivdt olekaan
suoraan vertailukelpoisia, ne ilmaisevat yleisesti urasuunnittelupalveluiden suhteellista tasoa ja
tehokkuutta ndissd maissa.

Hallitusten tavalla rahoittaa urasuunnittelua on vaikutuksia ndiden palveluiden luonteeseen ja
laatuun. Esimerkiksi siirtorahoituksella hoidettu rahoitus vaatii paatoksentekoa kansallisten hallitusten
jéljelle jadvastd vastuusta ja strategisesta koordinaatiosta. Lisdksi se vaatii péddtoksentekijoiltd
pohdintaa siitd, miten vilttdd laajat vaihtelut palveluiden tasossa ja laadussa. Kéiytettdessd
henkildstokaavioita voidaan kéytdnndssd etukdteen merkitd varoja tiettyithin tarkoituksiin
siirtorahajérjestelmien sisélld ja jérjestelmissd, joissa kéytetddn suuria apurahakokonaisuuksia.
Suoritussopimukset ja lakiin perustuvat avustukset voivat olla toisia tapoja ongelman kisittelemiseksi.

Useissa maissa jotkin urasuunnittelupalvelut on ulkoistettu. Tastd voi olla tuloksena edullisempia
palveluita ja palveluita, jotka ovat paremmin sopusoinnussa tiettyjen ryhmien tarpeiden kanssa.
Vaikka keskushallintojen on mahdollista hallita osaa ulkoistamisista ja liittdd nithin tiukat
laatuvaatimukset, hajautetuissa rahoitusjarjestelmissa siihen voi liittyd laajoja laatuvaihteluita.

Toinen tapa wurasuunnittelun rahoittamiseksi ovat markkinamallit. Ammattitietouden
julkaisemiseen ja ulkoistamispalveluihin liittyen on olemassa varsin vahvoja yksityismarkkinoita.
Joissakin maissa, kuten Alankomaissa, ndyttdd my0s olevan rajatut markkinat yksittéisten henkiloiden
maksamalle henkilokohtaiselle urasuunnittelulle. Néitd markkinoita koskevat tiedot ovat vidhaisia.
Henkilokohtaista urasuunnittelua on vaikea hoitaa yksityisilld markkinoilla useista syisti. Kysyntéa ja
tarjontaa on vaikea arvioida ja madrittdd; ne ovat luonteeltaan erittdin vaihtelevia; ne ovat usein
sovitettuja toisten palvelujen alle; ja monilla ihmisisté, jotka niiden palveluksia eniten tarvitsevat, on
kaikkein huonoiten niihin varaa. Hyvin organisoidusta urasuunnittelusta seuraavat huomattavat
sosiaaliset edut muodostavat syyn ndiden palvelujen valtiolliseen tukemiseen. Laajempi
markkinamallien kayttd mahdollistaisi kuitenkin valtiollisten varojen tarkemman kohdistamisen
viahiten maksukykyisiin ja niihin, joilla tarve on suurin.

Hallituksilla on roolinsa markkinoiden vilkastuttamisessa yleisen tuotantokyvyn kasvattamiseksi.
Niilli on my0s roolinsa urasuunnittelun markkinoiden sddtelemisessd ja laatustandardien
asettamisessa. Lisdksi niilli on roolinsa markkinaheilahdusten vakauttamisessa. Hallituksilla on
kiytettdvinddn useita keinoja, joilla ne voivat edistdd yksityisten urasuunnittelumarkkinoiden
vilkastumista. Néitd ovat laajempi ulkoistamisen kayttd rahoitusldhteend; parempi urasuunnittelun
kysynnédn ja tarjonnan madirittely tilanteen selkeyttdmiseksi; innovatiivisempien ldhestymistapojen
kayttoonotto urasuunnittelun rahoittamiseksi, kuten sen yhdistiminen yksildllisiin opintotileihin; ja
huomion kiinnittdminen laatustandardeihin kuluttajien luottamuksen kohottamiseksi.
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Miten strategista johtamista voidaan parantaa?

Hallituksilla on tdrked rooli strategisen johtamisen tarjoamisessa, mutta niiden on toimittava
yhteistydssd muiden asianomaisten kanssa, kuten koulutuksen ja harjoituspaikkojen jérjestdjien,
tyOnantajien,  ammattiliittojen,  jdrjestojen, opiskelijoiden, vanhempien, kuluttajien ja
urasuunnitteluhenkildston kanssa. Voimakas yhteistyd koulutus- ja tyOministerididen vélilld on
erityisen tirkedd esimerkiksi sen varmistamiseksi, ettd koulutukseen ja ty6hon liittyva informaatio on
yhdenmukaista ja sen varmistamiseksi, ettd koulujen urasuunnitteluohjelmiin sisdltyy voimakas
tyomarkkinaperspektiivi. Vaikka johtamisen ja koordinoinnin mekanismit ovatkin heikkoja, joitakin
positiivisia aloitteita on néhtavissad esimerkiksi Luxemburgissa, Norjassa ja [sossa-Britanniassa.

Parempia todisteita ja tutkimusaineistoa

Todisteet ja tutkimusaineisto ovat tarkeitd tyovélineitd paatoksenteossa. Vaikka urasuunnittelulla
on vahva tutkimustausta, suuri osa siitd on keskittynyt teorioihin ja tekniikoihin ja silld on ollut vain
vihiistd kaytdnnon merkitystd. Esimerkiksi sen keskittyminen lopputuloksiin ja kuluihin on ollut
vahadistd. Lisédksi paremman todistusaineiston saamiseksi lopputuloksista ja kuluista, useimpien
maiden péédtoksentekijoiden tdytyisi saada parempaa aineistoa urasuunnittelun ldhtokohdista ja
prosesseista. Suuri osa tdstd voitaisiin hankkia paremman hallintotiedon avulla. Esimerkkeihin
siséltyvdat paremmat tiedot asiakkaiden ominaisuuksista, eri tyyppisten asiakkaiden saamista
palveluista ja asiakkaiden tyytyvdisyydestd. Joidenkin suurien aineistopuutteiden (esimerkiksi
yksityisten urasuunnittelumarkkinoiden luonteen ja laajuuden) kohdalla hallitusten tdytyy parantaa
kansallisia urasuunnittelun tutkimusinfrastruktuurejaan. Tédmd voidaan aikaansaada erdilld
konkreettisilla toimenpiteilld, kuten urasuunnittelun ja julkispolitilkan vilisiin linkkeihin
erikoistuneiden tutkimuslaitosten taloudellisella tukemisella ja kehittimilld akateemista tietimysté
tilaamalla tavanomaista poliittiseen kaytintoon liittyvaa tutkimusta.

Lainsddddanto

Lainsdddantod kéytetddn laajasti urasuunnittelun ohjaukseen sellaisissa maissa kuin Suomessa,
Espanjassa ja Isossa-Britanniassa, mutta joissakin maissa, kuten Itdvallassa, siti ei kdytetd lainkaan.
Sielld missd lainsdddantod kéytetddn, se tapaa olla varsin yleisluontoista. Vaikka lainsdddanto
varmistaa tietyn minimitason, se vaikuttaa usein olevan varsin heikko paitoksenteon suunnanndyttija.
Lainsdddannon laajempi kaytto asiakasavustusten madrittelemiseksi voisi kuitenkin lisété sen tehoa.

Laatustandardit

Laatustandardeja voidaan kehittdd sekd urasuunnittelulle sindnsé ettéd sille asetetuille tavoitteille.
Ne ovat erityisen tirkeitd hajautetuissa jérjestelmissd, mutta niilla on keskeinen asema myds silloin,
kun hallitukset toimivat palvelujen ensisijaisena tarjoajana. Joskus urasuunnittelua ohjaavat
laatustandardit ovat ISO 9000 -jirjestelmén kaltaisia yleisid teollisuusstandardeja, tai ne ovat osa
laajempia, eri sektoreita (kuten koulutus tai tydvoimapalvelut) koskevia laatustandardeja, joista
urasuunnittelu muodostaa osan. On kuitenkin esimerkkejd myds sellaisista laatustandardeista, jotka on
kehitetty erityisesti urasuunnittelupalveluja varten.  Useimmissa tapauksissa ndissd on kyse
vapaaehtoisista palveluista, mutta joissakin tapauksissa ne voidaan myos kytked rahoituksen
myontdmiseen. Yleensd yhteys laatustandardien ja rahoituksen mydntdmisen vélilldi on heikko.
Urasuunnittelun laatustandardit ndyttavat olevan pikemminkin tehokkaita silloin, kun ne on kehitetty
yhteisty0ssd péddasianosaisten kanssa, ja kun niitd kéytetddn jatkuvaan laadun parantamiseen.
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Laatustandardit voidaan myds liittdd urasuunnittelulta odotettaviin tuloksiin. Kehitystermejd kéyttden
voitaisiin sanoa kanadalaisen Blueprint for Lifelong Designs — jérjeston tapaan, ettd nima vaikuttavat
erityisen houkuttelevilta silloin, kun puhutaan elinikdisestd oppimisesta ja aktiivisesta
tyollistaimispolitiikasta. ~ Hallitukset ~ voivat my0s pyrkid vahvistamaan tapoja, joilla
urasuunnittelupalveluita ohjataan vahvistamalla kuluttajien ddntd. Tdlloin voidaan tehdd tutkimuksia
asiakkaiden tarpeista ja tyytyvéisyydestd seké laatia yhteison sisdisid kyselyja.

Paatoksenteon kehykset elinikaiselle ohjaukselle

Kun hahmotellaan elinikdisen ohjauksen menetelmid, politiikan suunnittelijoilla on vastassaan koko
joukko tirkeitd haasteita ja valintoja. Pédttidessddn laajoista prioriteeteista varojen jakamisessa,
paitoksentekijét joutuvat antamaan etusijan jarjestelmille, joissa edistetdén itse tehtyjd urapaatoksia ja
taitoa luoda itse uransa, ja samalla sellaisille jdrjestelmille, jotka tuottavat korkeatasoisia ja
puolueettomia uratietoja. Padtoksenteossa ei saisi olettaa, ettd jokainen tarvitsee intensiivisti
henkilokohtaista ohjausta, vaan siind pitdisi etsid henkilokohtaisia auttamiskeinoja, joiden taso
vaihtelee lyhyistd neuvoista hyvinkin intensiiviseen avustamiseen kunkin asiakkaan henkilokohtaisten
tarpeiden ja olosuhteiden mukaan.

Térked vaihe on tunnistaa aukot eri palveluissa. On koko joukko yleisid valintoja, jotka kaikkien
maiden péatoksentekijoiden on suunnattava oikein. Ndihin kuuluvat péétokset siitd, missd vaiheessa
urasuunnittelu pitdisi kdynnistdd ja kuinka pitkille elinkaareen se ulotetaan. Elinikdisen oppimisen
késitteessd argumentit sen puolesta, ettd urasuunnittelu aloitettaisiin jo ala-asteen kouluissa,
vaikuttavat vahvoilta. Elinidn toisessa pddssd vahvistuvat argumentit sen puolesta, ettd
urasuunnittelulla autettaisiin asiakasta suunnittelemaan entisti joustavampi siirtyminen kokoaikatyosti
eldkkeelle.

Paatoksentekijoiden on myos kyettdva padttimédn, milld tavalla nuoria koskevat palvelut pitdisi
jakaa. Koulussa oleville nuorille puolletaan yleensd suunnitteluavun antamista sekd koulun ettd
ulkoisten toimistojen puolesta. Talla tavalla kehitysldahestymistavan, vahvan
tyomarkkinasuuntautumisen ja erityisten instituutioiden eduista riippumattoman ohjaustoiminnan edut
voidaan yhdistdd toisiinsa. Suunniteltaessa kolmannen asteen koulutusta hallitusten tulisi varmistaa,
ettd ammatillisista kursseista saatava tieto on puolueetonta ja siind noudatetaan kuluttajanikdkulmaa.
Hallitusten tulisi myos pyrkid varmistamaan, ettd kolmannen asteen urasuunnitelmat ovat
kokonaisvaltaisia  niin, ettd ne késittdvit ammatinvalinnanohjausta, urakehitystd ja
tyollistymisohjelmia, yhteyksid tuleviin tyOnantajiin ja tyOpaikkoihin. Nuorille, jotka ovat
keskeyttaneet koulunkdyntinsd varhaisessa vaiheessa ja jotka eivit ole tydelaméssa tai koulutuksessa,
tehokkaimmin vaikuttavat urasuunnittelupalvelut 10ytyvit heiddn omasta yhteisostddn ja muodostavat
osan laajempia varhaisen puuttumisen ohjelmia, jotka perustuvat henkilokohtaisten toimien
suunnitteluun.

Kun palveluja tarjoavat ulkoiset yksikot, pdidtdstentekijoiden on pédtettdvé, tulisiko ndiden
jakamien palvelujen kattaa koko elinikd - kuten Saksassa ja Walesissa - tai keskittyd tiettyyn
ikdryhmain. Kun tietyn ikdryhmén omilla palveluilla ndyttdd olevan tiettyjd etuja, voidaan monia niita
toki toteuttaa koko eliniéinkin ajan. Koko elinién kattavia palveluja puoltaa koko joukko rakenteellisia
ja varojenkdyttoon liittyvid etuja. Kun voidaan tarjota monimuotoinen joukko palveluita koko elinidn
ajan rakenteellisen kokonaisuuden sisdlld, ne vaikuttavat mahdollisimman tehokkaasti yhdessi, ja ndin
viltetddn péillekkéisid kuluja.
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Paatoksentekijét tekevét valinnan my0s sen vililla, tuleeko urasuunnittelusta vain osa laajempaa
suunnittelu- ja neuvontapalveluiden kenttdd, vai tarjotaanko sitd sithen erikoistuneiden
urasuunnittelupalvelujen kautta. Maailmanlaajuiset kokemukset ndyttiavét osoittavan, ettd kun
urasuunnittelu siséllytetdédn fokukseltaan laajempiin neuvontapalveluihin, se ndyttdd jddvéin
valittomampad ratkaisua vaativien ongelmien jalkoihin. Pienen opiskelijoiden vadhemmiston
paivittiiset henkilokohtaista eldmda ja opiskelua koskevat erityisongelmat vievit tdlloin toiminnan
pddpainon. Sellaisissa olosuhteissa enemmiston urasuunnittelu- ja urakehitystarpeet jaavét
toisarvoiseen asemaan. Urasuunnittelun tarjoamisen térkeys siihen erikoistuneiden palvelujen kautta
korostuu vield, kun paitoksentekijat nikevét tarpeelliseksi parantaa urasuunnittelun ldpindkyvyytti
tavoitteena tehd siitd helpommin l&hestyttavaa.

Pyrkiessdén laajentamaan aikuisille suunnattuja urasuunnittelupalveluja padtoksentekijit voivat
kayttdd monia erilaisia innovatiivisia lahestymistapoja, kuten julkisten tydvoimaviranomaisten roolin
laajentaminen, laajemmat paikalliset kumppanuussuhteet, tiiviimmat yhteydet eldkkeelle siirtymisté ja
urasuunnittelua koskevan taloudellisen suunnittelun viélille, lisdd innovatiivisia ja kustannuksiltaan
tehokkaita keinoja vélittdd urasuunnittelutietoa, markkinamallien laajempaa hyviéksikdyttod, ja
innovatiivisempia menetelmid urasuunnittelun rahoittamiseksi. Kéaytettdvissd on jo joitakin malleja
siitd, kuinka urasuunnittelua tarjotaan aikuisille. Yksikddn ndistd malleista ei kuitenkaan yksindén
taytd kaikkia nditd tarpeita — sen kummemmin kasvatussektorilla, julkisissa tydvoimapalveluissa,
tyonantajasektorilla, yksityisilldi markkinoilla tai yhteisdssd. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
tarvitsee monien seikkojen yhdistelyd ja innovatiivisempia menettelytapoja samalla, kun vahvistetaan
ja parannetaan strategista koordinaatiota.

Lopuksi

Luotaessa ja hoidettaecssa koko elinidn kattavia urasuunnittelumekanismeja tdméd vaatii
paatoksentekijoiltd kuuden suuren kysymyksen huomiointia, on sitten kyse urasuunnittelusta nuorille,
aikuisille tai molemmille. Useimmissa OECD-maissa nditd kysymyksié ei ole kisitelty juuri lainkaan.
Néma kuusi kysymystd ovat:

Varmistetaan, ettd varoja jaettaessa ensisijainen prioriteetti annetaan sellaisille jarjestelmille,
joissa kehitetddn ihmisen omia taitoja suunnitella uraansa ja jaetaan hénelle tietoa urasuunnittelusta, ja
joissa tiedonjakomenetelmdt vastaavat kunkin henkilokohtaisia tarpeita ja olosuhteita lyhyesti
tiedonannosta laajaan neuvontaan sen sijaan, ettd oletettaisiin, etti jokainen tarvitsee intensiivisti
henkilokohtaista urasuunnittelua.

e Varmistetaan moninaisempi palvelutarjonta, myds siind kuinka niitd on tarjolla ja kuinka
niistd tiedotetaan, mukaan lukien urasuunnitteluhenkilokunnan suurempi monipuolisuus,
laajempi oma-aloitteisten menetelmien kaytto ja integroidumpi IKT:n soveltaminen.

e Tydskennellddn tiiviimmin yhteisty0ssd urasuunnittelua toteuttavan henkilokunnan
kanssa, jotta saataisiin hahmoteltua peruskasvatuksen ja jatkokoulutuksen muodot
tukemaan oma-aloitteisen urasuunnittelun kehittdmistd, parempaa tiedotusta ja entisti
monimuotoisempaa palvelujen jakoa.

e Parannetaan tietovarantoa, johon julkinen pditintdvalta perustuu, ja tdméin mukaisesti
kerrytetdén parempia tietoja urasuunnitteluun tarvittavista rahavaroista ja inhimillisista
voimavaroista, jotta suunnittelu vastaisi asiakkaan tarpeita ja vaatimuksia, parantaisi
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asiakkaiden profilointia, asiakkaiden tyytyviisyyttd ja urasuunnittelutyén tuloksia ja sen
kustannustehokkuutta.

e Kehitetddn parempia laatutakuumekanismeja ja liitetdéin ndma palvelujen rahoitukseen.

e Kehitetdin strategisen johdon rakenteita vahvemmiksi.
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