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CAREER GUIDANCE AND PUBLIC POLICY — BRIDGING THE GAP OVERVIEW

Hlavni body

Uvod

Jelikoz se politiky vzdélavani a zaméstnanosti snazi o roz§ifovani moznosti a vytvoreni systémd,
jez mohou reagovat na ménici se potteby v priabéhu celého zivota, ma pro vetejnou politiku stale vetsi
vyznam kariérové poradenstvi. Vetejna politika je zaroven dulezitd pro kariérové poradenstvi. Stanovi
pro n¢j ramec a poskytuje vétSinu jeho financ¢nich prostfedka. Existuje vSak mezi nimi rozdil. Jen
malo profesionalii v oblasti kariérového poradenstvi se vyznamné angazuje v politickych problémech.
Malo volenych zastupct stejné¢ tak podrobné chape zpusob organizace a praktického provadeéni
kariérového poradenstvi. Tato publikace se zamé&fuje na zkusenosti 14 zemi OECD', aby zkoumala
zpusoby mozného prekonani téchto obtizi.

Proc je kariérové poradenstvi diileZité pro verejnou politiku?

Voleni zéastupci v zemich OECD maji ve vztahu ke sluzbam kariérového poradenstvi velka
dlouhodobé ocekavani, kterymi jsou zvyseni u€innosti vzdélavacich systémt a trhu prace a piinos pro
socidlni spravedlnost. Celozivotni uceni a aktivni politiky na trhu prace pfinaseji kariérovému
poradenstvi dalsi ukoly, jako je vyrazné rozSifeni pfistupu, mnohem flexibilnéjsi sluzby, ikdyz
poskytované zplisobem omezujicim ndklady hrazené z vetejnych penéz. Tyto nové ukoly maji
vyznamné dusledky pro zplsob organizovani a poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi.
V soucasné dob¢ jsou sluzby z velké casti k dispozici omezenému poctu skupin v urcité fazi zivota
a zam&fuji se na okamzita rozhodnuti. Ukolem pro budoucnost je provést posun takovym smérem, aby
se sluzby zaméfily na rozvoj schopnosti vlastniho fizeni kariéry, na poskytovani informaci a okamzité
rozhodovani a na vSeobecnou dostupnost sluzeb po celou dobu zivota, a to tak, aby zptsoby
poskytovani téchto sluzeb, jejich umisténi a nacasovani odrazelo rozmanitéjsi potieby klientd.

! Australie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Irsko, Kanada, Korea, Lucembursko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Rakousko, gpanélsko
a Spojené kralovstvi.
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Existuji dobré koncep¢ni a teoretické argumenty podporujici skute¢nost, ze kariérové poradenstvi
muze pomoci pii provadéni téchto typt politickych cili. Kariérové poradenstvi by napiiklad mohlo
pomoci 1épe vyjadiit poptavku obyvatelstva po uceni, ptispét k lepsimu pfistupu k vyssimu vzdélani
a k zakonceni takového vzdelani a k vétSimu sladéni nabidky a poptavky na trhu prace. Ackoliv jsou
empirické dikazy omezené, tato skutecnost se obecné potvrzuje. Uvedené diukazy v piipad¢ dopadu
na kratkodobé vysledky vzdélavani jsou vsak padnéjsi nez v ptipadé stiednédobych behavioralnich
vysledki, a nasledkem toho jsou tyto ditkkazy piesveédCiveéjsi nez dikazy tykajici se dlouhodobych
dopada. Dlouhodobé diikazy jsou pomérné slabé a jejich ziskani bude vyzadovat rozsahlejsi a lepsi
prabézny vyzkum.

Jak je mozno lépe prakticky provadét kariérové poradenstvi?

Ve skolach

Ptistup pojimajici kariérové poradenstvi pouze jako osobni sluZzbu poskytovanou samotnymi
Skolami m& mnoho omezeni. Je ndkladny, ¢imz je pfistup k t€émto sluzbam omezen. Mlze byt piili§
vzdalen trhu prace a pfili§ zamétfen pouze na kratkodobéd rozhodnuti v ramci vzdélavaciho procesu.
Pokud je kombinovan s osobnim a studijnim poradenstvim, dostava se mu vSeobecné nizké priority.
Pokud jsou skoly svazany pocty studentll a existuje konkurence mezi institucemi, mize byt na
personal v oblasti poradenstvi vytvafen tlak na udrZeni studentd, at’ uz je to v jejich nejlepSim z4jmu,
¢i nikoliv. Urcit¢ zemé, jako je Neémecko, feSi nckteré ztéchto otdzek prostiednictvim
specializovanych externich sluzeb osobniho kariérového poradenstvi nabizenych piimo na skolach.

Krom¢ teSeni téchto otazek je tieba, aby se politiky v oblasti kariérového poradenstvi ve Skolach
posunuly od piistupu zamétujiciho se pouze na okamzité vzdélavaci a profesni volby smérem
ke komplexnéjsimu piistupu, ktery rovnéz zkousi rozvijet schopnosti vlastniho fizeni Kkariéry,
napiiklad schopnost pfijimat efektivni rozhodnuti tykajici se kariéry a provadét je. To vyzaduje
piistup zakomponovany do osnov a vyuZzivajici uceni ze zkuSenosti. K takové strategii je tfeba
komplexniho pfistupu celého Skolstvi, pficemz zde existuji vyznamné dusledky pro prerozdélovani
zdroju, odbornou ptipravu a rozvoj ucitelské zakladny a Skolni planovani.

Pro probléemovou mladez

Kariérové poradenstvi hraje rovnéz vyznamnou tlohu pokud jde o feSeni potieb problémovych
studentl a studentli pfedcasné opoustejicich Skolu. Existuje mnoho uspéSnych piikladl, zejména
ve skandinavskych zemich, v nichZz je kariérové poradenstvi soucasti programt v€asné intervence
obsahujicich vzajemné zavazky a osobni planovani ¢innosti.
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V ramci vysokoskolského vzdelavani

Me¢nici se profil vysokoskolského vzdélavani, jmenovité vetsi spolutcast, vetsi rozmanitost, vybeér
a konkurence, stavi pfed kariérové poradenstvi zna¢né ukoly, na jejichz zvladnuti se zda byt
piipraveno malo zemi. V oblasti vysokoskolského vzd€lavani jsou sluzby vSeobecné omezeny jak
rozsahem, tak zaméfenim, a jsou nesourodé kvality. Komplexni vysokoskolské sluzby v oblasti
kariéry jsou dobfe vyvinuty v zemich jako je Irsko a Spojené kralovstvi a rozristaji se v dalSich
zemich, ale obecné je jich nedostatek. Moznosti dostupné vladam pro zlepSeni této situace zahrnuji
vyuziti smluvnich vztahd, jako ve Finsku.

Pro dospéle

V ramci statem poskytovanych sluzeb zaméstnanosti, které byly tradicné€ jednim z hlavnich zdrojt
kariérového poradenstvi pro dospélé, je diiraz obecné kladen spiSe na kratkodobé pracovni prilezitosti
nez na dlouhodoby rozvoj kariéry. Miize zde existovat konflikt mezi potifebou kontrolovat vydaje na
davky v nezaméstnanosti a potiebou zajistit rychly navrat do prace na jedné strané a zajmy
dlouhodobého rozvoje kariéry jednotlivel na stran¢ druhé. Vramci sluzeb zaméstnanosti
poskytovanych stitem se kariérové poradenstvi obecné zaméfuje na nezaméstnané. Sluzby pro
zameéstnané jsou mnohem omezenéjsi. Vyuzivaji samoobsluznych metod a skytaji omezené prilezitosti
k osobni pomoci. Odborna piiprava a kvalifikace osob poskytujici kariérové poradenstvi v ramci
sluzeb zaméstnanosti poskytovanych statem jsou Casto na nizké urovni. V Kanadé jsou sluzby
kariérového poradenstvi pro dospé€lé bézné smluvné zajistovany s obanskymi skupinami v rdmci obci
a mést. Timto zplisobem Ize ptiblizit sluzby potfebam klientt, ale vysledek postradéa ucelenost.

Sluzby kariérového poradenstvi jsou v mnoha zemich rovnéz k dispozici pii vzdélavani
dospélych. Hlavnim problémem je zde wzké propojeni jednotlivych instituci a kariérového
poradenstvi. Vyznamnou otdzkou je potieba ucelenych informaci a poradenstvi. Regionaln¢ zavedené
sluzby, jako jsou partnerstvi v oblasti poradenstvi pro dospélé v Anglii a vékové neomezené
regionalni spolecnosti pro volbu povolani ve Walesu a Skotsku, mohou byt piistupem k feSeni této
otazky stejné jako telefonické a internetové sluzby. Systematicka zpétnd vazba ze strany sluzeb
kariérového poradenstvi mize pomoci sladit nabidku vzdélavani dospélych a poptavku po ném.

Vladni politika miZe napomoci stimulovat kariérové poradenstvi poskytované v rdmci podnikd,
a to naptiklad prostfednictvim odvodli na odbornou piipravu zahrnujici kariérové poradenstvi jako
pfipustny vydaj, tak jako v provincii Quebec, nebo prostiednictvim systémii znamek kvality, jak lze
vidét v Nizozemsku. Inovativni opatfeni pii spolupraci s odbory lze zaznamenat v Dansku, Norsku
a Spojeném kralovstvi, pfi¢emz tato opatfeni se zdaji byt velmi vhodnd pro feSeni alespoil n¢kterych
potieb pracovniki s nizkou kvalifikaci na pracovisti.

V dostupnosti kariérového poradenstvi pro dospélé jsou znacné rozdily, pricemz existuji signaly,
ze poptavka prevySuje nabidku sluzeb. Omezenéjsi piistup ke sluzbadm maji zejména zaméstnané
osoby, pracovnici malych a sttednich podnikd a osoby, které nejsou na trhu prace nebo nemaji narok
na pomoc Vv oblasti socidlniho zabezpeceni. Znacna politickd pozornost byla v zemich OECD
vénovana reform¢ diichodového véku a zptsobu financovani diichodt. Dosud se vsak pozornost malo
obracela na politiky a programy propojujici finanéni planovéani a kariérové poradenstvi za ucelem
posileni schopnosti stitem zajisStovanych sluzeb zaméstnanosti poskytovat kariérové poradenstvi
a také rozsifovani regionalnich partnerstvi.
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Jak lze rozsirit pristup prostiednictvim inovativnich a riizné zamérenych
metod?

Inovativni a riznym zptsobem zaméiené metody zavadéni Ize vyuzit k financné méné narocnému
rozSiteni pristupu ke kariérovému poradenstvi. Tyto zpilsoby mohou zahrnovat skupinové
poradenstvi, svépomocné metody, vyuziti ¢lenti skupin k praktickému provedeni casti programi,
vytvafeni volné piistupnych informacnich center, Sirs$i vyuziti podpirného persondlu a ,,outreach*
metody terénni prace. Informacni a komunikaéni technologie hraji pfi rozsifovani ptistupu potencialné
vyznamnou roli a mohou byt vyuzivany pro Siroké ucely od poskytovani informaci ke zvySeni
sebeuvédomeéni  lidi  a zkvalitnéni jejich rozhodovani. V mozném vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii v kariérovém poradenstvi vSak existuji omezeni. Mezi n¢ patii omezeni
tykajici se prenosu informaci a nedostatecné odborné piipravy a kvalifikace personalu v oblasti
kariérového poradenstvi. Rozriistd se pouzivani poradenskych linek, ackoliv technologie call center je
v mnoha zemich nedostate¢né¢ vyuzita. Informaéni a komunikacni technologie je tfeba vnimat jako
soucast Sirsiho souboru metod zavadéni, které osobni kontakt spiSe vyuzivaji, nez aby jej opomijely.
Vsechny metody uvedené v kapitole o zavadéni kariérového poradenstvi finanéné¢ méné nakladnym
zpusobem maji vyznamné disledky pro persondlni struktury v oblasti kariérového poradenstvi a pro
kvalifikace personalu a opatfeni tykajici se odborné ptipravy. Uvedené metody rovnéz zvysuji potiebu
hodnoticich nastrojii k uréovani priorit v oblasti sluzeb a k lepsimu sladéni typu poskytovanych sluzeb
a potreb klientli. Takové nastroje existuji, ale nejsou v §irsi mife vyuzivany.

Jak efektivnéji poskytovat informace tykajici se kariéry?

Zakladem klicovych teorii podporujicich kariérové poradenstvi jsou informace o sobé samém,
o ptilezitostech ke vzdelavani a odborné piipravé a o profesich a jejich charakteristikach. Informace
rovnéz hraji ustfedni roli ve zplsobu, jakym ekonomové zachdzi s ucinnosti trhi. Pro kariérové
poradenstvi jsou tudiz nezbytné nutné kvalitni informace tykajici se kariéry. Hlavni roli pii
financovani shromazd’ovani, organizaci, propojovani, systematizaci a distribuci informaci v oblasti
kariéry hraji vlady. Uvedené financovani je nekdy, tak jako ve Francii, provadéno prostifednictvim
specializovanych centralizovanych agentur, ale typictéjSim zptisobem je financovani prostiednictvim
samostatnych ministerstev, a to bud pfimo nebo vramci smlouvy se soukromymi poskytovateli.
Existuje rovnéZ mnoho nevladnich poskytovateld informaci v oblasti kariéry, jako jsou vzdélavaci
instituce, zamé&stnavatelé, média a soukromy sektor.

Pokud mezi riznymi ministerstvy (zejména skolstvi a prace), riznymi odvétvimi ve vzdélavani
artiznymi Urovnémi statni spravy neexistuje dobra koordinace, mohou byt informace pomérné
roztfiSténé anejasné a piistup knim komplikovany. Tato skute¢nost ma dasledky jak pro
geografickou, tak socidlni mobilitu. Roztfisténé informace v oblasti kariéry nejsou takové, které lidé
potfebuji k rozhodovani o svém povolani. Dalsi bézné nedostatky tykajici se informaci v oblasti
kariéry jsou nezahrnovani informaci ohledné nabidky a poptavky na trhu prace, prodlevy ve zjiStovani
zmén v naplni prace nebo v definovani novych povolani, absence informaci o umisténi a vysledcich na
trhu prace v souvislosti s osobami, které¢ ukoncily vzdélavani nebo odbornou ptipravu, vétsi diiraz na
informace z oblasti vzdélavani nez na informace o profesich a trhu prace a Spatné propojeni mezi
témito dvéma klicovymi oblastmi informaci.
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Informacni a komunikacni technologie maji potencidl pifekonat mnoho ztéchto problémd,
zejména nedostateCnou integraci a Spatné propojeni mezi riznymi typy informaci. Mnoho systému
zalozenych na informac¢nich a komunikacnich technologiich vsak tohoto potencialu nevyuziva a pouze
kopiruje systém papirovani. Vlady maji o kvalitu a dostupnost informaci v oblasti kariéry velky
zajem. Ve Spojenych statech byly vyvinuty standardy napoméhajici udrzovani a zvySovani kvality
uvedenych informaci a tyto standardy byly vzorem pro vznik podobnych standardt v dalSich zemich.
Aby meély skute¢nou hodnotu, musi byt informace nejen formulovany, ale také dobfe rozsifovany
auvadény do praxe. Voleni zastupci by méli premyslet o tom, jak ucinit informace smysluplnymi
a adekvatnimi.

r I4

Zpisoby zajiSténi vykonu kariérového poradenstvi

Zajisteni persondalu pro kariérové poradenstvi

V témét vSech zemich je slozité ziskat informace o poctu a sloZeni pracovnikli v oblasti
kariérového poradenstvi. Kanadsky a dansky odhad vSak uvadi, Ze pocet osob prakticky provadéjicich
kariérové poradenstvi mize predstavovat nejvyse 0,8% celkovych pracovnich sil.

Pti posuzovani podle nékterych standardnich kritérii profese, jako je schopnost kontrolovat
nabidku prace a existence jasnych a dlouhodobych moznosti kvalifikace, je zfejmé, Ze ve vétSin¢ zemi
neni kariérové poradenstvi profese, ale povolani nebo tloha. Odborna pfiprava v oblasti kariérového
poradenstvi je jen ziidka specializovana a poskytovand na vysokoskolské trovni. Specializované
vysokoskolské kvalifikace existuji pouze ojedin€lych piipadech, napiiklad v Némecku (Federalni
sluzba zaméstnanosti) a ve Spojeném kralovstvi. Bézngjsi je situace, kdy kariérové poradenstvi tvoii
soucast obecnéjsi odborné piipravy v oblasti poradenstvi, je omezeno na kratké vysokoskolské kurzy,
déje se pti zamestnani, nebo je piijimani pracovnikti zaloZeno na kvalifikaci v takovych oblastech jako
je psychologie, ktera sice souvisi, ale je pfiliS§ obecna anepostacuje. V disledku omezené nebo
nedostatecné odborné piipravy mnoho pracovnikli prakticky provadéjicich kariérové poradenstvi
neziska dikladny zaklad v podobé¢ zékladnich teorii kariérového poradenstvi, pficemz tito pracovnici
jsou malo systematicky konfrontovani se socidlnimi a ekonomickymi souvislostmi a ucely tohoto
poradenstvi a neziskaji systematickou aplikovanou odbornou ptipravu pokud jde o n€kolik metodik
tvoticich zdkladni poznatky z praxe v tomto oboru.

Zatimco témét ve vSech zemich maji pracovnici poskytujici kariérové poradenstvi omezenou
schopnost ovlivnit nabidku zaméstnani, existuji piiklady v zemich jako je Rakousko, Kanada
a Nizozemsko, kde byly zfizeny registry takovych pracovnikl, aby pomohly udrZet a pozvednout
standardy praxe. V mnoha zemich existuje celd fada sdruzeni zastupujicich pracovniky v oblasti
kariérového poradenstvi. Tato sdruzeni jsou casto, tak jako v Irsku a Koreji, Spatn¢ propojena,
pfi¢emz je pro volené zastupce slozité u€inng si vytvaret s oblasti kariérového poradenstvi vazby.

Je tifeba posilit profesni struktury pro praktické provadéni kariérového poradenstvi. Prioritou
volenych zastupct ve vétsiné zemi OECD by mélo byt jednak vytvofeni samostatnych a vhodnych
profesnich a organizacnich struktur, prostiednictvim nichz mlze byt prakticky provadéno kariérové
poradenstvi, a také stanoveni souvisejicich pozadavki na kvalifikaci a odbornou ptipravu.
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Uroveti, obsah a struktura kurzii odborné piipravy jsou pro vlady kliGovymi udaji pfi vyuzivani
finan¢né nendrocnych a flexibilnich metod praktického provadéni kariérového poradenstvi, které jsou
nezbytné k rozsiteni pfistupu k tomuto poradenstvi. Odbornd piiprava a kvalifikace v oblasti
kariérového poradenstvi se proto stavaji tématy pro volené zastupce. V mnoha zemich jsou v kvalité
aurovni dostupné odborné piipravy patrné nedostatky a jeji obsah obecné vykazuje celou fadu
slabych mist. Pii ur€ovani povahy odborné ptipravy a kvalifikace v oblasti kariérového poradenstvi by
vlady mély hrat vyrazngjsi roli, aby doslo k odstranéni téchto bariér v provadéni klicovych cili
vetejné politiky.

Prvnim krokem pii feSeni takovych nedostatkti v odborné piipravé jsou komplexni a standardni
kompetencni vymezeni pro pracovniky kariérového poradenstvi. Vymezeni kompetenci, jako jsou
Kanadské standardy (Canadian Standards) a Smérnice pro pracovniky v oblasti kariérového
poradenstvi (Guidelines for Career Development Practitioners), mohou u opatieni v oblasti
kariérového poradenstvi ptispét k veétsi soudrznosti a flexibilité. Uvedené kompetence rovnéz piinasi
vyhody pokud jde o fizeni pracovnikil v oblasti kariérového poradenstvi.

Financovani kariérového poradenstvi

Informace o vysi vydajii urCenych pro zajisténi kariérového poradenstvi jsou téméf ve vSech
zemich nedostacujici. Diivodid je celd tada, vcetné nizké priority davané volenymi zastupci
shromazd’ovani takovych informaci.

Ne vSechny problémy tykajici se odhadu vydaji jsou vSak nefeSitelné. Dansko a Finsko jsou
napiiklad schopny poskytnout odhady vyuZivani zdrojii v konkrétnich odvétvich, a to na zakladé
odhadii ¢asu zaméstnancli vénovaného poradenstvi. Tfi zemé — Australie, Rakousko a Anglie — byly
schopny poskytnout dostatecné udaje, aby umoznily alespont pocatecni odhad celkovych vladnich
vydajl na kariérové poradenstvi. Tyto vydaje se rocné pohybuji mezi 8,48 € na osobu ve véku od 15
do 64 let v Rakousku a 23,54 € v Anglii. PfestoZe odhady nejsou pfimo srovnatelné, ve zna¢né mire
odrazeji relativni uroven a intenzitu sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi v téchto zemich.

Zpisob financovani kariérového poradenstvi vladami ma dusledky pro povahu a kvalitu sluzeb.
Je-li financovanim napftiklad povéten jiny subjekt, je tieba piijmout rozhodnuti o zbylé odpovédnosti
narodnich vlad a o strategické koordinaci. Na volenych zastupcich je rovnéz pozadovéno, aby zvazili,
jakym zpisobem se vyhnout velkym rozdilim v urovni a kvalité sluzeb. Podle vzorct pro vypocet
prispévka lze ziskavat avyclenovat finan¢éni prostfedky vramci systému, v piipadech, kdy je
financovanim povéfen jiny subjekt nebo jedna-li se o systém blokovych grant. DalS$im zplGsobem
feSeni tohoto problému mohou byt smlouvy o vykonu a pravné zakotvené naroky.

V mnoha zemich jsou nékteré sluzby v oblasti kariérového poradenstvi provadény smluvnimi
partnery. Tato skute€nost mliZze mit za nasledek levnéjsi sluzby a sluzby vice odpovidajici potfebam
konkrétnich skupin. Zatimco ur€ité smluvni vztahy mohou byt fizeny centrdlnimi vladami a byt
spojeny s piisnymi pozadavky na kvalitu, v rdmci systémt, kdy je financovanim povéten jiny subjekt,
muze dojit ke znaénym rozdiliim v kvalite.

Dal$im moznym zpiisobem financovani kariérového poradenstvi jsou modely trhu. Pomérnég silné
soukromé trhy existuji ve sféfe zverejiovani informaci o kariéte a ve sféfe kariérového poradenstvi
spojeného s hledanim uplatnéni pro propousténé pracovniky (outplacement). Zda se, ze ne¢které zemé,
jako Nizozemsko, maji rovnéz omezené trhy v oblasti kariérového poradenstvi placené¢ho jednotlivcei.
Informace o téchto trzich jsou kusé. Provadét kariérové poradenstvi prostiednictvim soukromych trhi
je slozité¢ zcelé tady duvodi. Je tézké uptesnit a definovat jak nabidku, tak poptavku, povaha
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takového poradenstvi je velmi proménliva, je Casto soucdsti jinych sluzeb a mnoho zlidi, ktefi
kariérové poradenstvi potiebuji jsou ti, kdo si jej nejméne mohou dovolit. Znacny spolecensky ptinos,
jez muze dobie organizované kariérové poradenstvi mit, je argumentem pro podporu takovych sluzeb
ze strany vlady. Sir$i vyuziti trznich modeld by viak mohlo umoznit lepsi nasmérovani statnich
finan¢nich prostfedkti k lidem, ktefi si nejméné mohou dovolit platit ajejichz potieby jsou
nejvyrazngjsi.

Vlady hraji Glohu pfi stimulaci trhi, aby se rozvinula jejich celkova zptisobilost. Jsou dilezité pri
regulaci trhll v oblasti kariérového poradenstvi a pomoci pfi stanovovani standard kvality. Jejich
ulohou je rovné€z kompenzace pii selhani trhu. Existuje celd fada krokt, jez mohou vlady ucinit pro
stimulaci soukromych trhil v oblasti kariérového poradenstvi. Mezi n¢€ patii $irsi vyuzivani smluvnich
vztahli jako mechanizmu financovani, lepsi specifikace nabidky a poptavky v oblasti kariérového
poradenstvi za ucelem vétSi transparentnosti tohoto poradenstvi, prechod na inovativngjsi piistupy
k financovani kariérového poradenstvi, jako je jeho propojeni s individualnimi ucty pro vzdélavani
a také feseni otazky standarda kvality ke zvySeni divéry spotiebiteld.

Jakym zpiisobem lze zlepsit strategické vedeni?

Vlady hraji vyznamnou roli v oblasti strategického vedeni, ale je tfeba, aby tak Cinily ve spojeni
s dal§imi zacCastnénymi subjekty, jako jsou instituce poskytujici vzdélavani a odbornou piipravu,
zameéstnavatelé, odbory, agentury v ramci mést a obci, studenti, rodice, spotiebitelé a pracovnici ve
sféfe kariérového poradenstvi. Zejména je dilezitd uzka spoluprace mezi nabidkou v oblasti
vzdélavani a zaméstnani, jako je napiiklad zajiStovani integrace vzdélavacich a profesnich informaci
a zaClenéni pevné perspektivy trhu prace do programil kariérového poradenstvi ve Skolach. Zatimco
mechanizmy vedeni a koordinace jsou obecné slabé, nékteré pozitivni iniciativy lze zaznamenat
napiiklad v Lucembursku, Norsku a Spojeném kralovstvi.

Lepsi evidence a udaje

Lepsi evidence a udaje jsou dulezitymi nastroji tvorby politik. Zatimco kariérové poradenstvi ma
silnou tradici v oblasti vyzkumu, jeho zna¢né Cast se soustiedila na teorie a metody a ma maly dosah
do politiky. Zptsob, jakym se toto poradenstvi naptiklad zaméefovalo jak na vysledky, tak na naklady,
je nedostateCny. Je tfeba, aby kromé lepsi evidence vysledkd a nékladii voleni zéastupci ve vétSing
zemi ziskavali kvalitn€jsi udaje o vstupech a postupech v oblasti kariérového poradenstvi. Toho by ve
zna¢né mife mohlo byt dosaZeno prostfednictvim lepSich administrativnich udajii. K ptikladiim patii
lepsi informace o charakteristice klientd, o typech sluzeb poskytovanych riznym typtim klientd
a o mife spokojenosti klienti. Navzdory urcitym zna¢nym nedostatkim v evidenci (napiiklad co se
tyCe rozsahu a povahy soukromych trhii v oblasti kariérového poradenstvi) musi vlady zlepsit svoji
narodni infrastrukturu tykajici se vyzkumu v oblasti kariérovému poradenstvi. Toho I1ze dosdhnout
prostfednictvim celé fady konkrétnich krokd, vcetné financni podpory vyzkumnych instituti
specializujicich se jednak na propojeni kariérového poradenstvi a vefejné politiky a také na rozvoj
teoretickych odbornych znalosti, a to provadénim vyzkumu vztahujiciho se k politice.
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Pravni predpisy

Pravni pfedpisy jsou ve zna¢né miie vyuzivany jako nastroj usmérnovani kariérového poradenstvi
v zemich jako je Finsko, Spanélsko a Spojené kralovstvi, ale v dalsich zemic nejsou vyuzivany vibec,
jako naptiklad v Australii. Pokud jsou pravni pfedpisy vyuzivany, déje se tak spiSe v obecné roving.
I kdyz tyto predpisy poskytuji urcité minimalni zaruky, Casto se jevi jako slaby néstroj pro smérovani
politiky. Sir$i vyuZivani pravnich piedpist k definici narokd klienti by viak posililo hodnotu tdchto
predpist.

Standardy kvality

Standardy kvality lze stanovit jak pro postupy vyuzivané k poskytovani sluzeb kariérového
poradenstvi, tak pro jejich ocekdvané wvysledky. Tyto standardy jsou obzvlaste dilezité
v decentralizovanych systémech, ale jsou rovnéz kliové v systémech centralizovanych, kde vlady
jsou hlavnimi poskytovateli. V nékterych ptipadech jsou jako standardy kvality upravujici kariérové
poradenstvi vyuzivany obecné prumyslové standardy, jako ISO 9000, nebo soucast SirSich standarda
kvality pro urcitd odvétvi (vzdélavani nebo sluzeb zaméstnanosti), jejichZ kapitolou je i1 kariérové
poradenstvi. Existuji vSak piiklady standardl kvality stanovenych vyhradné pro sluzby kariérového
poradenstvi. Ve vétSin¢ piipadd jsou tyto standardy dobrovolné, ale mohou rovnéz souviset
s poskytovanim finan¢nich prostiedkli. Obecné je souvislost mezi standardy kvality a poskytovanim
finan¢nich prostiedkl slabd. Zda se, Ze standardy kvality kariérového poradenstvi jsou ucinnéjsi,
jestlize jsou pfipravovany ve spolupraci s hlavnimi zucastnénymi subjekty a jsou vyuZzivany
k neustalému zlepSovani kvality. Standardy kvality mohou rovnéz souviset stypy vysledka
oc¢ekavanych od sluzeb kariérového poradenstvi. Pokud jsou formulovany v souvislosti s vyvojem,
jako je kanadsky dokument ,,Canadian Blueprint for Lifework Designs®, zdaji se byt tyto standardy
obzvlaste atraktivni ve spojitosti s celozivotnim ucenim a aktivni zaméstnanosti.

Vlady se rovnéz mohou snazit o posileni zpisobii ur¢ovani sméru sluzeb kariérového poradenstvi,
a to vétsim ohledem na nazory spotiebitelli. Opatieni v tomto sméru zahrnuji prizkumy v oblasti
potieb a spokojenosti klientli a konzultace se zastupci obci a mést.

Priprava politickych ramcii pro celoZivotni poradenstvi

V ramci piipravy systému celozivotniho poradenstvi se voleni zastupci setkdvaji s celou fadou
klicovych problémti a moznosti vybéru. Pii rozhodovani o Sirokych prioritach tykajicich se
pfidélovani zdroji by voleni zastupci méli davat hlavni prioritu systémim podporujicim schopnosti
rozhodovat o vlastni kariéte a fidit si vlastni kariéru a systémim produkujicim vysoce kvalitni ucelené
informace v oblasti kariéry. Politiky by se nemély zaklddat na domnénce, ze kazdy potiebuje
intenzivni osobni poradenstvi, ale m¢ly by se snazit o sladéni intenzity osobni pomoci s osobnimi
potfebami a situaci.

Kli¢ovym krokem musi byt ur¢eni nedostatkii ve sluzbach. Ve vSech zemich existuje celd fada
obecnych moznosti, mezi nimiz musi voleni zastupci volit. Do této oblasti patii rozhodovani o tom,
kdy by proces mél zacit a jak dlouhého tseku zivota mél se mél tykat. V souvislosti s celozivotnim
ucenim se jako silné jevi argumenty ve prospéch zacatku uvedené¢ho procesu na zakladni skole.
Na opacném konci prubehu zivota rovnéz existuji silné argumenty, Ze tento proces muze pomoci
lidem pfi pfechodu ze zaméstnani na plny uvazek do diichodu.
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Voleni zastupci rovnéz musi rozhodnout, jakym zpisobem se bude sdilet odpovédnost za sluzby
pro mladé lidi. V ptipadé lidi ve Skolach existuji nejsiln€jsi argumenty ve prospéch odpovédnosti
sdilené mezi Skolami a externimi agenturami. Timto zplsobem lze kombinovat vyhody jednak
ptistupu majiciho na zfeteli vyvoj a také vyrazného zaméteni na trh prace a poradenstvi nezavislého
na zajmech konkrétnich instituci. Pro zdjemce o studium na vysokych skolach by vlady mély zajistit,
aby informace o vysokoskolskych oborech byly ucelené a braly v uvahu perspektivu klientd. Vlady by
se rovnéz mely pokusit zajistit, aby sluzby kariérového poradenstvi na vysokych skolach byly
komplexni, a to v€etn¢ poradenstvi ohledné ptihlaSovani, rozvoje kariéry a programli zaméstnanosti,
kontaktli s budoucimi zaméstnavateli a nachdzeni pracovnich pfileZitosti. Pro mladé lidi, ktefi
predcasné ukoncili Skolu a ktefi nejsou ani na trhu prace ani se netcastni vzdélavaciho procesu, jsou
nejlepsimi sluzbami kariérového poradenstvi sluzby fungujici ve spolupraci s obcemi a mésty, coz je
soucast SirSich programii v€asné intervence zaloZenych na osobnim planovani ¢innosti.

Pokud jsou sluzby poskytovany externimi agenturami, mé¢li by voleni zastupci rozhodnout, zda
maji byt bez vékového omezeni, jako napiiklad v Némecku a Walesu, nebo zamétené na urcitou
veékovou skupinu. Pfestoze by u vékové omezenych sluzeb mohly byt vnimany urcité vyhody, mnoho
znich mize byt rovnéz poskytovano prostiednictvim sluzeb bez omezeni veéku. U vekove
neomezenych sluzeb existuje celd fada vyhod v oblasti organizace a vyuzivani zdrojt. Pfi poskytovani
siroké Skaly celozivotnich sluzeb spadajicich do jednoho organizacniho ramce jsou tyto sluzby
potencidlné méné nakladné a vylucuji zbyte¢né opakované vyuzivani prostfedkii na jeden ucel.

Voleni zastupci musi rovnéz rozhodnout, zda z kariérového poradenstvi ucinit pouze jednu
soucast SirSich poradenskych sluzeb nebo takové poradenstvi poskytovat prostiednictvim
specializovanych sluzeb kariérového poradenstvi. VSeobecnou zkusenosti v ramci prehledu bylo, ze
pokud je uvedené poradenstvi zahrnuto mezi poradenské sluzby se Sir§Sim zabérem, dochéazi u n¢j
k vytlacovani bezprostiednéjSimi a aktudlnéjSimi osobnimi a studijnimi zalezitostmi, a to mensinou
studentl feSici konkrétni problémy. Za échto okolnosti je potfebam vétSinové skupiny, pokud jde
o kariérové poradenstvi a rozvoj kariéry, vénovana spiSe druhofadd pozornost. Vyznam poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi prostiednictvim specializovanych sluzeb v této oblasti je rovnéz
zdiraznén tim, ze je tfeba, aby voleni zéstupci zlepsili transparentnost kariérového poradenstvi
z diivodu snadnéjsiho prfistupu k nému.

Ve snaze o rozsifeni sluzeb kariérového poradenstvi pro dospélé se voleni zastupci mohou opfit
ocelou fadu inovativnich pfistupti. Mezi né patii SirSi Gloha stitem zajiStovanych sluzeb
zameéstnanosti, intenzivngj$i partnerstvi na mistni Grovni, uzsi spojitost mezi finan¢nim planovanim
dichodu a kariérovym poradenstvim, inovativnéj$i a finanéné méné naro¢né metody praktického
provadéni, Sir§i piijeti trznich modelt a pfijeti inovativnéjSich metod financovani kariérového
poradenstvi. Nékteré modely poskytovani kariérového poradenstvi dosp&lym jiz existuji. Zadny ze
stavajicich modelt, at’ uz v ramci vzdélavacich systému, prostfednictvim statem zajistovanych sluzeb
zaméstnanosti, zaméstnavatelll, soukromého trhu nebo obci a mést, neni sdm o sob& schopen uspokojit
veskeré potieby. Je tfeba zajistit, aby se komplexni pfistup opiral o n€kolik z vySe uvedenych modela
a o inovacni metody a bylo dosazeno jejich lepsi provazanosti.
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Zavérem

Vytvofeni a fizeni systémt celozivotniho poradenstvi vyzaduje na volenych zastupcich, aby se

zabyvali Sesti hlavnimi problémy, at’ uz se jednd o sluzby kariérového poradenstvi pro mlad¢ lidi, pro
dosp€lé nebo pro ob¢ skupiny. Ve vétSiné zemi OECD byly tyto problémy dosud feSeny jen
v minimalnim rozsahu. Jedna se o:

zajisténi toho, aby rozhodnuti tykajici se pfidélovani zdroji davala prioritu systémiim jednak
rozvijejicim schopnosti fidit si samostatné kariéru a také systémim rozvijejicim informace
v oblasti kariéry, a aby systémy praktického provadéni spise uvedly do souladu intenzitu osobni
pomoci a osobni potieby a situaci, nez aby se zakladaly na domnénce, Ze kazdy potiebuje
intenzivni osobni kariérové poradenstvi;

zajisténi rozmanitosti typu dostupnych sluzeb a zptsobu jejich praktického provadéni, véetné veétsi
rozmanitosti pokud jde o strukturu persondlu, Sir$i vyuZivani samoobsluznych metod
a integrovangjsi ptistup k vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii;

uzsi spolupraci s pracovniky kariérového poradenstvi, aby se 1épe prizptisobila povaha zakladnich
a dalSich kvalifikaci v oblasti vzdélani a odborné ptipravy, a to na podporu rozvoje schopnosti
fidit si samostatn¢ kariéru, lepSich informaci tykajicich se kariéry a rozmanitéjSich zpisobi
praktického provadéni sluzeb;

zlepSeni informacni zékladny pro tvorbu vefejnych politik, a to vcetné shromazd’ovani
kvalitn&j$ich udajli ohledné financnich a lidskych zdroji vénovanych ve prospéch kariérového
poradenstvi, ohledné potieb a poptavky klienti, charakteristik klientl, spokojenosti klientt
a vysledkt a ucelnosti vynalozenych prostiedkti v oblasti kariérového poradenstvi;

vytvofeni kvalitngjSich jisticich mechanizml a propojeni téchto mechanizmli s financovanim
sluzeb;

rozvoj pevn¢jsich struktur strategického vedeni.
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