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Avant-propos

La crise financière et économique qui a éclaté en 2008 et qui a touché la plupart des pays membres 

de l’OCDE a rouvert le débat sur le rôle de l’État et sur les modalités, le champ et la finalité de ses 

interventions. Le Panorama des administrations publiques 2013 présente des données 

quantitatives et qualitatives essentielles qui peuvent favoriser une prise de décision fondée sur des 

données probantes et aider les pouvoirs publics à préparer l’avenir. Ces données permettent de 

comparer les activités, les pratiques et les performances, des administrations selon un certain nombre

de dimensions essentielles et de mettre en évidence les domaines qui méritent un examen plus 

approfondi. Par ailleurs, un chapitre thématique évoque les liens qui existent entre la confiance à 

l’égard des pouvoirs publics et les politiques et institutions de la gouvernance publique.

Ces travaux ont été conduits par Zsuzsanna Lonti, sous la direction de Rolf Alter et d’Edwin Lau,

et rédigés par Natalia Nolan-Flecha, Santiago González, Jean-François Leruste et Alessandro Lupi. 

D’importantes contributions ont été rédigées et transmises par Mario Marcel et Stéphane Jacobzone 

(chapitre 1, « Confiance dans les pouvoirs publics, efficacité de l’action publique et stratégies en 

matière de gouvernance ») ; Catherine Gamper et Alice Lazzati (chapitre 2, « La gouvernance 

stratégique ») ; Monica Brezzi, Arthur Mickoleit et Camila Vammalle (chapitre 3, « Les finances et 

l’économie publiques ») ; Ronnie Downes, Ian Hawkesworth, Joung Jin Jang, Knut Klepvisk et 

Lisa Von Trapp (chapitre 4, « Les pratiques et les procédures budgétaires ») ; Robert Ball et 

Maya Beauvallet (chapitre 5, « L’emploi et la rémunération dans le secteur public ») ; Robert Ball, 

Michelle Marshalian et Tatyana Teplova (chapitre 6, « Les femmes dans la fonction publique ») ; 

Elodie Beth, Maria-Emma Cantera et Ulrika Kilnes (chapitre 7, « Les marchés publics ») ; 

Julio Bacio Terracino, Janos Bertok, Maria-Emma Cantera, Ronnie Downes, Ulrika Kilnes, Knut Klepvisk,

Arthur Mickoleit, Adam Mollerup et Barbara Ubaldi (chapitre 8, « Une administration ouverte et 

inclusive ») ; et Filippo Cavassini, Alice Lazzati et Adam Mollerup (chapitre 9, « Éclairage – Au 

service des citoyens : l’accessibilité et la qualité des services publics »). Nous remercions Lia Beyeler, 

Laura Boutin, Kate Lancaster, Natasha Lawrance, Sophie Limoges, Jennifer Stein et Deirdre Wolfender,

qui nous ont aidés à préparer le document en vue de sa publication.

Cette publication est le fruit de contributions d’un large éventail de sources et d’experts. Elle a 

bénéficié de travaux du Comité de la gouvernance publique de l’OCDE et du Groupe de direction chargé 

du Panorama des administrations publiques (voir annexe F) ; du Comité des statistiques de 

l’OCDE ; du Groupe de travail sur l’emploi et la gestion publics ; du Groupe de travail des hauts 

responsables du budget ; du Groupe d’experts sur les conflits d’intérêts de l’OCDE ; du Réseau de hauts 

responsables de l’administration électronique ; des Spécialistes de haut niveau des marchés publics et 

du Groupe d’experts sur l’administration ouverte et novatrice. De plus, des commentaires précieux ont 

été fournis par Peter Van de Ven et Catherine La Rosa-Elkaim (Direction des statistiques de l’OCDE), 

Richard Highfield, Mehmet Ceylan et Devi Thani (Centre de politique et d’administration fiscales), 

Gaétan Lafortune, Nicolaas Sieds Klazinga, Valérie Paris (Direction de l’emploi, du travail et des affaires 

sociales de l’OCDE), Corine Heckmann, Joris Ranchin (Direction de l’éducation et des compétences de 

l’OCDE), Peter Hoeller, Giussepe Nicoletti (Département des affaires économiques de l’OCDE), 

Messaoud Hammouya (Organisation internationale du travail, Genève) et Zoltan Mikolas (consultant).
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