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Access to Work, Vereinigtes Konigreich

Diese Fallstudie stellt ein Beispiel dafiir vor, wie Menschen mit Behinderungen bei der
Unternehmensgriindung mit Bethilfen aus einem allgemeinen Unterstiitzungsprogramm
unterstiitzt werden konnen. Die Ziele des Programms werden erortert und die Griinde
fiiir die Bereitstellung dieser Unterstiitzung vorgestellt. Die Fallstudie beschreibt, wie die
Unterstiitzung funktioniert und wie man Zugang zu ihr erhdlt. Zudem werden Daten zu
den erreichten Ergebnissen vorgestellt. Neben den grofsten bei der Bereitstellung dieser
Unterstiitzung auftretenden Herausforderungen werden die Voraussetzungen fiir die
Ubertragung dieses Ansatzes auf einen anderen Kontext vorgestellt.

Ziele

Access to Work ist ein Programm im Vereinigten Koénigreich, dessen Zielgruppe Menschen sind,
deren Gesundheitszustand oder Behinderung sich auf ihre Erwerbsfiahigkeit auswirkt. Es richtet sich an
Menschen mit chronischen gesundheitlichen Problemen oder Einschrdnkungen, die eine zusétzliche
praktische Unterstiitzung bendtigen, um erwerbstétig zu werden oder zu bleiben. Ziel des Programms
ist die Verringerung von Ungleichheiten am Arbeitsplatz zwischen Menschen mit und Menschen ohne
Behinderungen, indem verschiedene Hindernisse beseitigt werden.

Eslauftseit 1994 im gesamtenVereinigten Konigreich (einige seiner Bestandteile sind jedoch schon
viel langer vorhanden) und ist noch heute in England, Schottland und Wales verfligbar. Es gewahrt
Beihilfen, um Personen (oder Arbeitgebern) bei der Bezahlung einer Unterstiitzung oder Ausstattung
zu helfen, die notwendig ist, um eine Stelle anzutreten oder zu behalten oder um ein Unternehmen zu
griinden. Die Beihilfen kénnen von Angestellten, selbststandig Erwerbstétigen oder von Menschen, die
eine Unternehmensgriindung anstreben, in Anspruch genommen werden. Diejenigen, die sich fiir eine
Unternehmensgriindung interessieren, konnen Access to Work in Kombination mit der New Enterprise
Allowance (Zuwendung fiir neue Unternehmen) nutzen, die 26 Wochen lang eine wochentliche
Zuwendung auszahlt, um den Unternehmer wahrend der Frithphase der Unternehmensentwicklung
zu unterstiitzen. Die Hohe der von Access to Work gewdhrten Beihilfe hdngt von den jeweiligen
Umstédnden ab. Sie muss nicht zurlickgezahlt werden und hat keinen Einfluss auf andere Leistungen,
die Empfanger eventuell beziehen. (7

Hintergrund

Die Selbststdndigenquoten unter den Menschen mit Behinderungen sind hiufig hoéher
als unter den Menschen ohne Behinderung, da eine selbststdndige Erwerbstétigkeit die notige
Flexibilitdt erlauben kann, mit der Behinderung zurechtzukommen, wahrend man gleichzeitig auf

7 Bezieht der Antragsteller jedoch bestimmte andere Leistungen, kommt er unter Umstdnden nicht fiir eine
gleichzeitige Unterstiitzung durch Access to Work infrage.
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dem Arbeitsmarkt aktiv bleibt (z. B. Meager und Higgins, 2011; Pagan, 2009). Dies unterstreicht das
wachsende Arbeitsmarktpotenzial von Menschen mit Behinderungen, denen eine selbststdndige
Erwerbstétigkeit ermdglicht wird. Die Absicht von Access to Work ist es, Aktivitdten auf dem
Arbeitsmarkt (d. h. sowohl die abhéngige als auch die selbststdndige Erwerbstétigkeit) fiir Menschen mit
Behinderungen zu férdern. Das Programm unterstiitzt auf3erdem die selbststédndige Erwerbstatigkeit
und Unternehmensgriindungen durch formelle Verbindungen zur New Enterprise Allowance.

Das Grundprinzip hinter Access to Work lautet, dass Menschen mit Behinderungen eventuell
ihren Arbeitsplatz (z. B. die Ausstattung) oder ihre Arbeitsregelungen (z. B. die Arbeitszeiten)
anpassen miissen, um das Ausmafd ihrer Benachteiligung im Rahmen ihrer Erwerbstatigkeit zu
minimieren. Abhingig von der Art der Behinderung sind modgliche Anpassungen unter anderem
Schulungsmdéglichkeiten, der Kauf neuer Gerite (z. B. eine spezielle Tastatur bei Arthritis), die Vornahme
physischer Verdnderungen am Arbeitsplatz (z. B. der Einbau einer Rampe fiir Rollstuhlfahrer) oder die
Verbesserung der Arbeitsplatzregelungen (z. B. ein eigener Schreibtisch statt zeitversetzt gemeinsam
genutzte Schreibtische). Access to Work finanziert kosteneffektive Losungen fiir Angestellte und
selbststandig Erwerbstétige.

Dieses Programm steht auch im Einklang mit allgemeinen sozialpolitischen Mafdinahmen, die
daflir sorgen sollen, dass Bevolkerungsgruppen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind, aktiv
bleiben. Das Armutsrisiko in der Europdischen Union ist bei Menschen mit Behinderungen erheblich
hoher als bei Menschen ohne Behinderungen (21,1% gegeniiber 14,9%), was vor allem durch die
niedrigen Beschaftigungsquoten der Menschen mit Behinderungen verursacht wird (Hauben et al.,,
2012).

Aktivitaten

168

Access to Work wird von Jobcentre Plus durchgefiihrt. Das Programm bietet Beratung und
praktische Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Arbeitgeber, um ihnen dabei
zu helfen, Arbeitshindernisse zu bewaltigen, die durch eine Behinderung verursacht werden.
Neben Beratung und Informationen fiir Menschen mit Behinderungen und Arbeitgeber zahlt das
Programm iiber Jobcentre Plus eine Beihilfe aus, um die Kosten fiir ,angemessene Anpassungen“
von Arbeitspldtzen zu decken. Diese leisten einen Beitrag zur Beseitigung der mit der Behinderung
zusammenhingenden Herausforderung fiir Angestellte oder selbststdndig Erwerbstatige (das Access-
to-Work-Programm). Konkret kann das Programm folgende Zuzahlungen leisten (Dewson et al., 2009):

® Beihilfen fiir spezielle Hilfsmittel und Ausstattung, die Menschen mit Behinderungen bei der Bewéltigung
von mit ihrer Behinderung zusammenhéngenden Hindernissen am Arbeitsplatz helfen.

® Beihilfen fiir Anpassungen an Rdumlichkeiten und Ausstattung, die einen Teil der Kosten fiir die
Zuganglichmachung von Raumlichkeiten und Ausstattung decken.

@ Beihilfen fiir den Arbeitsweg, die zur Verfiigung stehen, um Zusatzkosten fiir den Arbeitsweg oder
Wege innerhalb des Arbeitsplatzes fiir Menschen zu decken, die keine 6ffentlichen Verkehrsmittel
nutzen koénnen.

® Beihilfen fiir Betreuer, die dem Antragsteller erlauben, die Dienste eines Betreuers in Anspruch zu
nehmen. Beispiele fiir die Betreuung am Arbeitsplatz sind etwa das Vorlesen fiir sehbehinderte
Menschen, Kommunikation durch Gebadrdensprache fiir Horbehinderte (aufSer beim
Vorstellungsgesprach - diese Kosten werden durch die Beihilfe zur Kommunikationsunterstiitzung
bei Vorstellungsgesprachen gedeckt), die Bereitstellung eines speziellen Coachings fiir Menschen
mit Lernschwierigkeiten oder Hilfe bei der Koérperpflege.

® Beihilfen fiir verschiedene Ausgaben, um mit einer Behinderung verbundene Hindernisse zu beseitigen,
die nirgendwo sonst erfasst sind, z. B. Parkhauskosten, weil der Betroffene wegen seiner Behinderung
einen bequemen, aber kostenpflichtigen Platz in einem Parkhaus bendotigt.

® Beihilfen zur Kommunikationsunterstiitzung bei Vorstellungsgesprichen, die die Kosten fiirden Einsatz eines
Dolmetschers vollstdndig decken, um die Kommunikationsbarrieren bei Vorstellungsgesprachen zu
beseitigen.
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Jegliche Unterstiitzung durch Access to Work gilt als zusatzlich zu den angemessenen
Anpassungen durch Arbeitgeber geméf3 dem Disability Discrimination Act (Gesetz zu Diskriminierungen
aufgrund einer Behinderung). Um fiir Access to Work infrage zu kommen, miissen die Antragsteller
die Definition eines Menschen mit Behinderung geméfd dem Disability Discrimination Act erfiillen
oder eine Behinderung haben, die sie am Arbeitsplatz beeintréchtigt (Thornton und Gordon, 2002;
Dewson et al., 2009). Das Programm steht Menschen offen, die mindestens 16 Jahre alt sind, eine
Behinderung haben, in England, Schottland oder Wales wohnhaft sind und in Kiirze eine Stelle oder
eine Probearbeit antreten werden oder abhéngig oder selbststdndig erwerbstitig sind. Meistens
werden zwar Unternehmen unterstiitzt, die Menschen mit Behinderungen beschéftigen, doch auch
selbststdndig Erwerbstétigen und Unternehmensgriindern steht diese Unterstiitzung zur Verfligung.
Access to Work bietet Beihilfen fiir einzelne Menschen mit Behinderungen oder ihre Arbeitgeber zur
Erstattung genehmigter Kosten und geht flexibel auf individuelle Bediirfnisse ein. Die Beihilfe wird
jedoch nicht fiir ehrenamtliche Tatigkeiten geleistet.

Die Behinderung oder gesundheitlichen Probleme miissen die Erwerbsfahigkeit des Antragstellers
beeintrachtigen oder bedeuten, dass der Antragsteller arbeitsbezogene Kosten zu tragen hat.
Bezieht der Antragsteller andere Leistungen, beispielsweise Invaliditdtsunterstiitzung, Zuschuss fir
eingeschrankt Erwerbsfiahige, Schwerbehindertengeld, Einkommensunterstiitzung und anrechenbare
Zeiten zur Rentenversicherung, kommt er unter Umstanden nicht fiir eine gleichzeitige Unterstiitzung
durch Access to Work infrage. Die Beihilfe von Access to Work kann bei einem Stellenwechsel auch
lbertragen werden.

Selbststdndig Erwerbstédtige und Unternehmensgriinder werden von Access to Work insbesondere
durch Spezialausstattung, Betreuer und bei den Reisekosten unterstiitzt. Ziel ist es, dass Menschen
mit Behinderungen sich genau wie alle anderen Menschen fiir eine Unternehmensgriindung
entscheiden kénnen. Access to Work strebt an, die Zahl der selbststédndig erwerbstédtigen Menschen
mit Behinderungen weiter zu erhéhen. Diese liegt bei etwa 500000 Menschen bzw. 15 % der Menschen
mit Behinderungen im erwerbsfahigen Alter. Im Vergleich dazu sind 3,2 Millionen Menschen ohne
Behinderung selbststédndig erwerbstétig.

Fiir die Beihilfe von Access to Work ist kein bestimmter Betrag vorgegeben - die Hohe héngt
von den individuellen Umstdnden ab (z. B. Dauer der Erwerbstdtigkeit, Unternehmensgréfie
des Arbeitgebers, Unterstiitzungsbedarf und selbststdndig erwerbstitig oder nicht). Die genaue
Kostenaufteilung wird zwischen dem Arbeitgeber (oder dem selbststidndig Erwerbstétigen) und dem
Programmberater vereinbart. Bei selbststdndig Erwerbstatigen und Unternehmensgriindungen kann
die Beihilfe zur Erstattung von Unterstiitzungskosten bis zu 100 % der genehmigten Kosten betragen
(Access to Work, 2014).

Berater im Bereich Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen in den lokalen Zweigstellen
des Jobcentre Plus bieten Rat bei der Beantragung einer Beihilfe des Programms. Der Antragsteller kann
sich auflerdem an die regionalen Kontaktzentren von Access to Work wenden, um herauszufinden, ob
er flir eine Beihilfe infrage kommt. Operative Unterstlitzungseinheiten tibernehmen die Verwaltung
von Access to Work (Dewson et al., 2009).

Projektfinanzierung

Der Haushalt von Access to Work wird innerhalb der Ausgabengrenzen des Ministeriums fiir
Beschaftigung und Renten verwaltet. Der Haushalt ist von 14,6 Millionen GBP (etwa 21,9 Millionen EUR)
in den Jahren 1997-1998 auf 69 Millionen GBP (etwa 78,3 Millionen EUR) in den Jahren 2008-
2009 gestiegen und auf diesem Niveau geblieben. (Access to Work, 2014).

Herausforderungen

Access to Work leidet darunter, dass es unter seinen potenziell Beglinstigten recht wenig bekannt
ist. Es wird keine umfassende Werbung fiir das Programm gemacht, und viele Begilinstigte erfuhren
durch einen gliicklichen Zufall oder ,versehentlich” davon, meist durch inoffizielle Quellen oder von
Behindertenorganisationen. Grofdere und 6ffentliche Organisationen und Wohltétigkeitsorganisationen
wussten mit groflerer Wahrscheinlichkeit von dem Programm als kleine Unternehmen und
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selbststandig Erwerbstétige. Dartiber hinaus deuten Evaluierungen darauf hin, dass das schriftliche
und auf der Website befindliche Werbematerial verbessert werden konnte, indem anhand von echten
Fallbeispielen mehr Einzelheiten zu den Arten der verfiigbaren Unterstiitzung und zur Zielgruppe
aufgenommen werden. Aufferdem wurden Bedenken iiber den Informationsfluss zwischen Access to
Work und anderen Sachbearbeitern von Jobcentre Plus sowie anderen Fachleuten (z. B. medizinischen
Fachkraften) geduflert. Laut diesen Ergebnissen muss diesen wichtigen Kommunikationskanélen
Prioritdt eingerdumt werden, damit Mitarbeiter, die in Kontakt mit den Klienten kommen, diese an
das Programm verweisen konnen.

Wenngleich die meisten Begiinstigten des Programms sich positiv zum Antragsverfahren
dufderten, haben sie einige Bedenken aufgeworfen (Dewson et al., 2009):

® Schwierigkeiten, den Sachbearbeitern die Art ihrer Behinderung(en) oder ihres Beschéftigungsstatus
zu erkldren oder verstdndlich zu machen. Dies ist besonders fiir selbststdndig Erwerbstétige
schwierig;

® die Antragsformulare sind etwas unflexibel und nicht in alternativen Formaten verfligbar.
Menschen mit Lernschwierigkeiten hatten am meisten Probleme mit den biirokratischen Verfahren
des Programms;

® Verzogerungen beim Abschluss des Antragsverfahrens und der Bereitstellung der Unterstiitzung.

Im Allgemeinen hatten die Klienten mit mehreren Behinderungen bei dem Verfahren mit den
grofdten Herausforderungen zu kdmpfen. Dasselbe gilt fiir das Bewertungsverfahren. Unzufriedenheit
mit dem Bewertungsverfahren kam zwar relativ selten vor, wurde jedoch von denjenigen vorgebracht,
deren Unterstiitzungsbedarf komplex oder vielfdltig war. Auferdem wurden in der Evaluierung
mitunter Bedenken in Bezug auf die Objektivitdt der Bewertung sowie liber die Einheitlichkeit der
Entscheidungen gedufdert, die von den verschiedenen Sachbearbeitern und in den verschiedenen
Regionen gefillt wurden. Die Schliisselbotschaft lautete demzufolge, dass die Kommunikation
zwischen allen am Bewertungs- und Entscheidungsfindungsverfahren Beteiligten verbessert werden
muss, um sicherzustellen, dass beim Vorschlag von Losungen den Bedirfnissen der Kunden in vollem
Umfang Rechnung getragen wird. Und schliefSlich berichteten einige Nutzer liber Schwierigkeiten,
wenn ihr Unterstiitzungsbedarf aufgrund von Verdnderungen ihrer Umstdnde (z. B. wegen einer
Verschlechterung ihres Gesundheitszustands, eines Stellenwechsels oder weil sie bei der Beibehaltung
und Aufrechterhaltung ihrer Unterstiitzung durch Access to Work Hilfe bendtigten) tiberpriift werden
musste. Hier wurde wiederum eine intensivere Kommunikation zwischen den Sachbearbeitern und
Kunden sowie Nachbetreuungsdienste als Losung vorgeschlagen (Dewson et al., 2009).

Bei den selbststdndig Erwerbstédtigen zeigen sich diese Herausforderungen noch deutlicher.
Fiir Jobcentre Plus ist es eine anspruchsvolle Aufgabe, kleine Unternehmen und insbesondere die
selbststandig Erwerbstitigen zu erreichen. Dies geschieht hdufig tiber Vermittler wie Buchhalter,
Rechtsanwélte und Handelskammern. Die Mitarbeiter von Jobcentre Plus sind geschult worden und
haben mehr Informationen tiber das Programm erhalten, um es besser bei kleinen Unternehmen und
selbststandig Erwerbstétigen vermarkten zu kénnen (Access to Work, 2014).

Auswirkungen

Im Jahr 2012 half Access to Work mehr als 30000 Menschen mit Behinderungen, Arbeitsplatze
zu finden oder beizubehalten. Von diesen Menschen waren 4500 in Kleinunternehmen tatig.
Untersuchungen zeigen auflerdem, dass 45% der Klienten arbeitslos wéaren, hitten sie keine
Unterstlitzung durch das Programm erhalten (Ministerium fiir Arbeit und Renten, 2013). Auf der
Grundlage der Evaluierungen gibt es klare Belege dafiir, dass die Art der von dem Programm geleisteten
Unterstilitzung einige positive Beschéftigungsergebnisse herbeifiihrt.

Die Betreuerbeihilfen waren wesentlich, um einen Arbeitsplatz zu finden und eine Beschéftigung
aufrechtzuerhalten. Die Evaluierung deutet ferner darauf hin, dass ein Betreuer flir selbststédndig
Erwerbstétige von zentraler Wichtigkeit sein konnte, um ein Unternehmen auf die Art und Weise
zu fithren, die einem Menschen ohne Behinderung offen steht. Der Beistand eines Betreuers zeigte
Kollegen wie Kunden, dass Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt arbeiten konnen, und
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trug zum Abbau von Vorurteilen bei. Aufderdem brachte der Einsatz eines Betreuers erhebliche
gesundheitliche Vorteile, die den Unterschied zwischen der Aufrechterhaltung der Erwerbstatigkeit
und dem Aufgeben ausmachten. Allerdings nahmen die Empfanger diese Unterstiitzung seltener in
Anspruch als andere Unterstiitzungsleistungen wie Beihilfen fiir spezielle Hilfsmittel und Ausstattung
(Dewson et al., 2009).

Trotz des Potenzials von Access to Work zur Forderung von selbststindig Erwerbstétigen ist
die Inanspruchnahme relativ gering, weshalb sich die Evaluierungen auch nicht auf diese Klienten
konzentrieren. Im Jahr 2012 griindeten etwa 8000 Klienten von Access to Work ein Unternehmen
mittels der New Enterprise Allowance (Ministerium fiir Arbeit und Renten, 2013). Beispiele fiir die
gegriindeten Unternehmen sind unter anderem ein mobiler Hundesalon, eine Edelschokoladenfirma
und ein Tapas-Restaurant.

Die Klienten sind im Allgemeinen mit der Unterstiitzung, die sie erhalten, zufrieden (Thornton
und Corden, 2002; Dewson et al. 2009). Klienten mit weniger komplexen Bedirfnissen, z. B. einer Hilfe
bei den Kosten fiir den Arbeitsweg, waren haufiger zufrieden, wihrend diejenigen mit komplexeren
Bediirfnissen héufig ein gewisses Mafd an Unzufriedenheit mit dem Access-to-Work-Programm
duferten (Dewson et al.,, 2009). Das Antragsverfahren wurde tiberwiegend als zligig, bedarfsgerecht
und professionell empfunden, und die Antragsteller berichteten, dass sie wahrend des Verfahrens
ein hohes Maf3 an Unterstiitzung erhielten, zum Beispiel telefonisch. In dhnlicher Weise wurde das
Bewertungsverfahren als griindlich und umfassend betrachtet. Die Gutachter wurden iiberwiegend
als Experten in ihrem Bereich angesehen, und die Kunden waren beeindruckt, wie detailliert und
professionell die Leistungen erbracht wurden. Viele Beglinstigte berichteten, sie hétten viel von den
Begutachtern gelernt, sowohl in Bezug auf die gesundheitlichen Probleme oder Behinderungen, mit
denen sie konfrontiert waren, als auch hinsichtlich der verfiigbaren Lésungen (Dewson et al., 2009).

Bei der Bewertung der Auswirkungen von Access to Work miissen unbedingt die Kosten aufgrund
von Mitnahmeeffekten berticksichtigt werden. Die Evaluierungen zeigen, dass die verschiedenen
Unterstlitzungsarten des Programms unterschiedliche Verluste aufgrund von Mitnahmeeffekten mit
sich bringen. Die Beihilfe fiir den Arbeitsweg ist ein Beispiel flir eine fast vollstdndige Zusatzlichkeit,
d. h., die geleistete Unterstiitzung wéare andernfalls, etwa durch den Arbeitgeber, nicht geleistet
worden. Teilweise Mitnahmeeffekte sind relativ liblich bei Access to Work, weil die Unterstiitzung
fiir Menschen mit Behinderungen verfiligbar gewesen wére, jedoch langer gedauert hétte oder nicht
so umfassend gewesen wire wie die Unterstiitzung, die Access to Work leistet. Im Access-to-Work-
Programm wurden keine Fille von vollstdndigen Mitnahmeeffekten berichtet, was darauf hindeutet,
dass flir die Klienten immer ein gewisses Maf3 an Mehrwert entsteht (Dewson et al., 2009). Insgesamt
gilt das Programm als kosteneffektiv und erzielte fiir das Finanzministerium eine klare Kapitalrendite:
1,48 GBP fiir jedes britische Pfund, das fiir das Programm ausgegeben wurde (Ministerium fiir Arbeit
und Renten, 2013; Access to Work, 2014).

Voraussetzungen fiir die Ubertragung

Die folgenden zentralen Erfolgsfaktoren sind wahrscheinlich wichtig bei dem Versuch, einen
dhnlichen Ansatz zur Unterstlitzung von Menschen mit Behinderungen bei der Aufnahme einer
selbststdndigen Erwerbstatigkeit umzusetzen:

1. Sicherung von erheblichen Finanzmitteln. Zusatzlich zur Finanzierung der verschiedenen Bestandteile
des Programms miissen die Kontaktarbeit und die Anpassung der Antragsformulare flir die
unterschiedlichen Behinderungen finanziert werden.

2. Umfassende Kommunikation und Nutzung anderer Unterstiitzungsprogramme, um Bekanntheit zu
erzielen. Auf der Grundlage der Evaluierungen scheint es, dass Access to Work nicht in vollem
Umfang von Menschen mit Behinderungen und von Arbeitgebern genutzt wurde, und dass das
nicht ausgeschopfte Potenzial bei den selbststidndig Erwerbstédtigen und kleinen Unternehmen
noch gréfler ist. Im Allgemeinen ist der Grund fiir die geringe Durchdringung des Programms
seine bescheidene und liickenhafte Bekanntheit aufgrund unzureichenden Marketings und
unzureichender Kommunikation unter den Interessentrégern.
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3. Vorauszahlungen. Kleine Unternehmen und (potenzielle) Unternehmer stehen vor der Gewdhrung
der Beihilfe in Bezug auf die Bezahlung von Ausstattung, Betreuern und Reisekosten womoglich vor
Liquiditdtsproblemen. Um dem Unterstiitzungsbedarf dieser besonderen Zielgruppe durch dieses
(oder ein &hnliches) Programm zu entsprechen, muss das Erstattungsverfahren neu tberdacht
werden.

4. Kombination mit anderen Unterstiitzungsleistungen fiir selbststdndig Erwerbstdtige. Diese Erfahrung hat
gezeigt, dass es niitzlich sein kann, Beihilfen fiir Ausstattung, Betreuer und Reisen mit anderen
Programmen zu kombinieren (z. B. der New Enterprise Allowance), um Unternehmensgriindungen
bei Menschen mit Behinderungen zu fordern.

5. Schulung der Programmmitarbeiter. Es wurde berichtet, dass die Programmmitarbeiter Schwierigkeiten
hatten, die verschiedenen Formen von Behinderungen zu verstehen. Dies erschwerte vielen
Antragstellern, insbesondere denen mit mehrfachen Behinderungen, das Antrags- und
Evaluierungsverfahren. Die Bereitstellung von Sensibilitdtsschulungen fiir die an vorderster Linie
tdtigen Mitarbeiter kann dazu beitragen, diese Schwierigkeiten zu bewaltigen.
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