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Sumario Executivo

Introducao

O governo eletronico trata mais do governo que da eletronica

A expansdo da sociedade de informacgdo acarretou mudangas importantes nas expectativas do
cidaddo e nas estruturas organizacionais bem como nos processos culturais e trabalhistas. Para
permanecerem receptivos as necessidades do cidaddo, os governos terdo de adotar ferramentas de
informagao social e praticas trabalhistas. A OCDE define o “governo eletronico” como o “uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, em particular a Internet, enquanto ferramenta para levar a
um melhor governo”. O impacto do governo eletronico em varios niveis consiste, simplesmente, em
melhor governo, possibilitando melhores resultados politicos, qualidade superior de servigos, maior
compromisso para com o cidaddo, e melhoria dos outros servigos essenciais identificados. Os
governos ¢ as administragdes publicas continuardo, e deverdo continuar, a ser julgados em fungao
destes critérios estabelecidos para alcancgar o €xito.

As iniciativas do governo eletronico enfatizam algumas questdes: como colaborar mais
eficazmente através de organismos que tratem de problemas complexos e compartilhados ; como
aumentar o foque sobre o usuario; e como estabelecer relagdes com parceiros do setor privado. As
administracdes publicas devem abordar estas questdes para permanecerem receptivas.

Argumentos a favor do governo eletronico

O governo eletronico melhora a eficiéncia

Gragas as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), € possivel melhorar a eficiéncia nas
tarefas de tratamento coletivo e nas operacdes de administragdo publica. As aplicagdes baseadas na
Internet podem gerar economias na coleta e transmissao de dados, no fornecimento de informagao e na
comunica¢do com o usudrio. As futuras melhorias relevantes passam inegavelmente pelo maior
compartilhamento de dados no ambito governamental e intragovernamental.
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O governo eletronico melhora os servigos

Adotar o ponto de vista do usuario ¢ um componente fundamental dos programas de reformas dos
paises membros. Servi¢os bem sucedidos (on-line ou off-line) sdo fundamentados na compreensao das
exigéncias do usudrio. O foco no usudrio significa inferir que ele ndo tenha obrigacdo de entender as
estruturas e relagdes governamentais complexas para poder interagir com o governo. A Internet pode
ajudar a alcangar este objetivo, possibilitando ao governo aparecer como uma organizagao unificada e
providenciar servico on-line homogéneo. Como qualquer outro servi¢o, os servigos de governo
eletronico devem ser elaborados em funcdo da demanda e da apreciacdo do usudrio, como parte de
uma estratégia voltada para o conjunto dos servicos.

O governo eletronico ajuda a alcancar determinados resultados
politicos...

A internet pode ajudar as partes interessadas a compartilharem informagdes e idéias, contribuindo
assim para determinados resultados politicos. A informagdo on-line, por exemplo, pode incentivar o
uso de programas educacionais ou de formagao ; o compartilhamento da informagao no setor de satde
pode melhorar a utilizacdo dos recursos e o tratamento do paciente; e o compartilhamento da
informacao entre os governos centrais e sub-nacionais pode facilitar politicas ambientais. No entanto,
o compartilhamento de informagdes relativas a individuos possivelmente ocasionardo problemas de
protecdo da privacidade, e as trocas potenciais devem ser cuidadosamente avaliadas. Os prazos
concedidos a estas iniciativas precisam ser realistas, visto que pode haver um periodo consideravel
antes de se obter beneficios.

... e pode contribuir para os objetivos da politica econémica

O governo eletronico facilita a diminui¢do do suborno, a maior abertura e confianga no governo,
contribuindo assim para os objetivos da politica econémica. Os impactos especificos incluem o
menor pedido de contribuicdo do governo através de programas mais eficazes, do bom funcionamento
e da melhoria da produtividade empresarial (gragas a possibilidade de simplificagdo administrativa
facultada pelas TIC e a expansdo da informacdo governamental). Visto o alcance e a influéncia do
governo, as iniciativas do governo eletrénico vao no sentido de promover os objetivos da Sociedade
de Informacdo e do comércio eletronico. A utilizacdo de produtos e servicos ligados as TIC pelo
governo também pode apoiar as indastrias locais de TIC. E dificil, porém, quantificar os impactos
nestas areas.

O governo eletronico pode providenciar uma contribuicdo essencial a
reforma

Todos os governos membros da OCDE estao enfrentando a questdo da modernizagdo e reforma da
administragdo publica. Desenvolvimento — globalizagdo, novas demandas fiscais, sociedades em
mutacdo e crescentes expectativas do usudrio — significa que o processo de reforma deve ser
continuo. As TIC deram origem a reformas em muitas areas, melhorando a transparéncia por
exemplo, facilitando a reparticdo da informagao e evidenciando as incoeréncias internas.
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O governo eletronico pode contribuir para promover a confiang¢a
entre o governo e os cidaddos

Promover a confianca entre os governos e os cidaddos ¢ fundamental para a boa governanga. As
TIC podem contribuir para o desenvolvimento da confianca, tornando possivel o engajamento do
cidadao no processo politico, promovendo um governo aberto e responsavel, e ajudando na prevencao
da corrupgdo. Além do mais, se os limites e desafios forem adequadamente superados, o governo
eletronico pode possibilitar a voz individual ser ouvida no meio do debate coletivo. Isto pode ser
realizado explorando as TIC de forma a encorajar cidaddos a pensarem de modo construtivo nas
questdes publicas, aplicando a tecnologia para abrir o processo politico, e adotando estratégias
relativas a qualidade e & responsabilizagido da informagdo. E necesséria sua integragdo as ferramentas
tradicionais, e poucos esperam das modalidades de governo eletronico que substituam completamente
os métodos tradicionais de provimento de informagdo, de consulta e de participacdo publica num
futuro previsivel.

Obstaculos externos ao governo eletronico

Obstaculos legais e regulamentares, financeiros e tecnologicos, bem como a divisdo numérica,
entre outros, podem diminuir o interesse do governo eletronico. Enquanto permanecerem importantes
obstaculos internos (tal como a colaboragdo para servigos homogéneos), os obstaculos externos
precisam ser abordados no conjunto para poderem ser superados.

Obstaculos legais e regulamentares podem impedir o desenvolvimento
do governo publico

Para que os processos de governo eletronico possam ser adotados, devem ter o mesmo estatuto
que os processos tradicionais equivalentes. Além disto, os quadros juridicos habituais fundamentados
na suposicdo de que os organismos trabalham isoladamente (por exemplo gerenciamento do
desempenho, quadros legais definindo a prestacdo de contas, e proibicdo de compartilhamento de
dados) dificultam a colaboragdo. Também ¢é preciso assegurar privacidade e seguranca antes de
implementar servicos on-line. A complexidade dos requisitos ¢ um outro problema. As organizagoes
podem precisar de esclarecimentos sobre o que podem e ndo podem fazer, especialmente nas areas da
seguranca de dados e das normas técnicas. A prestagdo de esclarecimentos ¢ particularmente
importante no caso de organizagdes de pequeno porte.

Quadpros de trabalho or¢amentarios podem limitar as iniciativas de
governo eletrénico

Para financar servicos governamentais coerentes e infra-estruturas compartilhadas, as
regulamentacdes orcamentarias deveriam facilitar mecanismos de financiamento cooperativo tais
como pedidos de oferta coordenados para novos fundos e o estabelecimento de fundos comuns. Além
do mais, as despesas adequadas em TIC deveriam ser tratadas como um investimento, com
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reconhecimento dos futuros beneficios e oferecendo um certo grau de confiabilidade para
financiamentos futuros. Isto enfocaria as depesas de TIC no desenvolvimento de solugdes rentaveis.
Em muitos paises da OCDE, as disposicdes or¢amentarias em vigor atuam contra um governo
eletronico eficiente. As organizacdes precisam de incentivos para projetos interorganizacionais e de
ferramentas para medir os beneficios do investimento. Isto pode ser conseguido através de uma ampla

abordagem governamental da avaliagdo dos beneficios do governo eletronico ¢ do compartilhamento
de dados.

Os governos precisam se preparar para as mudangas tecnologicas

O compartilhamento de dados através de sistemas de prote¢do, o desenvolvimento de infra-
estruturas compartilhadas e a abordagem das rapidas mudangas tecnoldgicas podem dificultar o
progresso na implementacdo das iniciativas de governo eletronico. Estas questdes também podem
aumentar os custos de implementacdo e de apoio e elevar os riscos de insucesso. Com a evolucao das
tecnologias, tais problemas ndo vao decrescer, mas sim continuar a exigir aten¢dao. Os coordenadores
do governo eletronico podem facilitar os esfor¢os das organizagdes através da adogao de um conjunto
de normas governamentais e¢ de tecnologias de integracdo dos programas, assim como do
desenvolvimento de programas de configuracdo e de outras infra-estruturas compartilhadas.
Abordagens mais amplas para se adaptar as tecnologias emergentes incluem : neutralidade da
legislagdo e da regulamentacdo relativas a tecnologia; requisitos de desempenho em vez de
especificagdes técnicas ao se procurar novas tecnologias; e procura crescente de cooperacao
internacional para harmonizar os modos de abordar.

A divisdo numérica impede os beneficios do governo eletronico

O acesso on-line possui vantagens impossiveis de serem reproduzidas no modelo tradicional, tal
como a possibilidade de juntar informacdes, a capacidade de pesquisa independente e a politica de
consulta interativa. No seio dos paises membros da OCDE, existem, porém, diferengas significativas
relativas ao acesso as TIC e a internet. Os mais desfavorecidos tém geralmente os menores niveis de
acesso, embora tenham muitas vezes alto grau de interagdo com o governo (os desempregados por
exemplo). Se estes individuos ndo puderem ter acesso aos servicos de governo eltronico, seriao
privados de muitos beneficios. Um melhor acesso on-line para a totalidade do publico aumentara o
numero de usudrios potenciais dos servicos de governo eletronico ; isso, por si s, justifica a busca de
uma politica de reducdo da exclusao digital.

Implementac¢io do governo eletronico

O governo eletronico desafia as modalidades de trabalho existentes

As TIC precisam ser integradas ao programa de modernizacdo, as mudangas organizacionais € as
reformas afins (incluindo-se ampliagdo da equipe de trabalho, flexibilidade nas disposi¢des
trabalhistas e na remuneragdo, assim como maior conhecimento das praticas de gerenciamento) que
pdem em causa os quadros de trabalho da governanga publica. Nao haverd um modelo tnico de
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organizacao possibilitada pelo governo eletronico. Os coordenadores do governo eletronico deveriam
utilizar as TIC como ferramenta para facilitar a evolugdo, e ndo deveriam tentar reestruturar a
administrag¢do publica em torno da tecnologia corrente.

O governo eletronico requer lideranga

A lideranga e o entusiasmo dos individuos e das organizagdes levou a numerosos avangos no
governo eletrénico. A lideranga requer visdo, compromissos ¢ acgdes consistentes. Nas primeiras
etapas do governo eletronico, a lideranca ¢ necessaria para favorecer a aceitacdo dos conceitos e
implementar os quadros de trabalho. Em fase mais avangada, a lideranca ¢ necessaria para gerenciar as
modificagdes e dar apoio as iniciativas, sobretudo porque pode haver uma demora na percepgao dos
beneficios.

Aliés, a lideranga ¢ necessaria em todos os niveis, do politico ao administrativo. A lideranga
politica faz do governo eletronico uma prioridade e orienta as transformagdes colocando-o em um
contexto mais amplo. No ambito das administragdes, os responsdveis pela lideranca ajudam a
transformar uma visdo politica em plano de acao.

Servicos governamentais homogéneos aproximardo as organizagoes

Servigos governamentais homogéneos requerem que diversas organizagdes trabalhem em estreita
relagdo. Sua colaboracio nido pode ser meramente técnica, mas deve envolver maior empenho em
termos de usuarios comuns. Com servigos se tornando mais complexos (e caros), a colaboracao
também sera motivada pela necessidade de eficiéncia. Os coordenadores do governo eletronico
deveriam facilitar o planejamento de servicos homogéneos, financiar projetos estimuladores,
esclarecer as modalidades de compartilhamento de dados e abordar as questdes de responsabilizacdo.
Quando as formas habituais de trabalho tornam dificil a colaboragdo entre as organizacdes, as
barreiras que dificultam a cooperagdo devem ser superadas.

Os coordenadores devem ainda resolver um dilema essencial : como se obter beneficios da agdo
coordenada e da abordagem compartilhada e ao mesmo tempo manter a confiabililidade e
responsabilidade individuais da organizagcdo pelas operagdes e resultados. As atitudes adotadas
incluem o conjunto das estruturas governamentais de governanga, as normas de interoperabilidade, a
infra-estrutura compartilhada e os principais projetos pioneiros. E necessario avaliar os requisitos que
regem a utilizagdo das TIC em base regular.

Os administradores precisam ser qualificados para o governo
eletronico

O governo eletronico aumenta a necessidade de competéncias ligadas as TIC no governo. As
competéncias requeridas pelo governo eletronico nio sio meramente técnicas, na medida em que os
administradores também precisam de conhecimentos mais amplos para se engajar no processo de
tomada de decisdo relativo as TIC. As competéncias necessarias incluem conhecimento técnico de
base (grau de conhecimento informatico), assim como conhecimento do gerenciamento da informagao
e da sociedade de informacdo. Os administradores devem ser capazes de liderar (e ndo se deixarem
liderar por) o departamento de TI da organizagdo e os parceiros externos, ¢ devem ser capazes de
integrar a estratégia de TIC da organizagdo com objetivos mais amplos.
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Além disto, as competéncias tradicionais de gerenciamento precisam ser atualizadas e reforcadas
para lidar com o impacto do governo eletronico. Sdo necessarias competéncias adicionais em setores
tais como o gerenciamento do desempenho, os quadros de trabalho relativos a responsabilizagdo, a
cooperacdo e a colaboracdo entre departamentos, e parceiros publicos e privados. Os governos
deveriam tomar medidas para identificar e garantir (através da formacdo e terceirizacdo) as
qualificacdes necessarias para um governo eletronico eficaz.

O governo eletronico abrange parceiros publicos e privados

Trabalhar no setor privado é uma caracteristica de quase todas as atividades do governo
eletronico. Os governos trabalham com parceiros privados para ter acesso a competéncias e produtos,
reduzir riscos, aproximar-se do capital privado e integrar o fornecimento de servigos governamentais
nas filiais do setor privado. Disposi¢des mais inovadoras, incluindo relagdes flexiveis e a longo prazo
com parceiros para dividir riscos e vantagens, podem ajudar a responder a tecnologias e oportunidades
em evolugdo. Os coordenadores do governo eletronico, em colaboragdo com as autoridades
compradoras e as principais organizacdes, deveriam desenvolver um quadro de trabalho para
parceria publica e privada relativa ao governo eletronico. Como parte deste quadro, o exame das
modalidades de auditoria e de responsabilizacdo abrangendo os parceiros das TIC deveria prestar
ajuda.

A implementagdo do governo eletrénico pode ser arriscada, onerosa e
dificil

A implementacdo do governo eletronico pode ser arriscada, onerosa e dificil, e requer
mudangas. As organizagdes tém tendéncia para resistir as pressdes para mudangas, levando a
desperdigar oportunidades e a despesas desnecessarias. O andamento da implementagdo do governo
eletronico também ¢ dificultado por uma gestdo de projetos ineficiente, falhas tecnologicas,
descontinuidade do financiamento, e demandas politicas irrealistas. Quando os projetos relativos as
TIC evoluem erradamente, os custos excessivos e as falhas na entrega de servicos podem ser
altamente visiveis.

Supervisdo e avaliagdo sdo vitais para um governo eletronico eficaz

Os implementadores de governo eletronico devem expor claramente os impactos e beneficios
das iniciativas para justificar apoios politicos e publicos constantes. A avaliacdo deve ser realista e
deixar um prazo suficiente aos tomadores de decisdo. Deve ser dada prioridade a avaliacdo da
demanda, dos beneficios e da qualidade do servigo. A maior fraqueza dos programas de governo
eletronico nos paises da OCDE permanece a avaliacdo da demanda, e com a compexidade e o custo
crescentes dos servicos, este problema se tornard cada vez mais importante.
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Conclusao e futuros desafios

Os governos estdo sob pressdo...

Havera sempre pressdes sobre os governos para que estes se mostrem receptivos as mudancas
sociais, sejam eficientes e abordem aspectos relacionados com a seguranca e a privacidade. Cidadaos
€ empresas contam com o governo para se adaptar, e suas expectativas crescerdo a medida que a
sociedade de informagdo se generaliza. Os governos devem estar a altura dos desafios das novas
tecnologias, enquanto estas tecnologias continuam evoluindo. As decisdes tomadas hoje determinarao
sua capacidade futura. Os impressionantes resultados iniciais do governo -eletronico (sites
governamentais, multiplicidade de servicos transacionais sofisticados, e desenvolvimento de portais)
contrastam com a fase seguinte do governo eletronico, que requer o desenvolvimento de infra-
estruturas ocultas, conectadas a servicos de gerenciamento programados e a servi¢os mais complexos.
Havera necessidade de uma maior colaboracdo entre os diferentes niveis de governo, de niveis de
financiamento mais altos, e mudangas organizacionais profundas. No entanto, os governos se adaptam
lentamente, e t€ém tendéncia a tratar a revolug¢do da informacao e o governo eletronico como um dentre
os multiplos desafios que devem enfrentar.

... mas devem prosseguir o processo de reforma possibilitado pelo
governo eletronico

O termo "governo eletrdnico", tal como esta sendo utilizado no Projeto de Governo Eletronico da
OCDE, se refere ao uso das TIC como ferramenta para alcan¢ar um melhor governo. O governo
eletronico ndo trata dos negécios como de costume, mas enfatiza o uso das TIC para transformar as
estruturas, operagdes e, mais importante, a cultura de governo eletrénico. A modernizagao das
estruturas governamentais, dos quadros de trabalho e processos de governanca para alcangar os
imperativos do governo eletronico terd impactos fundamentais no modo de entrega dos servigos, na
maneira de elaborar estratégias ¢ de as administragdes publicas operarem. Com o impacto do governo
eletronico se tornando mais elevado, os governos terdo de encontrar o equilibrio entre a prote¢ao dos
cidadaos e uma melhor resposta as suas expectativas, gragas a servigos integrados mais eficientes e a
processos de compromisso politico. O que comeca como um exercicio técnico visando ao
desenvolvimento de programas e servigos mais receptivos esta se tornando um exercicio de
governanga.

A Internet e as tecnologias afins prepararam o terreno para um maior compartilhamento de
informagdo entre governo e cidaddos, e para introdu¢do da tdo propalada administracdo on-line ou
ndo-hierarquizada. Enquanto ndo existir um modelo Unico de organizacdo autorizada pelo governo
eletronico, e as administragdes publicas continuarem a evoluir & medida que o uso das TIC se
generaliza, o governo eletronico pode criar redes para o fluxo de informacao entre as diversas partes
da administragdo, independentemente dos limites legais e/ou administrativos. De fato, pode-se
perguntar se as organizagdes governamentais podem ou ndo manter seus territorios e divisdes internos
atuais, enquanto tentam manter uma relacdo Unica e simples com o cidaddo através do governo
eletronico. A necessidade de colaboragdo também vai além das administracdes centrais e abrange os
niveis locais e regionais de governo. O que pode ter principiado como uma abordagem técnica da
consolidagdo dos servigos pode resultar em governo homogéneo, ultrapassando os limites que separam
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as diversas estruturas e fungdes da administracdo publica, para oferecer uma interface coerente aos
usuarios de servigos ¢ aos cidadaos.

Tirar proveito do governo eletronico sera dificil e exigird a¢do coordenada entre o leque de
topicos analisados neste relatorio. Os seguintes Principios norteadores do governo eletronico
determinam um quadro de trabalho para tal tipo de acao no futuro.
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PRINCiPIOS NORTEADORES DE UM GOVERNO ELETRONICO BEM SUCEDIDO

Visao/vontade politica

1. Lideranca e Compromisso : Lideranga e compromisso, a nivel politico ¢ administrativo, sdo
essenciais para se conseguir mudancgas. Lideres comprometidos sdo indispensaveis para lidar com
mudangas perturbadoras, para perseverar quando as vantagens demorarem em aparecer, responder
quando as coisas evoluem erradamente, e implementar visoes e planos para o futuro.

2. Integracio : o governo eletronico é um meio, ndo um objetivo em si. Precisa ser integrado em
estratégia mais ampla e objetivos de entrega de servigo, processos de reforma do gerenciamento
publico mais amplos e maior atividade por parte da sociedade de informagao.

Quadros de trabalho comuns e cooperac¢ao

3. Colaboracao entre as organizacées : O governo eletronico ¢ mais eficaz quando as agéncias
trabalham juntas, em grupos com enfoque no usudrio. Os gerentes de agéncias precisam ser
capazes de operar no seio dos quadros de trabalho comuns para assegurar interoperabilidade,
maximizar a eficiéncia da implementacdo e evitar indtil repeticdo. E preciso desenvolver infra-
estuturas compartilhadas para fornecer um quadro de trabalho as iniciativas individuais das
organizagoes. Incentivos podem ajudar a encorajar a colaboragao.

4. Financiamento : as despesas de TIC, quando justificadas, deveriam ser tratadas como um
investimento, levando em consideragdo os retornos projetados. O governo eletronico requer um
nivel de certeza sobre o futuro financiamento para prover a sustentabilidade dos projetos, evitar o
desperdicio de recursos e tirar proveito maximo de determinados niveis de financiamento. Um
programa central de financiamento poderia ajudar a estimular a inovag¢édo e facultar projetos-chave
de demonstragdo.

Enfoque no usuario

5. Acesso : Os governos deveriam perseguir estratégias para melhorar o acesso aos serv1(;os on-line.
Muitas vantagens das informacdes e dos servigos governamentals on-line ndo podem ser
alcancadas de maneira tradicional, de modo que os que ndo tém acesso permanecerdo excluidos
até que sejam empreendidas agoes.

6. Escolha : os clientes deveriam poder escolher o método de interagdo com o governo, e a adoc;io
de servigos on-line ndo deveria diminuir a escolha. Deveria ser adotado um principio de “sem
porta errada” para ter acesso a administracdo. Os servicos deveriam ser orientados pela
compreensao das necessidades dos clientes.

7. Compromisso do cidadao : As informagoes e os servicos do governo eletronico devem ser de alta
qualidade e envolver os cidaddos no processo politico. As politicas de qualidade da informagao e
os mecanismos de retorno da informag¢do ajudardo a maximizar a utilidade do fornecimento de
informacao e a fortalecer a participagao dos cidadaos.

8. Privacidade : O governo eletronico ndo deve ser providenciado as custas das expectativas
existentes sobre a protecdo da privacidade, ¢ deve ser abordado com objetivo de prote¢do da
privacidade individual.

Responsibilidade

9. Responsabilizacdo : O governo eletronico pode facultar processos governamentais e politicos e
melhorar a responsabilizacdo. As modalidades de responsabiliza¢do devem garantir que isto esteja
claro para o responsavel pelos projetos e iniciativas compartilhados. Do mesmo modo, a utiliza¢do
da parceria no setor privado nao deve diminuir a responsabilizagao.

10. Monitoramento e avaliacao : A identificacdo da demanda, dos custos, proveitos e impactos do
governo eletronico, é essencial se o ritmo tiver de ser sustentado. Os implementadores do governo
eletrénico ndo podem esperar apoio se ndo puderem comunicar claramente as vantagens
potenciais.




OECD E-GOVERNMENT STUDIES — THE E-GOVERNMENT IMPERATIVE OVERVIEW

Esta sintese é uma tradugdo dos excertos da publicagao original da OCDE
publicada com os seguintes titulos em Inglés e Francés:

OECD E-Government Studies — The E-Government Imperative
Etudes de ’OCDE sur ’Administration Electronique
L’Administration Electronique : un Impératif
© 2003, OECD.

More information on www.oecd.org/daf/investment/quidelines

As publicagdes e as sinteses da OCDE sao disponiveis na livraria em linha da OCDE no website

www.oecd.org/bookshop/

Na livraria em linha da OCDE no campo "Title Search” digite "overview" ou digite o titulo da

publicacdo em Inglés (as sinteses sdo unidas pelo titulo original em Inglés).

As sinteses sdo preparadas pela Rights and Translation unit,
Public Affairs and Communications Directorate.
email : rights@oecd.org / Fax: +33 1 4524 13 91

OECD (@

© OECD, 2003
A reproducao desta sintese é permitida desde que sejam mencionados o copyright da OCDE e o

titulo original.

1 1 © OECD 2003


http://www.oecd.org/daf/investment/guidelines

