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Vyhled OECD pro odvétvi komunikaci na rok 2011

Prehled v ¢eském jazyce

+ Jedenacté vydani dvouleté¢ho Vyhledu OECD pro odvétvi komunikaci se zabyva nedavnym vyvojem sektoru
komunikaci, ktery s odolnosti a skrytou silou reagoval na globalni financni krizi a prokézal dilezitost své tlohy v
dnesni ekonomice.

» Tato nejnovéjsi publikace pojednava naptiklad o vzniku piistupovych siti nové generace (NGA) a brzkém
vycerpani nepiidélenych adres [Pv4 a snazi se podat ptehled o snahéach jednotlivych zemi podporovat konkurenci
a posilovat inovace na komunikacnich trzich prostfednictvim regulace.

» Zabyva se také otazkou vysilacich trhi, internetové infrastruktury, vydaji a pouzivani komunikacnich technologii
ze strany domdacnosti a firem a trendti obchodovani s telekomunikaénimi sluzbami.
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Telekomunikacni primysl prokdzal svou
odolnost

Telekomunika¢nimu primyslu se béhem globalni finanéni krize dafilo relativné dobfe. Trhy mobilni komunikace
prokazaly svou odolnost, ale celkova vyse vynost z telekomunikacnich sluzeb klesla o 5,1 %; hodnota trhu byla v
roce 2009 urc¢ena na 1,16 biliond USD ve srovnani s 1,17 biliondt USD v roce 2007 a 1,21 bilionii USD v roce 2008.

Toto vydani Vyhledu pro odvétvi komunikaci poprvé zkouma dopady globalni finanéni krize. Zkusenosti firem se
lisi podle toho, zdali maji ¢i nemaji sidlo na izemi zemi OECD. V prabéhu roku 2009 sice vynosy klesly v obou
regionech, ale firmy se sidlem v zemich OECD zvysily své ¢isté pfijmy i navzdory obecnému poklesu vynosi.

Odolnost komunikac¢nich trhti 1ze vysvétlit rizné: dlouhodobym trvanim smluv, novymi nabidkami balickt sluzeb
a skuteCnosti, ze komunikacni sluzby jsou stale Castéji vnimany jako nevyhnutelny vydaj. Pfinejmensim zpocatku se
domacnosti snazi Setfit v jinych oblastech. V tomto posunu sehrala ulohu i rostouci nabidka balicku sluzeb, jelikoz
zvysuje vérnost zakaznikli a omezuje jejich odchod, cozZ je pro provozovatele vyhodné zejména v dobé ekonomického
poklesu. V neposledni fad¢ diky zkuSenosti s bublinou internetovych firem byly telekomunikacni spolecnosti 1épe
pfipraveny na vyzvy, které globalni finan¢ni krize pfinesla.

Site NGA vstoupily do zlomové faze vyvoje

Nékteti odbornici povazuji prechod na pristupové sité nové generace (NGA) za pielomové rozhodnuti, jelikoz
dopady na dynamiku konkurence a strukturu trhu se budou nejspi§ projevovat po celé jedno desetileti. Podobné
infrastrukturni zmény (vetejna komutovana sit’, kabelové televizni sit¢) v minulosti prob&hly v monopolnim prostiedi,
kdy se prakticky nikdo nezajimal o vysledny dopad na konkurenci. Hlavni otdzkou tedy je, zdali optické sité nové
generace budou konkurenceschopné v méstském prostiedi a zdali bude ekonomické v méné obydlenych oblastech
zavadét nanejvys jednu takovou sit. Teprve budoucnost ukaze, zdali bezdratové pristupové sité predstavuji v téchto
oblastech hospodarnou a konkurenceschopnou alternativu nebo i nadale plni predev§im dopliujici funkeci.

Nékteré zainteresované subjekty mohou byt roz¢arované ze soucasného tempa modernizace infrastruktury ¢i
nového rozmisténi. Mezi hlavni otazky, které se rozebiraji v zemich OECD, patfi, jak a kdy je vhodné politicky
intervenovat k dosazeni uréitych cili a jaké regulacni prostiedi nejlépe motivuje k soukromych investicim a
konkurenéni volbé na strané spottebitelt. V takovych ptipadech je nutné provést peélivou analyzu, aby vefejné
investice v kone¢ném diisledku neomezily konkurenci. Pii vytvareni odpovidajicich regula¢nich nastrojii na podporu
konkurence je velmi dtlezity naptiklad vybér topologie siti NGA v piipadech, kdy neexistuje dostatecna alternativni
infrastruktura. S oddélovanim optickych siti se mohou pojit i ekonomické a technologické problémy, které jsou
odvislé od moznosti technologie a vybéru propojovaci topologie. Je nutné piihlédnout k tomu, jaké disledky mohou
mit tyto volby pro budoucnost.

Vznik siti NGA posunul do popfedi diskuzi o vertikdlnim oddéleni telekomunikacnich siti, ktera se diive tykala
pfedevS§im vefejnych sluzeb jako napiiklad elektrickych siti. Vlady mohou bud’ strukturdlniho, nebo funkéniho
vertikalniho oddéleni vyuzit jako nastroje na podporu konkurence, jak se posledni dobou déje v nékterych zemich
OECD.

Oziveni mobilnich Sirokopdasmovych sluzeb
a nutnost navysit spektralni zdroje

Mobilni Sirokopasmové sluzby jsou v zemich OECD stale oblibenéjsi a chytré telefony jiz maji v mnoha zemich
vyznamny podil mezi pouzivanymi telefonnimi pfistroji. Tomuto oZiveni napomohlo i zavedeni nendkladnych
mobilnich datovych tarifi za pausalni sazby. Mobilni Sirokopasmové sluzby jsou jednou z oblasti, kde se ocekava rist
vynosu. Zavedeni tarift, které 1épe vyhovuji potfebam zakaznikim, vedlo k nartstu vyuzivani datovych sluzeb, coz
bylo dale posileno vznikem ,,obchodi s aplikacemi®, jez vytvorily model podporujici dostupnost obsahu a novych
sluzeb.

Zvyseny provoz v mobilnich siti miize v nejvytizené€jSich oblastech a hodinach zpiisobit zpomaleni vykonu sité,
coz provozovatele pfiméje investovat do kapacity sit€ a pfinese vyssi rychlost a zlepSeni urovné soubézného uzivani.
Provozovatelé musi také pfipravit takové tarify, které usnadiuji spravu sit€¢ a pozadavki uzivatelii. Na konci roku
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2009 zapocalo, nejprve ve Svédsku a Norsku, komeréni zavadéni technologie typu Long-Term Evolution (LTE) a
sluzeb Ctvrté generace (4G) zalozenych na technologii WiMAX v USA. Na strané politickych a regulacnich strategii

vvvvvv

Novée dostupné spektralni zdroje, jako napiiklad digitalni dividenda, by mély sehrat tlohu pfi uspokojeni rostouci
poptavky po mobilnich datovych sluzbach. Piilezitost profitovat z téchto zdroji je jednoznacnd. Pasma niz§iho
spektra nabizeji dobré prenosové schopnosti a pro jejich zavedeni je potfebny niz$i pocet pevnych vysilact, diky
¢emuz se hodi zejména pro venkovské oblasti.

Adresy systému IPv4 se vycerpaji v roce
2011

TANA, organizace odpoveédna za ptidélovani doménovych adres na Internetu, v unoru 2011 rozdélila regionalnim
registrtim (RIR) poslednich pét volnych adresovych blokl IPv4. Regiondlni registry sice stale mohou ptidélovat své
zbyvajici adresy, ale jejich vyCerpani se rychle blizi a ocekava se v poloving roku 2011.

Internet byl pGvodné navrzen jako experimentalni vyzkumna sit, nikoliv pro vSeobecné celosvétové pouziti.
Soucasna verze internetového protokolu IPv4 nedokdze uspokojit stavajici a budouci potfeby adresniho prostoru.
Tento nedostatek byl jest¢ umocnén pouzivanim mobilnich zatizeni, kterd vzdy bézi na Sirokopasmovém pfipojeni, a
virtudlnim hostovanim, jez zvySuje potiebu IP adres.

V poslednich dvaceti letech inspiroval tento nedostatek vyvoj riznych technologickych feseni a technik, které se
snazily maximalizovat u¢innost stavajiciho objemu adres IPv4 (napt. ptekladace sitovych adres). Zavedeni systému
IPv6 je vsak jedinym dlouhodobym feSenim, které zajisti, aby byl internet schopen propojovat miliardy lidi a zafizeni.
IPv6 nabizi znacné rozsifeni adresniho prostoru. Navzdory rychlému Sifeni vSak stale pokryva velmi malou cast
Internetu. Na pocatku roku 2011 dokazalo provoz typu IPv6 zpracovat pouze 8,3 % smérovanych siti. Omezené
vyuziti systému IPv6 lze pripsat souvisejicim nakladiim, nemoznosti zpétné kompatibility s [Pv4 a nepfesvédcivym
komer¢nim piikladim migrace na systém IPv6. I presto vSak roste zajem o politické iniciativy na podporu vyssiho
poveédomi o systému IPv6 a vyzkum v této oblasti.

Ceny za Siroké pasmo mirné klesaji, zatimco
rychlost roste

V obdobi od zafi 2008 do zati 2010 se cena vybraného Sirokopasmového pfipojeni meziro¢né snizila v priméru o
5 % u kabelového pfipojeni a 0 2 % u DSL v celém regionu OECD, zatimco primérna nabizena rychlost stahovani
vzrostla o 15 % (DSL) az 20 % (kabelové pfipojeni) ro¢n¢.

Trend zvySovani rychlosti posiluje také diky modernizaci infrastruktury, konkrétné¢ zavadénim optickych siti, a
modernizaci stavajici sit¢ DSL a kabelové sité. Prestoze vétSina nabidek Sirokopasmovych sluzeb sice neni zddnym
zptisobem omezena limitem pienosu dat, u pfiblizné 29 % sledovanych nabidek jsou takové limity uplatiiovany (ve
jejichz kapacita je omezengj$i. Vyvoj pevnych Sirokopasmovych siti postupuje zpravidla v opacném sméru: v
nekterych zemich se zvysil povoleny objem vstupnich dat a neplati zde jiz datové limity nékolika stovek megabytl
meésicné.

Za posledni dva roky se zvysil pocet provozovatel, ktefi zavadéji Sirokopasmové sluzby s vyssi rychlosti
stahovani. V zaii 2010 nabizel nejméné jeden ze sledovanych provozovateli ve 23 zemich OECD Sirokopasmové
sluzby s rychlosti 100 Mb/s a vice. Tuto statistiku je v§ak nutné brat s rezervou, jelikoz skutecna rychlost je obvykle
vyrazné nizsi, nez jakou uvadi reklama.

Cast&j§i vyuzivani Sirokopasmovych sluzeb vedlo také k tomu, Ze spotiebitelé vénuji vétsi pozornost kvalité
poskytovanych sluzeb a informacim poskytovanym zainteresovanym stranam. Nékteré vlady a regulacni organy zemi
OECD tak nyni vyzaduji, aby provozovatelé¢ informovali o kvalité sluzeb, a jinde provozovatelé a vlady provozuji
stranky s méfenim vykonnosti internetového pfipojeni.
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Prevaha nabidek spojujicich tri az ctyri
sluzby

Komunikaéni sluzby se dnes ¢asto nabizeji po baliccich, kdy si spotiebitel voli mezi nakupem jednotlivé sluzby
(napft. Sirokopasmového pfipojeni) nebo balicku sluzeb za vyrazné nizsi cenu nez pii samostatné nabidce. Spotiebitelé
tak mohou mit uzitek z pfesunu zajmu z vysoce na méné cenéné prvky a ziskat dalsi vyhody jako jednotné
vyuctovani, integrované sluzby ¢i zakaznicka linka.

2%

Vzhledem ke slozitosti nastaveni nékterych balickl je vSak stale téz8i jim porozumét, coz zvySuje naroky na
spotiebitele snazici se porovnat ceny a poucené se rozhodnout. Nabidka balickti mize také omezit moZnosti uzivateli
meénit provozovatele ¢i zrusit jednotlivou sluzbu.

Existence balickll sluzeb ukazuje na pokracujici sblizovani komunikac¢nich trhti, kde Ize témét vSechny sluzby
poskytovat pies Sirokopasmové spojeni IP. Trojkombinované nabidky hlasovych, video a datovych sluzeb jsou
dostupné témét ve vSech zemich OECD a hlasové, Sirokopasmové a televizni sluzby 1ze koupit samostatné nebo jako
soucast dvoj ¢i trojkombinovaného balicku. Dostupnost televiznich sluzeb ne¢kdy zavisi na mife modernizace siti
provozovatelt. Integrované ctyfkombinované nabidky (trojkombinace spolu s mobilnimi sluzbami) nejsou natolik
roz§itené. Pouze malo provozovateli nabizi plny kombinovany balicek na jeden ucet, jelikoz k tomu je tfeba
doplitkového ¢i nahradniho zajisténi mobilnich sluzeb a také piijmy ze samostatného pevného ¢i mobilniho ptipojeni
mohou byt vyssi.

Pocet predplacenych mobilnich sluzeb
roste: nova zarizeni a obchodni modely

Mobilni piistup je hlavni pfistupovou komunikaéni cestou v zemich OECD a celkovy pocet piedplacenych
mobilnich sluzeb dosahl v roce 2009 ¢isla 1 257 miliont. Toto Cislo se sice stale zvySuje, ale mira ristu se zpomalila a
kombinovana ro¢ni mira rustu klesla z 46 % na konci 90. let 20. stoleti na pouhych 5 % v obdobi 2007 az 2009. K
vetsi Casti nartstu predplatného mobilnich sluzeb pfispivaji rozvojové zemé. V roce 2009 dosahla mira penetrace
ptredplacenych mobilnich sluzeb v zemich OECD 103 %.

Rist aplika¢niho modelu ve spojeni s pouzivanim novych zafizeni, jako jsou chytré telefony a tablety, zptisobuje
hluboké zmény obchodnich modelt. Velikost trhu a dosah téchto aplikaci zacina byt srovnatelny s jejich tradi¢nimi
televiznimi protéjsky. To s sebou pfinasi i znacny potencial pro piijmy z reklamy.

Dal$im nedavnym trendem je obchodni model ,,sponzorované konektivity*. Ty pfedchdzeji pfimému vztahu mezi
zakaznikem a poskytovatelem sité, kdy za pripojeni k siti plati pfimo poskytovatelé sluzeb. Pfikladem sponzorované
konektivity jsou ctecky elektronickych knih a sluzby GPS. Zafizeni ICT jsou stale Castéji vybavena pfimym
pfipojenim na mobilni sité, ¢imz pfispivaji k nartstu jejich provozu a pobizeji k modernizaci infrastruktury.

Obsah vysilani a audiovizualnich sluzeb:
rozmanitéjsi nabidka zarizeni a prechod na
digitalni pozemni televizni vysilani

Vsechny zemé OECD zvetejnily své plany na pfechod na digitalni pozemni televizni vysilani (DTT), jehoz
soucasti je 1 odpojeni analogového vysilani. Vice nez 10 zemi OECD tento pfechod jiz dokoncilo a Evropska unie
stanovila rok 2012 jako termin ukonceni analogového ptenosu.

Jednim z dusledkt je uvolnéni velkého objemu spektralnich zdroja (,,digitalni dividenda®), které umoziiuji Siroké
pozemni pokryti a velmi dobry pfijem uvnitt budov. Vznika tak jedine¢na ptilezitost rozsifit piistup ke komunikaénim
sluzbam a posilit mobilni Sirokopasmové sluzby, které vyzaduji znacné spektralni prostredky. Rizné zemé OECD
zavadéji aukce na zpfistupnéni téchto zdroju, jeZ maji poslouzit rozsifeni bezdratového ptistupu a zvySeni kvality
sluzeb.

Mezi dalsi dasledky prechodu na digitalni vysilani patii potencial vysilani kanali HDTV a spusténi novych
kanalti, jejichz provozovatelé se chtéji zamétit na konkrétni divaky. Provozovatelé kabelového a satelitniho vysilani
reaguji zavadénim novych balicki televiznich sluzeb, jez maji uspokojit poptavku po cilenych programech. Celkovy
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pocet narodnich kanalt ve vSech evropskych zemich OECD vzrostl z 816 v roce 2004 na 2 529 v roce 2009. Jinym
ucinkem zvySené dostupnosti kanalii je fragmentace divakti. To ma dopad i na pfijmové modely vysilani a
provozovatelé vysilani museji prenastavit své obchodni modely a také zintenzivnit své uUsili ziskat zdroje piijmi
uvnitf této platformy i mimo ni.

Komunikace, hospodarsky riist a
spolecensky rozvoj

Komunikaéni technologie a zejména Sirokopasmové sluzby jsou stale Castéji povazovany za dilezity faktor
spolecenského a ekonomického rozvoje. Zajistuji vychozi konektivitu pro fadu novatorskych aplikaci napiiklad v
oblasti chytré energie, elektronickych zdravotnickych sluzeb, e-governmentu apod.

Posilovani konkurence a inovace hraje kli¢ovou tlohu pro zpfistupiiovani sluzeb spotiebitelim a firmam za
ptijatelné ceny a také zajisténi odpovidajici kvality sluzeb. Liberalizované telekomunikacni trhy maji v zemich OECD
dobré jméno, jelikoz regulatorni ramce dosahly urcitého stupné zralosti. Jejich vyvoj nyni dorazil do zlomového bodu,
jelikoz pfesun smérem k NGA mize v nadchézejicim desetileti proménit strukturu trhu. Tvtrci politik a regulatorni
organy by méli podporovat investice, inovaci a konkurenci na vSech trovnich hodnotového fetézce napfic celym
odvétvim komunikaci.

Opatieni na podporu budovani komunikaéni infrastruktury a dosazeni G¢inné konkurence je tteba doplnit o $irsi
iniciativy na stran¢ poptavky, které zvysi motivovanost spotiebiteld a firem vyuzivat komunikacnich sluzeb, vytvaret
nové obchodni modely a poté je zacletiovat do svého kazdodenniho Zivota.
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