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Vyhlad OECD v oblasti internetovej ekonomiky na rok 2012

Zhrnutie v slovencine

* Internet vznikol ako spOsob prepojenia roznych pocitacov prostrednictvom telefonnej siete, teraz vSak spaja
miliardy pouzivatel'ov na celom svete, ¢i uz prostrednictvom pevnych alebo prenosnych zariadeni.

 DLudia bez pristupu k vode, elektrine ¢i inym sluzbam moézu ziskat pristup na internet cez svoj mobilny telefon.

+ Internet je sdm osebe multimiliardovym priemyslom, tvori vSak aj dolezita infraStruktaru pre velku Cast’ svetovej
ekonomiky.

» Vyhl'ad OECD v oblasti internetovej eckonomiky poskytuje udaje o vyvijajiicej sa internetovej ekonomike,
poukazuje na trendy v regione krajin OECD a zd6raziuje vynarajice sa politické otazky.
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Rychle rozSirovanie Sirokopasmového pripojenia

Kombinacia Sirokého internetového pokrytia, dostatocnej kapacity na prenos dat, cenovo dostupnych zariadeni
a moznosti pripojenia podnietila vo vacSine krajin OECD rast v oblasti internetovych sluzieb a priniesla viac moznosti
vyuzivania internetu.

Hlavnym zdrojom sucasnej internetovej expanzie su bezdrotové pripojenia, ktoré v roku 2009 predstihli pevné
Sirokopasmové pripojenia. Odhadovany pocet bezdrotovych Sirokopasmovych pripojeni v krajinach OECD
k decembru 2011 (670 miliénov) tvoril viac nez dvojnasobok pevnych Sirokopasmovych pripojeni (315 miliénov),
pricom pocet bezdrétovych pripojeni rastie stale rychlejSie. Zvysila sa rychlost’ Sirokopasmového pripojenia,
a zaroven poklesli ceny. Ponukané rychlosti DSL pripojenia a Sirokopasmového kablového pripojenia sa v krajinach
OECD v rokoch 2008 az 2011 medziro¢ne zvysili 0 32 % a 31 %, pricom ceny klesli 0 3 % a 4 %.

Dve technolégie, ktoré budu predstavovat najblizS§iu budicnost pripajania, st vysokorychlostné optické
pripojenia, ktoré sa presuvaju blizSie k rezidencnym oblastiam, ako aj nové rychle bezdrotové pripojenia. Vdaka
tabletovym pocitacom a inteligentnym telefonom su pocitace vSadepritomné (pocet aktivnych pripojenych mobilnych
telefonov sa celosvetovo od roku 2005 viac nez zdvojnasobil a v krajindch mimo OECD dokonca strojnasobil),
priCom mobilny internet a sluzby cloud umoznuju pristup k datam v duchu ,,vSetko na dosah kdekol'vek®, ¢o d’alej
dlazdi cestu novym sluzbam a aplikaciam.

Odvetvie IKT a kriza

Rozsirovanie moznosti pripojenia pomocou mobilného internetu pomohlo ozivit' odvetvie IKT v ¢ase krizy, ¢o sa
prejavilo 6-percentnym ro¢nym rastom zisku v §pi¢kovych firmach v obdobi medzi rokom 2000 a 2011. Sektoru IKT
sa lepsie dari v oblasti sluzieb nez v oblasti vyroby; v roku 2012 dosiahol rast produkcie 5 az 10 %. Prospelo to tiez
zamestnanosti v odvetvi, ked’ze veduce firmy zamestnavali v roku 2011 celosvetovo viac nez 14 miliénov l'udi, ¢o
predstavuje 6-percentny narast oproti roku 2010. Spomedzi veducich firiem v oblasti IKT sa z hladiska rastu zisku
a poctu zamestnancov najlepsie darilo internetovym firmam.

Elektronické obchodovanie ma stale vacsi podiel na celkovych vynosoch z podnikania. Hoci je tento podiel
v mnohych krajinach stale maly, vo vSeobecnosti rastie spolu s podielom firiem, ktoré¢ nakupuju a predavaji cez
internet.

Odvetvie IKT aj nad’alej pritahuje investorov rizikového kapitalu, ked’Zze v roku 2011 ziskalo na viac nez 50 %
rizikového kapitalu investovaného v USA, ¢o je najvacsi trh na svete. Investicie vo forme rizikového kapitalu
dosahuju historicky najvy$siu Groveni s vynimkou abnormalneho vzostupu v roku 2000 pocas internetovej akciovej
bubliny. Zaroven pokracuju investicie firiem do vyvoja a vyskumu v oblasti IKT, priCom v Koérei a Finsku presiahli
1,5 % HDP.

Zavadzanie a pouZzivanie vo firmach

Internet ovplyviiuje takmer vSetky odvetvia ekonomiky, od spristupfiovania tazko dostupnych tidajov online az po
transformaciu celych segmentov trhu, ako napriklad hudby, videa, softvéru, knih a spravodajstva.

Firmy zaviedli internet medzi prvymi a pomahali pri jeho vylepSovani na vysSie rychlosti. V roku 2003 mali
v krajinach EU15 menej nez $tyri firmy z desiatich Sirokopasmovy pristup na internet; do roku 2009 sa tento pomer
zvysil na devat firiem z desiatich. Koncom roka 2011 boli takmer vSetky firmy v krajinach OECD vybavené
pripojenim na internet. V dvoch tretinach krajin OECD pouziva internet viac nez 95 % firiem a len mala ¢ast’ tych
najmensich podnikov takymto pripojenim zatial’ nedisponuje; v r oku 2010 nebolo v krajinach EU25 na internet
pripojenych len 5,7 % malych firiem (s po¢tom zamestnancov od 10 do 49).

Na podnikovej trovni viedla reStrukturalizacia obchodnych modelov v suvislosti s pouzivanim internetu
k zvySeniu efektivity a prudkému rastu novych firiem online. V tejto oblasti vSak existuje vel'ky priestor na zlepSenie,
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pretoze internet sa vo firmach ovela CastejSie pouzival na nakup/objednavanie tovaru a sluzieb nez na prijem
objednavok a ovela menej firiem preddvalo svoj tovar online v porovnani s poctom firiem, ktoré cez internet
objednavali. V roku 2010 priemerne 35 % vSetkych firiem s viac nez 10 zamestnancami pouzivalo internet na nakup
a len 18 % na predaj tovaru a sluzieb.

Zavadzanie a pouzivanie v domacnostiach

Internet pretvara sposob zivota jednotlivcov, prinasa vacsiu skalu digitalneho tovaru a sluZieb, nizsie ceny, lepsi
prehl'ad informacii, viac distribuénych kandlov atd’. Priblizne 70 % domacnosti v krajinach OECD ma pristup
k Sirokopasmovému internetu pri Coraz vyssich rychlostiach a niz§ich nakladoch. Prechod na mobilné internetové
pripojenie taktiez meni sposob, akymi l'udia navzajom interaguji a prijimaji obsah. Prikladom moéze byt rychle
osvojenie si socialnych médii.

Internet sa tiez stal délezitym néstrojom na hl'adanie vhodnych pracovnikov a vol'nych pracovnych pozicii: v roku
2010 priemerne 17 % pouzivatel'ov internetu uviedlo, Ze internet vyuzili pri hl'adani prace.

Aj napriek sucasnym pokrokom v moznostiach pripojenia je ovela pravdepodobnejsie, ze internet vyuziji isté
Casti populacie (16 aZ 24-ro¢ni) viac nez iné ('udia nad 65 rokov). DalSie demografické ukazovatele, ako napriklad
niz§i prijem alebo troven dosiahnutého vzdelania, taktieZ sivisia s men$im rozsirenim pripojenia na internet.

Digitalny obsah

Digitalny obsah je pravdepodobne najddlezitejsim faktorom, ktory motivuje spotrebitel'ov k pouzivaniu internetu,
a zisky z digitalneho obsahu vo vSetkych odvetviach prudko stipaju. Absolutne najvacsim online trhom je reklama,
nasleduju pocitacové hry, online hudba, film a video. V roku 2010 stali na cele celosvetového spotrebitel'ského
dopytu hry, pricom predstavovali odhadovanych 39 % ziskov digitalneho sektora. Podl'a Medzinarodnej federacie
fonografického priemyslu (IFPI) tvorila digitalna hudba celosvetovo 29 % zisku nahravacich spolo¢nosti — ¢o je viac
nez Stvornasobok vsetkych ziskov z online sektora zaznamenanych spolo¢ne za knizny, filmovy a novinovy
priemysel, a to aj napriek tomu, ze tieto d’alSie oblasti su celkovo ovela vicsie.

Za ostatné dva roky doslo k vyraznému rastu v oblasti zariadeni, ktoré 'ud'om poskytuju pristup k digitadlnemu
obsahu na internete. Roz8iruju sa aj zdroje obsahu. Socidlne siete a nové video a audio sluzby pohanajt rast odvetvia
IKT a pomahaji vytvarat nové modely podnikania. Prechod na digitalne technologie rozhodne niti firmy z Coraz
vicsieho poctu odvetvi prehodnotit’ zauzivané modely podnikania a prispdsobit’ sa, aby prezili.

Kazdy rok aj nad’alej stipa vyuzitie Sirokopasmového pripojenia, ked’ze video a zadbavné sluzby vyzaduju stale
vacsi podiel na pevnych aj mobilnych platformach. Spolo¢nost’ Sandvine uvadza, ze zdbavné aplikacie v redlnom Case
predbehli v Severnej Amerike zdielanie typu peer-to-peer (P2P) a stali sa hlavnymi vyuzivateImi kapacity siete:
v roku 2012 sa podielali na 58 % datovych prenosov v $picke a na takmer 65 % stahovanych dat v Spicke. Len
samotnd sluzba Netflix, ktord ponuka streaming videa, dosiahla v tom istom roku maximum 32,9 % vSetkych
stiahnutych dat v USA.

Zariadenia, ako napriklad set-top boxy a herné konzoly, pomahaju realizovat’ tento posun k zabave online.
Spolo¢nost’ Cisco predpoklada, ze prenosy dat z IP adries sa medzi rokmi 2010 a 2015 $tvorndsobne zvysia pri
medziro¢nom raste 32 %. Tato spolo¢nost’ tieZ informuje, Ze va¢§inu prenasanych dat zabavy v realnom ¢éase (54,3 %)
predstavuje streaming videa a audia a 15,6 % tychto prenosov sa zobrazuje na mobilnych zariadeniach a tabletoch,
ktoré spotrebitelia pouzivaju doma cez siet’ Wi-Fi.

IKT pre zdravie

Internet ovplyviiuje vSetky odvetvia ekonomiky, ale IKT su obzvlast’ sl'ubné v tom, ¢o ponukajii z hladiska
zdravia. Pouzivanie IKT v odvetvi zdravotnictva moze priniest’ zvySenie kvality starostlivosti a efektivity, zniZenie
prevadzkovych nakladov a tiplne nové modely starostlivosti. V1ady krajin OECD si tento potencial uvedomuju a bert
na svoje plecia stale vacsi podiel nakladov na implementaciu, aby zaistili redlne vyuzitie potencidlnych vyhod.
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Ako priklad mozno pouzit’ elektronické zdravotné zaznamy (EHR), ktoré umoziuju v€asny pristup k lekarskym
informaciam a ich lepsi prenos v nepretrzitom koloto¢i zdravotnej starostlivosti, vd’aka Comu je starostlivost’
o pacienta ovela citlivejSia a efektivnejSia. Telemedicina je tiez stale viac vnimand ako nastroj na skvalitnenie
zdravotnej starostlivosti, a to obzvlast vo vidieckych a v odlahlych oblastiach, kde st casto zdroje zdravotnej
starostlivosti a potrebné odborné znalosti dostupné len vzacne, ak nie st dostupné vobec.

Mnohé zdravotnicke systémy IKT vSak nedokdzu navzajom komunikovat’ a vazny problém vymeny zdravotnych
informacii zostava nevyrieSeny. Naplno nie je spustend ani elektronickd vymena zdravotnych tdajov mimo
nemocnice s inymi poskytovate'mi, a to ani v krajinach, kde boli zdznamy EHR preukazatelne vel'mi tispesné.
Nevyhnutnym predpokladom uspe$nej zmeny bude neustala angazovanost' v oblasti Sirokopasmového pripojenia,
otvorenych Standardov a interoperability.

Bezpec¢nost’ a ochrana sukromia

Rozhodujuca uloha, ktort internet v ekonomike zohrava, zavisi od toho, ¢i sa budu pouzivatelia, firmy a vlady
citit’ pri pouzivani siete bezpecne a budi jej doverovat aj v suvislosti s dolezitymi aplikaciami a sluzbami. ZvySuje sa
vyskyt Skodlivého softvéru, titokov typu odopretia sluzby (Denial of Service) a inych pripadov, ktoré kompromituju
dovernost,, integritu ¢i dostupnost’ informacnych systémov a sieti. V oblastiach, kde sa zhromazd'ujt, uchovavaju ¢i
spractivaju osobné udaje, moézu takéto incidenty tiez vyrazne ovplyvnit’ sukromie oséb. Z toho dévodu venuju vlady
stale vacsiu pozornost’ pocitacovej bezpeénosti a hrozbam zneuzitia osobnych tdajov.

Udaje o ulohe, ktor pri ochrane bezpegnosti zohravajli inovécie, su netplné, & uz preto, ze ¢isla z oblasti
vyskumu a vyvoja sa hl'adaju len tazko, alebo preto, Ze technologie na zvysenie ochrany sukromia sa zriedkavejsie
patentuju. Hoci vSetko nasvedCuje tomu, Ze Statistika tykajuca sa ochrannych zndmok ovela lepsie odraza stav
inovacii v oblasti ochrany sukromia, pocet ziadosti o registraciu ochrannych znamok v stvislosti s ochranou sukromia
je Sestkrat nizsi nez pocet ziadosti suvisiacich s informacnou bezpecnostou. To by mohlo naznacovat’ nizsi pocet
prebiehajticej technologickej a produktovej inovacie v oblasti ochrany stkromia v porovnani s informacnou
bezpecnost’ou.

Zvysujuca sa dolezitost’ informacnej bezpecnosti a ochrany sukromia na firemnej, narodnej a medzinarodne;j
urovni poukazuje na to, ze sa zvysi dopyt po odbornikoch zaoberajtcich sa bezpe¢nostou a ochranou sukromia, ¢ize
pri zvySovani inovacie v oblasti informacnej bezpecnosti a ochrany sukromia sa spomal’'ujicou prekdzkou potencidlne
moze stat’ nedostatok odborne vzdelanych pracovnikov.

winternet veci*

Vyvoj internetu stoji na pokraji potencialne obrovskej expanzie do oblasti, ktoré si 'udia zvy€ajne nespajaji so
schopnostou komunikacie. Elektrické zasuvky, automobily ¢i dokonca zZiarovky sa ¢oraz ¢astejSie prezentuju novou
funkciou, ktorou je moznost’ pripojenia na internet. Predpoklada sa, ze tato nastavajlica tretia vlna pripojite'nosti na
internet spoji desat’ az sto zariadeni v ramci jednotlivych rodin a tisice, potencidlne dokonca miliony zariadeni v
jednotlivych firmach.

Tento ,,internet veci pohanaju dva faktory, ktoré umoziuju aj jeho samotntl existenciu: vSadepritomnost’ sieti
a Coraz nizSie ceny komunikacnych modulov, pouZzivanych na pripajanie roznych zariadeni. Spolo¢nost’ Ericsson
odhaduje, ze do roku 2020 bude na internet pripojenych 50 miliard mobilnych bezdrétovych zariadeni, pricom toto
¢islo by mohlo v konecnom doésledku dosiahnut’ az hranicu 500 miliard. Napriklad zabudovanie komunikac¢ného
zariadenia do kazdého automobilu, pri predpokladanej desatrocnej zivotnosti automobilu, by znamenalo, Ze do roku
2020 bude na svete existovat’ priblizne 700 milionov aut s podporou komunikacie na Grovni stroj-stroj. Uz len
pripojenie kazdej elektrickej zasuvky v Severnej Amerike na internet, ako sucast’ spustenia inteligentnej elektrickej
siete, vytvori 10 miliard pripojeni.

Pri zvySujlicom sa prepojeni ekonomik a spolo¢nosti so zariadeniami, ktoré neustale medzi sebou komunikuju a
pouzivatelom poskytujii informacie, sa tdaje budu spracovavat a doruovat v podobe nespocetného mnozstva
signalov prebiehajucich medzi zariadeniami a sietami. Zariadenia budd stale viac informovat’ I'udi o ich okoli, ale
budu tiez poskytovat’ informacie o l'ud’och tretim osobam. Preto je vel'mi dolezité zvazit’ ochranu stikromia.
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Meranie internetovej ekonomiky

Vlady stale viac financuju zavadzanie Sirokopasmovych pripojeni, ¢i uz formou priamych verejnych investicii
alebo prostrednictvom upravy univerzalnych programov sluzieb. Stile vSak neexistuje vSeobecne akceptovana
metodologia alebo samostatny ukazovatel’, ktoré by dokézali obsiahnut’ celil internetovi ekonomiku. Na zaklade
existujuceho vyskumu OECD vsak tento Vyhl'ad v oblasti internetovej ekonomiky na zaklade dostato¢ne podrobnych
dat, ktoré su dostupné v Spojenych Statoch americkych, odhaduje, Ze priblizne 13 % pridanej hodnoty
vyprodukovanej v roku 2010 obchodnym sektorom v USA sa da prisudit’ ¢innostiam stvisiacim s internetom.
Dufajme, ze tato predbezna hodnota v buducnosti povedie k rozvoju datového sektora a vylepSeniu metodologie.

Na d’al$iu analyzu su potrebné dve dolezité poziadavky, a to vysokokvalitné iidaje na vstupe a silny model, ktory
ich bude interpretovat. Medzinarodné porovnanie navyse vyZaduje zosuladenie udajov nazbieranych v jednotlivych
krajinach, ¢o bude pravdepodobne trvat’ roky. Z tohto pohl'adu je celkovy vplyv internetu na nase ekonomiky viac nez
nejasny napriek tomu, Ze dostupné komunikaéné prostriedky a nastroje na pripajanie sa k informaciam sa nad’alej
rychlo rozrastaju. Jedno je vSak jasné: internet sa stava kI'icovou ekonomickou infrastrukturou, ktora vnasa revoluciu
do podnikania a sluzi ako platforma pre inovacie.
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