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Przeglad gospodarki internetowej w krajach OECD: 2012

Streszczenie w jezyku polskim

* Poczatkowo Internet byl metoda taczenia réznych komputerow przy uzyciu sieci telefonicznej, a obecnie
korzystajg z niego miliardy ludzi na catym §wiecie za pomoca urzadzen przenosnych lub stacjonarnych.

* Niejednokrotnie osoby bez dostepu do wody, elektrycznoécei i innych ushug moga korzysta¢ z Internetu przy
uzyciu telefonu komérkowego.

+ Internet to obecnie osobna branza warta wiele miliardow dolarow, a takze kluczowy element infrastruktury
przewazajacej czesci Swiatowej gospodarki.

* W raporcie ,,Przeglad gospodarki internetowej w krajach OECD” zamieszczono dane na temat zmieniajacej si¢
gospodarki internetowej, z podkresleniem tendencji w obszarze OECD, a takze pojawiajacych si¢ problemow
politycznych.
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Dynamiczna ekspansja sieci szerokopasmowych

Dzigki rozleglemu zasiegowi sieci, wystarczajacej predkosci przesylu danych, dostepnosci cenowej urzadzen
i roznym mozliwo$ciom lgcznosci w wiekszosci krajow OECD obserwuje si¢ rozwoj ustug i sposobow uzytkowania
Internetu.

Glownym zrédlem ekspansji Internetu w ostatnim czasie sa polaczenia bezprzewodowe, ktorych uzytkownicy
w 2009 r. przescigneli abonentdw stacjonarnych potaczen szerokopasmowych. Wedtug danych na grudzien 2011 r.
szacowana liczba uzytkownikow bezprzewodowych polaczen szerokopasmowych (670 mln) w obszarze OECD byta
ponad dwukrotnie wigcksza niz abonentéw stacjonarnych taczy szerokopasmowych (315 mln), przy czym wskaznik
wzrostu liczby abonentéw bezprzewodowych wciaz si¢ zwigksza. W tym samym okresie zaobserwowano poprawe
szybkosci taczy szerokopasmowych przy jednoczesnym spadku cen. W okresie 2008-2011 deklarowane szybkoS$ci
szerokopasmowych taczy DSL i kablowych rosty rocznie w krajach OECD odpowiednio o 32% i 31%, a ceny spadty
o odpowiednio 3% i 4%.

Dwie technologie, ktore beda ksztattowac najblizsza przysztos¢ tacznosci, to bardzo szybkie lacza swiattowodowe
wdrazane blizej obszaréw zamieszkanych i nowe szybkie potaczenia bezprzewodowe. Dzigki rozpowszechnieniu si¢
tabletow 1 smartfonow, komputery staja si¢ wszechobecne (liczba abonentow telefonéw komorkowych na catym
$wiecie wzrosla od 2005 r. ponaddwukrotnie, a w krajach nienalezagcych do OECD potroita si¢), z kolei ustugi
w chmurze i Internet mobilny zapewniaja dostep do danych w kazdym miejscu i czasie, przecierajac szlak dla nowych
ustug i zastosowan.

Branza ICT a kryzys

Ekspansja mobilnego Internetu pomogta branzy ICT utrzymaé si¢ na powierzchni podczas kryzysu —
najwazniejsze firmy notowaly w latach 2000-2011 roczny wzrost w wysokosci 6%. Ustugi ICT radza sobie lepiej niz
produkcja, osiagajac w 2012 r. wzrost rzedu 5—10%. Korzystna sytuacja przektada si¢ takze na zatrudnienie w branzy
— najwazniejsze firmy zatrudnialty w 2011 r. ponad 14 mln osob na calym §wiecie, co oznacza wzrost o 6% od
2010 r. Wsérod najwazniejszych przedsigbiorstw z sektora ICT najlepsze wyniki w zakresie wzrostu dochodoéw
i zatrudnienia osiagnety firmy internetowe.

Istotny udziat w og6lnych przychodach sektora ma handel elektroniczny. Mimo ze w wielu krajach utrzymuje si¢
on na niskim poziomie, generalnie si¢ zwigksza, podobnie jak udziat firm sprzedajacych i kupujacych przez Internet.

Sektor ICT wcigz przycigga inwestycje typu venture capital — w Stanach Zjednoczonych, ktore sa najwigkszym
rynkiem na $wiecie, w 2011 r. na branz¢ przypadato ponad 50% tego rodzaju inwestycji. Rozwija si¢ takze
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w branzy ICT, ktorej wartos¢ w Korei i Finlandii przekracza 1,5% PKB.

Wdrazanie i stosowanie w firmach

Internet wywiera wptyw na niemal wszystkie branze gospodarki, od udostgpniania w internecie trudnych do
wyszukania danych po przeksztatcanie catych rynkow, jak to si¢ dzieje w przypadku muzyki, filméw wideo,
oprogramowania, ksigzek i aktualnosci.

Firmy bardzo wczesnie zaczely korzysta¢ z Internetu, co przyczynito si¢ do zwigkszenia szybkosci potaczen. W
2003 r. mniej niz cztery na dziesig¢ przedsigbiorstw w krajach unijnej Pigtnastki dysponowalo dostgpem
szerokopasmowym, a w 2009 r. wskaznik ten wzrést do dziewigciu na dziesig¢. Pod koniec 2011 r. niemal wszystkie
firmy w krajach OECD byly podlaczone do Internetu. W dwoch trzecich krajow OECD ponad 95% przedsigbiorstw

korzysta z Internetu i tylko niewielka czg$¢ najmniejszych firm nie ma jeszcze dostgpu do sieci — w 2010 r.
dotyczyto do zaledwie 5,7% matych firm (zatrudniajacych 10-49 pracownikow) w krajach unijnej Dwudziestki
piatki.

Na poziomie przedsicbiorstw restrukturyzacja modeli biznesowych w zwigzku z korzystaniem z Internetu
prowadzi do podniesienia wydajno$ci i dynamicznego rozwoju nowych firm internetowych. Obserwuje si¢ szerokie
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mozliwosci poprawy, poniewaz przedsigbiorstwa znacznie czes$ciej uzywaly Internetu do kupowania/zamawiania
towarow i ustug niz do odbioru zamoéwien oraz o wiele mniej firm sprzedawato towary w sieci, niz je zamawialo. W
2010 r. $rednio 35% firm zatrudniajacych ponad 10 pracownikow wykorzystywalo Internet do robienia zakupow,
a zaledwie 18% do sprzedazy towardw i ustug.

Wdrazanie i stosowanie w gospodarstwach domowych

Internet zmienia obraz zycia ludzi poprzez udostepnianie szerszej gamy towardw i ustug elektronicznych,
obnizanie cen, udoskonalanie metod gromadzenia informacji, zwigkszanie liczby kanatow dystrybucji itd. Okoto 70%
gospodarstw domowych w krajach OECD ma dostgp do szerokopasmowego Internetu charakteryzujacego si¢ coraz
wickszymi szybkosciami za coraz nizsza cene¢. Przejscie na Internet mobilny zmienia takze sposob kontaktu
z treSciami i korzystania z nich, czego przyktadem moze by¢ dynamiczny rozw6j medidw spotecznosciowych.

Internet stal si¢ rowniez waznym narzgdziem pomagajacym w kontaktowaniu dostepnych pracownikow
z miejscami pracy: w 2010 r. $rednio 17% uzytkownikoéw Internetu przyznato si¢ do korzystania z sieci do szukania
zatrudnienia.

Jednak mimo postepoéw w zakresie tacznosci w ostatnim czasie okre§lone segmenty populacji (osoby w wieku 16—
24 lata) znacznie cze$ciej korzystaja z Internetu niz inne (osoby powyzej 65 lat). Z nizszymi poziomami dostepu do
sieci powigzane sg takze inne cechy demograficzne, takie jak nizsze dochody lub poziomy wyksztatcenia.

Tresci cyfrowe

Tresci cyfrowe to bez watpienia najwazniejszy element przyczyniajacy si¢ do rozwoju popularnosci Internetu
wSérod konsumentdw, a przychody z nich dynamicznie rosng we wszystkich sektorach. Najwickszy rynek internetowy
w liczbach bezwzglednych stanowi reklama, na kolejnych pozycjach plasuja si¢ gry komputerowe i wideo, muzyka
w sieci oraz filmy i wideo. W 2010 r. pierwsze miejsce w zakresie popytu konsumenckiego zajmowaly gry,
przynoszace okoto 39% dochodow w branzy cyfrowej. Wedlug Migdzynarodowej Federacji Przemystu
Fonograficznego muzyka cyfrowa na calym $wiecie przynosita firmom muzycznym 29% przychodéw — ponad
cztery razy wigcej niz taczne przychody internetowe w branzy ksiegarskiej, filmowej i prasowej, mimo ze te trzy
ostatnie sektory sa generalnie znacznie wigksze.

W ostatnich dwoch latach znacznie wzrosta liczba urzadzen umozliwiajacych dostgp do tresci cyfrowych
w internecie. Ekspansja ta dotyczy takze zrddel tresci — serwisy spotecznosciowe oraz nowe ustugi wideo i audio
przyczyniaja si¢ do wzrostu branzy ICT i ksztattowania si¢ nowych modeli biznesowych. W istocie przej$cie na
technologie cyfrowe zmusza firmy w coraz wigkszej liczbie branz do ponownego przeanalizowania swoich modeli
biznesowych i adaptowania si¢ do sytuacji, aby przetrwac.

Co roku wzrasta uzycie potaczen szerokopasmowych, poniewaz ustugi wideo i rozrywki zajmuja coraz wigcej
miejsca zarowno na platformach stacjonarnych, jak i mobilnych. Zgodnie z raportem firmy Sandvine w Ameryce
Potnocnej zastosowania rozrywkowe w czasie rzeczywistym pokonaly sieci peer-to-peer (P2P), stajac sig
podstawowymi czynnikami wplywajacymi na przepustowos¢ sieci, generujac w 2012 r. 58% ruchu w godzinach
szczytu i niemal 65% ruchu do uzytkownikow w godzinach szczytu. Sam serwis Netflix do przesytu plikow wideo
wygenerowal w tym samym roku w szczytowym momencie 32,9% ruchu do uzytkownikow w Stanach
Zjednoczonych.

Za sprawg takich urzadzen, jak dekodery STB czy konsole do gier, zmiana ta obejmuje takze rozrywke
w internecie. Firma Cisco przewiduje, ze w latach 2010-2015 ruch IP zwigkszy si¢ czterokrotnie przy rocznym
wskazniku wzrostu wynoszacym 32%. Sandvine informuje takze, ze wigkszo$¢ ruchu generowanego przez rozrywke
w czasie rzeczywistym (54,3%) przypada na przesy! tresci wideo i dzwigku, a 15,6% tego ruchu jest wyswietlanych
na urzadzeniach mobilnych i tabletach uzywanych w domu za posrednictwem tacza Wi-Fi.
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ICT w sluzbie zdrowia

Internet wplywa na wszystkie sektory gospodarki, ale szczegdlnie obiecujaco rysuja si¢ perspektywy technologii
ICT w stuzbie zdrowia. Zastosowanie ICT w tej branzy moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci opieki
i wydajnosci, zmniejszenia kosztow operacyjnych i uksztattowania si¢ zupelnie nowych trybdéw opieki. Rzady krajow
OECD maja swiadomos$¢ tego potencjatu i decydujg si¢ na ponoszenie coraz wigkszej czesci kosztow wdrozenia
celem zapewnienia realizacji potencjalnych korzysci.

Przyktadem moga by¢ elektroniczne systemy przechowywania dokumentacji medycznej zapewniajace sprawny
dostep i lepszy przesyl danych w catym sektorze stuzby zdrowia, co przyczynia si¢ do lepszego reagowania na
potrzeby pacjentéw i podniesienia wydajno$ci. Warto takze wspomnie¢ o ustugach zdrowotnych $swiadczonych przez
Internet (telehealth), coraz cze$ciej postrzeganych jako sposob na poprawe dostepnosci opieki zdrowotnej zwlaszcza
na terenach wiejskich i odleglych, gdzie zasoby i wiedza w tym zakresie sg czgsto rzadkie lub nie istniej3.

Jednakze wiele systemow ICT w branzy opieki zdrowotnej nie jest ze soba zgodnych, przez co istotnym
problemem pozostaje wymiana informacji. Nie w pelni wykorzystuje si¢ takze mozliwosci wymiany elektronicznych
danych medycznych z innymi dostawcami poza szpitalami — nawet w krajach, gdzie elektroniczne systemy
przechowywania dokumentacji medycznej okazaly si¢ niewatpliwym sukcesem. Aby doszto do pozytywnych zmian
w tej dziedzinie, niezbedny jest dalszy rozwoj taczy szerokopasmowych, otwarte standardy i interoperacyjno$¢.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢

W ostatecznym rozrachunku rola Internetu w gospodarce bedzie zaleze¢ od tego, czy osoby prywatne, firmy
i rzady beda czuly si¢ bezpiecznie podczas korzystania z sieci i bedg gotowe powierzaé jej kluczowe aplikacje
i ushugi. Obserwuje si¢ wzrost czestotliwosci atakéw zwigzanych ze zloSliwym oprogramowaniem i odmowa ustugi
oraz innych zdarzen zagrazajacych poufnosci, integralnosci lub dostepnosci systemow i sieci informatycznych. Tam,
gdzie gromadzi si¢, przechowuje lub przetwarza dane osobowe zdarzenia te wywierajg takze istotny wplyw na
prywatnos¢. W efekcie rzady przywigzuja coraz wicksza wage do bezpieczenstwa cybernetycznego i zagrozen dla
prywatnosci danych.

Dane na temat roli innowacji w dziedzinie prywatno$ci sg niepelne, co moze wynika¢ z dwoch powodow:
trudnosci w znalezieniu informacji odnoszacych si¢ do dziatalnosci rozwojowo-badawczej oraz rzadszego chronienia
patentami technologii zwiekszajacych prywatnos¢. Prawdopodobnie znacznie lepiej ujmuja kwesti¢ innowacji
w dziedzinie prywatnos$ci statystyki odnoszace si¢ do znakéw towarowych. Liczba zgloszen znakéw towarowych
zwigzanych z prywatno$cia jest jednak sze§¢ razy mniejsza niz w dziedzinie bezpieczenstwa informacji. Moze to
wskazywa¢ na nizszy poziom aktualnych innowacji technologicznych i produktowych w dziedzinie prywatnos$ci
W poréwnaniu z bezpieczenstwem informacji.

Zwigkszajace si¢ znaczenie kwestii bezpieczenstwa informacji i prywatnosci na poziomie organizacyjnym,
krajowym i migdzynarodowym wskazuje na wzrost zapotrzebowania na specjalistow w tych dziedzinach, przez co
umiejetnosci moga stac¢ si¢ waskim gardtem utrudniajacym upowszechnianie innowacji w obszarze bezpieczenstwa
informacji i prywatnosci.

Internet rzeczy

Ekspansja Internetu zaczyna obejmowac liczne przedmioty rzadko kojarzone z mozliwosciami komunikacji. Na
przyktad wtyczki elektryczne, samochody, a nawet zarowki coraz cze$ciej maja polaczenie z siecia w celu
wprowadzania nowych funkcji. Oczekuje sig, ze ta trzecia fala tacznos$ci internetowej bedzie obejmowac od dziesigciu
do setki urzadzen w rodzinie oraz od tysiecy do nawet milionéw urzadzen w firmie.

Rozwojowi tego ,,Internetu rzeczy” sprzyjaja dwa czynniki: wszechobecno$¢ sieci i coraz nizsze ceny modutow
komunikacyjnych uzywanych do laczenia urzadzen. Firma Ericsson szacuje, ze w 2020 r. liczba przenosnych
urzadzen bezprzewodowych podlaczonych do Internetu bedzie wynosi¢ 50 mld, a ostatecznie siggnie 500 mld. Na
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przyktad w przypadku montowania w kazdym samochodzie urzadzenia komunikacyjnego o przewidywanym
dziesiecioletnim okresie uzytkowania w 2020 r. na $§wiecie bedzie okoto 700 mln samochodéw z rozwigzaniami
M2M. Z kolei podtaczenie kazdego gniazdka w Ameryce Potnocnej do sieci w ramach wdrazania inteligentnych sieci
energetycznych bedzie skutkowa¢ co najmniej 10 mld potaczen.

W miare jak w gospodarkach i spoleczenstwach rosnie liczba urzadzen, ktére stale komunikujg si¢ ze soba
i dostarczaja uzytkownikom informacji, dane bgda przetwarzane i dostarczane jako nieskonczona ilo§¢ sygnalow
w wielu urzadzeniach i sieciach. Beda one w coraz wigkszym stopniu przekazywaé ludziom informacje o ich
otoczeniu, ale takze przesyla¢ dane o osobach stronom trzecim. Z tego wzgledu kwestie prywatno$ci maja istotne
znaczenie.

Pomiar gospodarki internetowe;j

Rzady w coraz wigkszym stopniu finansuja wdrozenia taczy szerokopasmowych poprzez bezposrednie inwestycje
publiczne lub modyfikacje uniwersalnych programow ustlugowych, mimo to wciaz brak jest szeroko akceptowane;j
metodologii Iub jednego sposobu ujmowania catej gospodarki internetowej. W niniejszym raporcie wykorzystano
jednak, dzigki dotychczasowym badaniom OECD, wystarczajaco szczegdtowe dane dostgpne dla Standéw
Zjednoczonych, co pozwala oszacowac, ze w 2010 r. okolo 13% wartosci dodanej sektora przedsigbiorstw w tym
kraju mozna bylo powiaza¢ z dziatalno$ciag zwigzana z Internetem. Mamy nadziej¢, ze ta wstepna liczba bedzie
prowadzi¢ do rozwoju danych i udoskonalenia metodologii w przysztosci.

Dwa wazne wymogi na potrzeby dalszych analiz to wysokiej jakosci dane jako informacje wejsciowe i rzetelny
model ich interpretacji. Ponadto miedzypanstwowe porownania wymagaja harmonizacji gromadzenia danych
w roznych krajach, co prawdopodobnie potrwa wiele lat. W efekcie pelny wplyw Internetu na nasze gospodarki
pozostaje wysoce niejasny mimo postepujacej gwaltownej ekspansji dostepnych metod komunikacji i taczenia si¢
z informacjami. Wiadomo jedynie, ze Internet staje si¢ kluczowym elementem infrastruktury ekonomicznej,
dokonujac rewolucji w firmach i stuzac jako platforma dla innowacji.
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