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Avant-propos

Ce rapport s’intéresse aux moyens d’améliorer la qualité des soins de santé — un
objectif vital pour tous les systémes de santé de la planéte. La qualité des soins revét des
dimensions multiples et peut étre appréhendée selon différents points de vue. Chaque
patient a le droit d’accéder en temps voulu a des soins siirs et efficaces. Les patients ont
également le droit d’étre informés sur les soins qui leur sont dispensés et sur les risques et
avantages qu’ils comportent. Il est du devoir des instances qui financent et gerent les
soins de santé de faire en sorte que les ressources limitées disponibles soient utilisées a
bon escient et pour le pus grand bien de tous.

La quéte de I’amélioration de la qualité des soins n’est pas simplement 1’expression
d’une volonté de bien faire : I’implication et la sensibilisation croissantes du public a cet
¢gard sont allées de pair avec une série de remises en cause de la qualité des soins qui ont
marqué les esprits. Par ailleurs, du fait de [’utilisation accrue des technologies de
I’information et de la communication (TIC) dans les systémes de soins de santé, on
dispose aujourd’hui d’informations plus abondantes sur la qualité. A cela s’ajoute le fait
que la pression des coiits sur les systemes de santé s’est terriblement alourdie et que les
dépenses de santé¢ des pays de ’OCDE n’ont jamais été aussi élevées. Des soins de
mauvaise qualité peuvent briser la vie des patients — voire causer leur décés (Institute of
Medicine). Ils occasionnent un gaspillage dispendicux des ressources, gichant les
possibilités de soigner les patients qui ont les besoins les plus grands et sont le moins a
méme d’en assumer le colit. Pour ces raisons, I’amélioration de la qualité des soins de
santé est importante a la fois pour I’économie et pour la société.

Mais comment améliorer la qualité des soins ? Comment faire en sorte que 1’avis et
I’expérience des patients contribuent effectivement a améliorer la qualité des services de
santé¢ ? Comment la qualité est-elle mesurée, et quels avantages y a-t-il a veiller a ce que
les politiques d’amélioration de la qualité soient correctement reliées a d’autres impératifs
apparentés des politiques publiques ?

S’appuyant sur l’expérience acquise au travers du Projet de ’OCDE sur les
indicateurs de la qualité des soins de santé, ce rapport offre aux décideurs et responsables
désireux d’améliorer la qualité de leurs systémes de santé un mod¢le dont ils pourront
s’inspirer. Il ne propose pas d’approche standard universelle de 1’amélioration de la
qualité des soins mais identifie un certain nombre d’éléments clés qui sont la marque de
stratégies efficaces d’amélioration de la qualité — a savoir, principalement, adapter les
normes de qualité des soins en mettant a profit les évolutions des systémes d’information
nationaux et locaux et faire reposer les stratégies et politiques nationales d’amélioration
de la qualité sur des indicateurs de qualité fiables.
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