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Prefdcio

A comunidade internacional, incluindo os membros do Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento (CAD), tem prestado uma ateng¢do crescente ds situagdes de conflito e de
fragilidade, reconhecendo que estes contextos representam alguns dos maiores desafios do
desenvolvimento no nosso tempo. Niveis crescentes dos recursos vdo para estas situagées, mas
o facto de nenhum Estado frdgil ter alcan¢ado ainda qualquer dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio é para nés uma lembranca dura de que os resultados sdo dificeis
de alcangar e manter nestas situagdes. E urgente encontrar respostas para melhorar o
fornecimento de ajuda, em particular para as populagdes que sdo vitimas de situagbes de
conflito e pobreza.

Se queremos alcangar melhores resultados em situacées de conflito e de fragilidade, é
necessdrio melhorar a nossa compreens@o dos impactos e da eficdcia tanto dos programas e
projetos que tém como objetivo apoiar a paz, como das atividades humanitdrias e de
cooperagdo para o desenvolvimento implementadas em situagées de conflito. Se o recurso a
avaliagdo se tornou generalizado no desenvolvimento e os métodos continuam a evoluir, é
cada vez mais claro que é necessdria uma abordagem especial para apoiar a aprendizagem e a
prestacdo de contas nas situagdes de conflito e de fragilidade. Como é que as avaliagées
conseguem fornecer evidéncias fortes e licbes sobre o que funciona e porqué em situacbes
complexas de conflito — onde os processos de mudang¢a néo sdo lineares, onde o compromisso é
politizado, e onde os dados sdo, frequentemente, incompletos ou pouco fidveis? Como é que as
constatagdes destas avaliacbes podem ser utilizadas para apoiar decisdes politicas bem como a
conceg¢do e execugdo de programas?

E neste contexto que tenho o prazer de apresentar este documento de orientagdo do
CAD/OCDE Avaliar as Atividades da Construg¢do da Paz em Situa¢des de Conflito e de
Fragilidade e realgar o contributo oportuno e relevante que tem para os debates sobre politicas
internacionais. Se hd alguns anos atrds se pensava que a avaliacGo em situagdes de conflito e
de fragilidade era impossivel — ou até censurdvel —, o processo de elaboragdo e experimenta¢do
deste documento de orientag¢do tem provado o contrdrio. Significativamente, tem estimulado o
espirito critico e mostrado como uma perspetiva avaliativa pode ser util para os decisores e
profissionais — ndo s6é para contratarem avaliagées, mas também ao longo do ciclo do
programa. Demonstrou igualmente que uma avalia¢cGo mais rigorosa das teorias subjacentes a
acdo dos doares em situagoes de conflito e de fragilidade pode ajudar a desmistificar alguns
mitos desatualizados sobre o papel da ajuda na prevencéo de conflitos violentos e apoiar
processos de desenvolvimento a longo prazo.

Avaliar as Atividades de Constru¢do da Paz em Situacbes de Conflito e de Fragilidade
nasceu de um esfor¢o cooperativo entre especialistas em avalia¢cdo e em Estados frdgeis. Ao
estabelecer uma compreensGo mutua dos principais conceitos e encorajar mais e melhor
avalia¢do, particularmente do desenvolvimento de atividades de cooperagcdo em situagbes de
conflito e de fragilidade, criou-se uma ponte em termos de prdticas entre estas diversas
disciplinas. Creio poder afirmar que o prdprio processo veio evidenciar o valor acrescentado
das atividades transversais do CAD.
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Incentivo todos aqueles que desejam promover uma mudanca positiva e um
desenvolvimento sustentdvel nas regibes que se encontram atualmente numa situagdo de
fragilidade ou de conflito a utilizarem este documento de orientagdo — ndo s6 para realizarem
as avaliagées, mas também como um recurso para promover a aprendizagem e para a

J. Brian Atwood, Presidente
Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE

prestacao de contas em todos os setores da administracao.
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Resumo

Os elevados custos humanos, econdmicos, politicos e sociais associados a conflitos

violentos — conjugados com um sentimento crescente de que tal sofrimento e devastacdo
poderiam ser evitados ou, pelo menos, mitigados — levaram a um aumento das a¢Ges de ajuda
ao desenvolvimento e ajuda humanitaria no ambito de situacdes de conflito violento e de
fragilidade dos Estados. Na primeira década deste milénio, a ajuda publica ao desenvolvimento
(APD) a paises frageis em situagdes de conflito duplicou para 46 mil milhGes de dodlares
americanos, perfazendo 37% do valor total da APD disponivel. Os atores internacionais
reconhecem agora a importancia destes desafios para o desenvolvimento global.

No entanto, a dimensdo deste esforco nao estd refletida nos seus resultados. As
conclusGes de diversas avaliagdes realizadas neste dominio evidenciam a existéncia de
fraquezas considerdveis na concecgdo, eficacia e gestdo dos programas. O apoio a construgado
da paz e consolidagdo dos Estados nem sempre se baseia num entendimento estratégico e
claro do conflito e do (potencial) papel da ajuda internacional na transformagao dos principais
fatores determinantes dos conflitos. Os programas carecem de sensibilidade basica aos
conflitos e ndo se encontram bem adaptados ao contexto em que sdo implementados. A légica
e 0s pressupostos subjacentes a muitas das atividades nestas dreas ndao foram testados e os
seus objetivos sdo vagos. Um entendimento simplista de um determinado conflito, bem como
pressupostos ndo verificados, podem conduzir a intervengdes que, de facto, acabam por
agravar as tensdes e alimentar os conflitos que procuram mitigar.

A necessidade de mais e melhor avaliagcao em situacdes de conflito

Além disso, as deficiéncias persistentes em matéria de avaliacdo (poucas avaliacGes ou
fracas sobre as atividades de construgdo da paz e de prevencdo de conflitos), e poucas ou
nenhumas atividades de avaliacdo em situagdes de conflito violento significam que existe
pouca informacdo credivel sobre a eficdcia e os resultados dos esforgos nestas situagdes. A
aprendizagem e a prestacdao de contas sdo insuficientes. Os trabalhos de investigacdo e a
experiéncia adquirida, nomeadamente no ambito da aplicacdo a titulo experimental da versao
provisdria deste documento de orientagdo, mostraram que as avaliagdes nestas areas tendem
a ser insuficientes em termos de dados, métodos e validade das conclusdes. Os métodos
utilizados sdo pouco rigorosos e, muitas vezes, o nexo de causalidade é mal abordado. Muitas
avaliacGes centram-se no processo e no levantamento do contexto. Tanto a validacdo externa
como a interna tendem a ser bastante reduzidas — sugerindo que é dificil extrair licdes que
possam ser aplicadas a outros contextos, bem como elaborar conclusdes crediveis sobre a
eficacia e o que funciona.
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O como e o porqué deste documento de orientagao

Avaliar as atividades de construgfo da paz em situagdes de conflito e de fragilidade
(daqui em diante referido como “documento de orientacdo”) foi elaborado pelo Comité de
Ajuda ao Desenvolvimento (CAD) da OCDE em colaboragdo com os seus 6rgdos subsididrios
que trabalham sobre conflito e de fragilidade e sobre avaliagdo. Em 2008, a OCDE elaborou
uma proposta de documento de orientacdo (Guia para a Avaliacdo de Atividades de Prevencdo
de Conflitos e de Construgdo da Paz — Proposta de Trabalho para o Periodo de Aplicagdo) que
foi usado para avaliar varias atividades. As conclusdes dessa fase de aplicagdao levaram a
revisdo da primeira versdo de 2008. O presente documento de orientacdo, Avaliar as
atividades de construgdo da paz em situagbes de conflito e de fragilidade, é o fruto desse
trabalho.

Este documento de orientagdo tem como objetivo ajudar a melhorar a concegdo e a
gestdo dos programas e reforcar o uso da avaliagdo para aumentar a qualidade do trabalho de
prevencdao de conflitos e de construgdao da paz. Procura fornecer orientagdo aos decisores
politicos e aos paises parceiros, gestores no terreno e dos programas, avaliadores e outros
detentores de interesse envolvidos em situa¢des de conflito e de fragilidade, promovendo um
entendimento comum, mais aprofundado, quanto ao papel e utilidade das avalia¢Oes,
destacando os elementos fundamentais do seu planeamento, gestdo e execugao.

Este documento de orientacdo destina-se a ser usado para avaliar intervencdes
(politicas, programas, estratégias ou projetos) implementadas em situacdes de conflito
violento ou de fragilidade dos Estados, tais como as iniciativas de prevencdo de conflitos e
construcdo da paz, e atividades de desenvolvimento e humanitdrias que podem ou nao ter
objetivos especificos relacionados com a paz. Isto engloba, além das atividades de cooperagdo
para o desenvolvimento, o trabalho de atores locais, nacionais, regionais e ndao-
governamentais. Os conceitos e principios centrais neste documento de orientacdo, incluindo
a sensibilidade ao conflito e a importancia da compreender e testar as teorias subjacentes
aquilo que tem sido feito e porqué, aplicam-se a uma grande variedade de atores.

Compreender os principais conceitos

O documento comega com uma discussao sobre os conceitos fundamentais e fornece
uma visdo geral dos debates sobre a politica a desenvolver. Descreve a convergéncia entre os
conceitos de construgdo da paz, consolidagdo do Estados e prevenc¢do de conflitos e aborda o
consenso internacional emergente de que tais situagdes requerem abordagens especificas e
adaptadas. Tem em conta os principios para o envolvimento em Estados frageis como pano de
fundo para a avaliagdo desse envolvimento e destaca as condigdes prévias necessdarias a
avaliabilidade (possibilidade de avaliacdo), que devem ser asseguradas pelos responsaveis pela
concegao e gestao de tais programas. Essas condi¢des incluem a defini¢ao de objetivos claros e
guantificaveis para as atividades relacionadas com a paz, a recolha de dados de referéncia e o
acompanhamento das atividades.

Desafios a avaliagao em situagoes de fragilidade e de conflito

Embora ndo existam duas situagdes de conflito e de fragilidade iguais, — todos
pertencem a um tempo e espaco especificos — elas partilham algumas caracteristicas, muitas
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das quais tornam a avaliagao particularmente desafiante. As avaliagdes nas dreas da prevengao
de conflitos e da construcdo da paz expGem tanto os avaliadores como os avaliados a
violéncia. O compromisso internacional em situacdes de conflito violento é, por vezes,
altamente politizado, complexo e multifacetado, englobando ndo so6 atividades de
desenvolvimento, mas também humanitarias, diplomaticas e até mesmo de natureza militar.
Os avaliadores podem ter de desenvolver esforcos consideraveis para preservar um “espaco
de avaliagdo” seguro, onde possam produzir resultados crediveis e fundamentados. Pode ser
particularmente dificil estabelecer claramente a atribuicdo e a causalidade em situagGes que
sdo complexas e em que as mudancas conducentes a paz (ou a violéncia renovada) sao,
frequentemente, n3o lineares e imprevisiveis. A avaliacdo nestas situacdes torna-se ainda mais
complicada também devido ao facto de os programas terem uma concecdo relativamente
fraca e a falta de estratégias consensuais comprovadas para um trabalho eficaz conducente a
paz. Dados de referéncia (baseline) e de acompanhamento, incluindo informacdo sobre a
execucdo, sao muitas vezes inexistentes. Estas debilidades na concecdo e gestdo de programas
podem tornar as atividades de construcdo da paz e de consolidacdo do Estado menos eficazes
e particularmente dificeis de avaliar.

Superar desafios através da compreensao do contexto do conflito

Partindo da discussdo anterior sobre os desafios, o documento de orientacdo destaca
uma série de principios basicos para ajudar a supera-los, criando as condigdes necessdrias para
uma descricdo dos elementos fundamentais do seu planeamento, preparagdo, execugao e
aprendizagem a partir de uma avaliagdo. O documento de orientacdo defende que uma analise
do conflito — que inclui a compreensao das dinamicas e dos intervenientes no conflito, bem
como o contexto politico e econdmico — é essencial para a elaboracdo e execugdo de
estratégias e programas, bem como para a sua avaliagdo. Uma analise clara das causas,
determinantes e dinamicas do conflito e da fragilidade estabelece o enquadramento analitico
para a avaliacdo, a qual deve também ser usada para garantir que as especificidades do
conflito foram tidos em conta. Ajustar a avaliagdo para ser sensivel relativamente ao contexto
do conflito pode ter algumas implicagdes na metodologia, recolha de dados e constatagdes.

Sensibilidade ao conflito e teorias da mudanga

A sensibilidade ao conflito € um principio primordial destacado neste documento de
orientagdo. Qualquer compromisso (incluindo a avaliagdo) numa situagdo de conflito deve ser
sensivel ao conflito e evitar causar danos. No entanto, a sensibilidade em relagao ao conflito
nao é ela prépria uma atividade de construcdo da paz, e ser sensivel ao conflito ndo é sindnimo
de ser eficaz. As perguntas sobre a sensibilidade ao conflito irdo, portanto, ser avaliadas
juntamente com a eficacia e outros critérios.

O conceito de teoria da mudanga é apresentado como uma forma de encorajamento ao
pensamento critico relativamente aos pressupostos e estratégias de construcdo da paz e de
consolidagdo do Estado. Uma teoria da mudanga pressupde que se compreenda como é que
uma atividade especifica resultara na obtencdo das mudangas desejadas num determinado
contexto — é a légica subjacente a acdo. A principal mensagem que o documento de orientacdo
dirige aos decisores politicos, aos diretores e ao pessoal afeto aos programas é que as teorias
subjacentes a acdo destinada a atingir e apoiar a consolida¢do da paz e a consolidacdo do
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Estado devem assentar em bases mais sélidas e ser definidas de forma clara. As politicas e os
programas devem usar teorias e pressupostos testados e baseados em dados factuais, que
estabelecam numa clara relagdo de causa-efeito como é que tencionam produzir resultados
imediatos, efeitos e impactos. Desta forma serd ndo sé mais facil ajudar na avaliagdo da
eficacia e do impacto mas também contribuir para o conhecimento sobre a violéncia, a paze o
desenvolvimento. Frequentemente, uma das razdes pelas quais a ajuda ao desenvolvimento
nao produz resultados em matéria de consolidagdo da paz é que as teorias da mudanga
utilizadas nao foram testadas ou sdo incorretas. A avaliacdo contribui para testar as teorias da
mudanca, bem como para fornecer a base de dados factuais necessarios na construcdo da paz
e consolidacdo do Estado.

As avaliagOes na pratica

A andlise a luz dos critérios do CAD é a esséncia de uma avaliacdo. Os avaliadores
analisam a relevancia, sustentabilidade, eficdcia, eficiéncia e impacto das atividades tendo em
conta o contexto especifico do conflito, para dar resposta as principais perguntas da avaliagdo
definidas nos termos de referéncia. O documento de orientagdo descreve como é que estes
critérios podem ser ajustados e da exemplos de uma série de perguntas a examinar no que
respeita ao conflito. Problemas de disponibilidade de dados e outros desafios podem afetar a
analise, particularmente no momento de avaliar o impacto. A Ultima fase de um processo de
avaliagdo é extrair conclusdes, integrar os resultados da avaliagdo nos processos relevantes de
planeamento, gestdo, aprendizagem, investiga¢cdo e presta¢do de contas. As estratégias de
divulgacdo devem ser adaptadas ao publico-alvo, para lhes fornecer informacdo relevante e
oportuna baseada em evidéncias solidas. As recomendacdes, fundamentadas nas conclusdes,
devem ser exequiveis e apresentadas como oportunidades de aprendizagem, e as instituicdes
que encomendam a avaliagdo devem assegurar o seguimento sistematico dos resultados
(constatagbes/conclusdes/recomendacdes) da avaliacdo. Esta abordagem ird aumentar a
recetividade e a probabilidade de os resultados da avaliagdo serem integrados na concecdo
dos programas e na tomada de decisdes.

Deste modo, mais avaliagdes e com melhor qualidade irdo contribuir para definir
estratégias e programas que contribuam para avancar no caminho da paz no sentido lato.
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Acompanhamento

Analise da paz

Analise do conflito

Atividade

Atribuicao

Avaliabilidade
(possibilidade de

avaliacdo)

Avaliagao

Avaliagao baseada na
teoria

Avaliacao conjunta

Avaliacao dos
riscos/analise dos
riscos

Avaliacao ex-ante

Glossario

Processos continuos de recolha sistematica de dados com base em indicadores
especificos para proporcionar aos responsaveis pela gestdo e aos principais detentores
de interesse de uma interven¢do a informacdo relativa a utilizacdo dos fundos, a
extensdo do progresso alcangado, as probabilidades de concretizacdo dos objetivos e
aos obstaculos que possam surgir a melhoria do desempenho (OCDE, 2002).

Avaliacdo da envolvente no que respeita a construgdo da paz, incluindo os esforgos
envidados em prol da paz, os atores, os fatores de inversdo (redugcdo do conflito
armado e das tensdes) e os fatores de unido (Paffenholz e Reychler, 2007).

Estudo sistematico dos fatores politicos, econdmicos, sociais, histéricos e culturais que
tém influéncia direta na forma, dindmicas e direcdo de conflitos existentes ou
potenciais. Inclui uma analise das causas e da dindmica do conflito, bem como a
avaliagdo dos perfis, motivagdes, objetivos e recursos dos protagonistas do conflito
(CAD, 2007; Conflict Sensitivity Consortium, 2004).

AcOes levadas a cabo ou trabalho realizado em que os recursos (como fundos
econdémicos, assisténcia técnica e outros tipos de recursos) sdo mobilizados para
produzir resultados especificos (OCDE, 2002). Neste documento de orientagdo, a
palavra “atividade” pode incluir projetos, programas, politicas e estratégias de ajuda
pais. Ver também intervengdo.

Estabelecimento de um nexo de causalidade entre as mudangas observadas (ou que se
espera vir a observar) e uma intervengao especifica (OCDE, 2002).

Em que medida uma atividade ou programa pode ser avaliado de uma forma fidvel e
credivel. A aprecia¢do da avaliabilidade exige uma revisdo prévia de uma atividade ou
programa propostos para averiguar se os seus objetivos estdo definidos de forma
adequada e se os seus resultados sao verificaveis (OCDE, 2002).

A avaliacdo diz respeito ao processo de determinar o mérito, valor ou utilidade de uma
atividade, politica ou programa. Consiste na avaliagcdo sistemdtica e objetiva de um
projeto, programa ou politica, atual ou ja finalizado, da sua concegdo, execuc¢do e
resultados. O objetivo é determinar a relevancia e concretizagdo dos objetivos, a
eficiéncia em matéria do desenvolvimento, a eficicia, o impacto e a sustentabilidade.
Uma avaliagdo deve fornecer informagdo que seja credivel e util, permitindo a
incorporacdo de ensinamentos no processo de tomada de decisdo, tanto dos doadores
como dos beneficiarios (Scriven, 1991; OCDE, 2002).

Avaliacdo que coloca em evidéncia a sequéncia antecipada da relagdo causa-efeito
entre os recursos e atividades e os resultados e impactos (Weiss, 1995).

Avaliagdo que envolve mais do que uma agéncia doadora e/ou paises parceiros (OCDE,
2002).

Andlise ou avaliagdo dos fatores (denominados pressupostos no quadro légico) que
afetam ou que tém probabilidade de afetar a concretizagdo dos objetivos de uma
determinada intervengdo. Andlise detalhada das potenciais consequéncias indesejadas
e negativas que uma intervenc¢do pode ter para a vida humana, saude, propriedade ou
ambiente. Processo que visa a identificacdo sistematica das consequéncias indesejadas,
com quantificagdo das probabilidades de ocorrerem e impactos esperados (OCDE,
2002).

Avaliagdo realizada antes da fase de execugdao de uma intervengdo (OCDE, 2002).
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Avaliacao ex-post

Avaliacao formativa

Avaliacao participativa

Avaliagao sumativa

Cartografia do conflito

(mapeamento do
conflito)

Cenario em auséncia
de intervengao
(situagao
contrafactual)

Coeréncia de politicas

Consolidagao do
Estado

Construgao da paz

(consolidagao da paz)

Detentores de
interesse

Efeitos (resultados)

Estudo de base /
Estudo de situacao
prévia

Fatores determinantes
do conflito

Fiabilidade

Avaliacdo de uma intervengdo apds a sua conclusdo (OCDE, 2002).

Avaliacdo que tem por objetivo melhorar o desempenho, frequentemente realizada
durante a fase de execugdo de projetos ou programas.

Método de avaliagdo a partir do qual os representantes de agéncias e detentores de
interesse (incluindo os beneficiarios) trabalham em conjunto na concegdo, execugao e
interpretacdo de uma avalia¢do (OCDE, 2002).

Estudo realizado no final de uma intervencdo (ou no final de uma fase dessa
intervencdo) para determinar em que medida os resultados previstos foram
alcancados. A avaliagdo sumativa destina-se a fornecer informacdo relativamente a
utilidade do programa (OCDE, 2002).

Representacgdo dos principais aspetos de uma analise do conflito, ilustrando as relagdes
entre os atores, as causas, as relagdes de causa-efeito, etc.

Situacdo ou condicdo em que hipoteticamente os individuos, organizagGes ou grupos se
encontrariam se ndo tivesse havido uma intervengao, por exemplo, a guerra que teria
ocorrido se uma intervenc¢ao de construgdo da paz nao tivesse sido implementada.

Divulgacdo sistematica de agbes politicas de reforco mutuo dentro de diferentes
departamentos e agéncias governamentais, criando sinergias ao servico da
concretizagdo dos objetivos propostos (OCDE, 2001c). Existem quatro dimensdes da
coeréncia de politicas: a)coeréncia entre fins e meios de uma politica; b) coeréncia de
politicas e atividades dentro de diferentes departamentos governamentais; c) coeréncia
de politicas e atividades realizadas por diferentes atores e; d) alinhamento de politicas,
atividades e processos entre os atores externos e os paises em ou sujeitos a situacdes
de conflito (Picciotto e Weaving, 2006).

Consolidagdo do Estado é um termo usado para descrever a constru¢do de um Estado
legitimo e funcional. O CAD da OCDE definiu consolida¢do do Estado como um processo
interno para fortalecer as competéncias, instituices e legitimidade do Estado, através
das relagOes entre o Estado e a sociedade (OCDE, 2008a).

AcOes e politicas com o “objetivo de prevenir o aparecimento, reincidéncia ou
perpetuacdo de um conflito armado”, que englobam “uma grande variedade de
programas e mecanismos politicos, de desenvolvimento, de ajuda humanitaria e de
direitos humanos”, incluindo “ag¢Ges de curto e longo prazo concebidas para lidar com
as necessidades especiais de sociedades na iminéncia de um conflito ou a sair dele”
(Nagbes Unidas, 2001b). Inclui também o conjunto de medidas de longo prazo
destinadas a apoiar a criacdo de instituicGes politicas, socioecondmicas e culturais
vidveis capazes de tratar as causas imediatas e fundamentais dos conflitos, assim como
outras iniciativas com o objetivo de criar as condi¢cGes necessarias para uma paz e
estabilidade sustentaveis (OCDE, 2001b).

Agéncias, organizagdes, grupos ou individuos que tém um interesse direto ou indireto
na intervenc¢do ou na sua avaliagao (OCDE, 2002).

Os efeitos alcancados ou provdveis, de curto e médio prazo, pelos produtos de uma
determinada acdo de desenvolvimento (OCDE, 2002).

Analise descritiva da situacdo antes do lancamento de uma intervencdo de
desenvolvimento, e relativamente a qual se podem apreciar os progressos ou fazer
comparagdes (OCDE, 2002).

As evolugbes, tendéncias, causas ou influéncias fundamentais que afetam um
determinado conflito e determinam as suas caracteristicas, dire¢do e resultado final.

A fiabilidade diz respeito a consisténcia ou confianga dos dados e apreciagdes da
avaliacdo, com referéncia a qualidade dos instrumentos, procedimentos e andlises
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Fragilidade, Estado
fragil, situagao de
fragilidade

Gestdo centrada nos
resultados (RBM)

Gestao do ciclo do
projeto/programa

Impacto

Indicador

Intervencgao (ac¢ao)

N3ao causar danos
(Nao prejudicar)

Objetivo (de um
projeto ou programa)

Objetivo global

Prevencdo de conflitos

Produto de uma
avaliacao

Produtos (resultados

utilizadas na recolha e andlise dos dados. A informacdo da avaliagdo é fidvel quando
observagdes sucessivas com condi¢des semelhantes produzem resultados semelhantes.
A fiabilidade contribui para a credibilidade que pode ser posteriormente melhorada
através de um processo de avaliagdo transparente (OCDE, 1991).

Territorios nacionais, regionais ou locais onde o Estado (incluindo as autoridades
centrais e locais) tem pouca capacidade de assumir funcGes bdsicas de governacdo e
carece de competéncia para desenvolver relagbes mutuamente construtivas com a
sociedade. Os Estados frageis sdo também mais vulneraveis a choques internos ou
externos, tais como, crises econdmicas ou desastres naturais (OCDE, 2011b). Estas
situagOes de fragilidade caracterizam-se em geral por uma ma governagdo, por estar
em risco de um conflito violento e por ndo registarem progresso na direcdo do
desenvolvimento. Uma combinagdo de critérios em matéria de governagdo e de
seguranca, ou critérios em matéria de capacidade, prestacdo de contas e legitimidade
sdo normalmente utilizados para medir a fragilidade.

Estratégia de gestdo centrada no desempenho e na obtencéo de resultados imediatos,
efeitos e impactos.

Método de gestdo que segue de forma sistematica o ciclo de planeamento, execucdo,
acompanhamento e avalia¢cdo da intervengao.

Efeitos positivos ou negativos, primarios ou secundarios, produzidos direta ou
indiretamente por uma intervencao, de forma intencional ou involuntaria (OCDE, 2002).
Repercussdes resultantes dos resultados imediatos ou da esfera de uma intervencao e
que influenciam a intensidade, forma ou probabilidade de um conflito.

Fator ou varidvel, de natureza quantitativa ou qualitativa, que constitui um meio
simples e fidavel de medir e informar sobre as mudancas ligadas a uma dada
intervencgdo, ou ajudar a avaliar o desempenho de um ator do desenvolvimento (OCDE,
2002).

Termo geral que se refere ao objeto da avaliagdo mas que pode referir-se também a
uma atividade, projeto, programa, estratégia, politica, tema, setor, drea operacional,
estratégia pais, desempenho das instituicdes, ajuda a formulacdo de politicas, etc.
Como, por exemplo, consultoria sobre politicas, projetos, programas (OCDE, 2010c).

Forma como a ajuda humanitaria e ao desenvolvimento internacional concedida numa
situacdo de conflito pode ser fornecida para que, em vez de agravar e exacerbar o
conflito, permite a populacgdo local afastar-se do conflito e criar sistemas para resolver
os problemas que estdo na origem do conflito dentro da sociedade (CAD, 2004; OCDE
2010d).

Resultados fisicos, financeiros, institucionais, sociais, ambientais ou outros, pretendidos
e para os quais se espera que um determinado projeto ou programa contribua (OCDE,
2002).

Objetivo de ordem mais elevada para o qual quer contribuir uma intervengao de
desenvolvimento (OCDE, 2002).

AcOes levadas a cabo para reduzir as tensdes e prevenir o surgimento ou reincidéncia
de um conflito violento. Além de agGes a curto prazo, inclui a nogdo de envolvimento a
longo prazo. A prevencgdo de conflitos engloba a prevengao operacional (i.e., medidas
imediatas aplicaveis perante uma situacdo de crise), e a prevengao estrutural (ou seja,
medidas que visam garantir que ndo surge nenhuma crise ou, caso isto acontega, que
esta ndo se volte a repetir) (OCDE, 2001b; NagGes Unidas, 2001a).

O produto de uma avaliagdo é o desfecho de um processo de avaliagdo e pode adquirir
diferentes formas, incluindo relatérios escritos e orais, apresentagées visuais, reunides
comunitdrias ou videos.

Bens, equipamentos ou servicos resultantes de uma intervencdo de apoio a prevengdo
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imediatos)

Programa pais

Quadro légico

Recursos
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Sensibilidade ao
conflito (atengdo dada
ao conflito)

Teoria da mudanga

Teoria do programa
(ver também quadro
légico e teoria da
mudanga)

Triangulacao

Validade

de conflitos e construcdo da paz (OCDE, 2002).

Portefélio de intervencgdes de um ou mais financiadores ou agéncias, e a estratégia de
assisténcia que lhe estd subjacente, num pais parceiro (beneficiario).

Ferramenta de gestdo usada para melhorar a concegdo de intervengbes, mais
frequentemente ao nivel dos projetos. Implica a identificagdo de elementos
estratégicos (recursos, resultados imediatos, efeitos e impactos) e as suas relagdes
causais, indicadores, bem como os pressupostos ou riscos que podem influenciar o
sucesso e o fracasso da intervencdo. Facilita, assim, o planeamento, execucdo e
avaliagdo de intervengdes de desenvolvimento.

Recursos financeiros, humanos e materiais usados para uma determinada intervengao
de desenvolvimento (OCDE, 2002).

Produto, efeito ou impacto (voluntario ou involuntario, positivo e/ou negativo) de uma
intervengdo de desenvolvimento.

Ter em conta, de uma forma sistematica, tanto o impacto negativo como o positivo das
intervencgGes, relativamente as dindmicas de paz ou de conflito, nas situacdes em que
estas se realizam e, por outro lado, as implicagGes dessas situagdes na concegdo e
execucdo das intervengdes (Conflict Sensitivity Consortium, 2004).

Pressupostos que ligam os recursos e as atividades de um programa a concretizagdo
dos objetivos pretendidos. Conjunto de opinides sobre como determinada iniciativa ird
influenciar o conflito e porqué. A teoria da mudanga inclui tanto uma teoria de
execucdo como uma teoria do programa (Weiss, 1995; Church e Rogers, 2006).

Uma teoria do programa é uma hipétese ou modelo de como um programa se destina a
produzir os resultados esperados e os fatores que afetam ou determinam o seu
sucesso. Uma teoria do programa engloba normalmente uma teoria da mudang¢a e um
modelo de execugao (Bamberger et al., 2006).

Utilizacdo de multiplas teorias, métodos e fontes de dados para verificar e fundamentar
uma avaliagdo. A triangulagdo é utilizada para corrigir os desvios que derivam de
disciplinas unitarias, de um Unico observador, de informadores com interesses e
métodos parciais (OCDE, 2002; Weiss, 1995).

Medida em que as estratégias e instrumentos de recolha de dados permitem medir o
que é suposto medir (OCDE, 2002). A “validade externa” significa em que medida as
constatagBes e conclusdes de uma determinada avaliacdo/situacdo sdo aplicaveis e
validas noutras.
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Introducgdo

Porqué um documento de orientagdo sobre a avaliagdo de atividades de constru¢ao da paz
em situagoes de conflito e de fragilidade?

Nos ultimos anos, a comunidade internacional tem prestado uma crescente aten¢do as
situacdes de conflito e de fragilidade, reconhecendo que sdo um dos grandes desafios do
desenvolvimento dos nossos tempos. Uma vez que uma crescente parcela de recursos, tempo
e energia é dedicada a projetos, programas e estratégias de politicas para paises afetados por
conflitos e fragilidade, mais essencial se torna mostrar evidéncia da eficacia destes esforgos.
Os doadores, os profissionais e os governos dos paises em desenvolvimento mostram
crescente interesse em aprender mais sobre o que funciona, ou ndo, e porqué, e em melhorar
a compreensdo do que contribui de forma positiva para a paz e o desenvolvimento
sustentaveis.

O projeto de elaboragdo do documento de orientagdo para refor¢ar a avaliagdo e a
aprendizagem nestas situacdes nasceu da constatagdo de que existia uma lacuna persistente
em matéria de avaliagdo (poucas avaliacbes, ou de reduzida qualidade, de atividades de
construcdo da paz e de prevencdo de conflitos). Os atores do desenvolvimento realizam
poucas ou nenhumas atividades de avaliacdo em situagdes de conflitos violentos e as areas da
construcdo da paz e prevencdo de conflitos tém sido subavaliadas (OCDE, 2007a). Parte da
explicacdo para a existéncia de uma lacuna na atividade de avaliagdo reside no facto de as
avaliacbes nestas situagdes se apresentarem como desafios Unicos. Este documento de
orientacdo considera que o principal desafio especifico das avaliacdes conduzidas em situac¢des
de fragilidade e de conflitos é a ameaga de violéncia. Outros desafios abordados neste
documento de orientacdo sdo: a complexidade, a fragilidade das bases tedricas, a recolha de
dados, a atribuicdo, o ambiente altamente politico e a multiplicidade de atores e agendas. Os
desafios sao discutidos de forma mais aprofundada no Capitulo 2.

A falta de atencdo dada a avaliacdo e os desafios acima referidos explicam que existem
poucas evidéncias crediveis sobre a eficacia e os resultados dos esforcos de construcdo da paz
e de prevencao de conflitos. Os trabalhos de investigacdo e a experiéncia adquirida, incluindo
no quadro da aplicacdo a titulo experimental da versdo proviséria do documento de
orientacdo, tém demonstrado que as avaliagcdes nestas dreas tendem a apresentar
insuficiéncias em termos de dados, métodos e validade das conclusdes. Os métodos utilizados
sdo pouco rigorosos e as relagdes de causalidade sdo diversas vezes tratadas de forma
inadequada. A maioria das avaliacbes nesta drea foca-se no processo e na cartografia da
situacdo (FAFO, 2006). Tanto a valida¢do interna como externa tendem a ser fracas — o que
significa que é dificil extrair licdes mais abrangentes que possam ser aplicadas a outras
situagdes, como é também dificil retirar conclusdes crediveis sobre a eficacia e sobre as
abordagens que funcionam.

O processo de elaboragdo do documento Avaliar as Atividades de Construg¢éo da Paz em

Situagdes de Conflito e de Fragilidade (também referido como “o Documento de Orientacdo”)

17

Avaliar as atividades de construgdo da paz em situacGes de conflito e de fragilidade © OCDE 2015



foi impulsionado pelo reconhecimento, por parte da comunidade de especialistas da paz e da
prevencdo de conflitos, da falta de informacdo sdlida sobre os resultados efetivos dos esforgos
de construcdo da paz. Reconhecendo a necessidade de se fazer mais e adaptar melhor as
abordagens e métodos de avaliagdo em situagbes de conflito, o Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento (CAD) langou uma iniciativa para desenvolver um documento de orientacdo
sobre a avaliacdo de atividades de prevencdo de conflitos e construcdo da paz. Esta iniciativa
reuniu profissionais e decisores politicos da Rede Internacional sobre Conflitos e Situagdes de
Fragilidade (antes, a Rede do CAD sobre Conflitos, Paz e Cooperac¢do para o Desenvolvimento)
e especialistas de avaliagdo da Rede do CAD sobre a Avaliagdo do Desenvolvimento. Em 2008,
a OCDE (2008a) elaborou uma proposta do documento de orientagdo, que foi utilizada para
avaliar diversas atividades de apoio a prevencao de conflitos bem como a construcdo da paz e
a consolidacdo dos Estados em varias das principais situacdes de conflito, incluindo a Republica
Democrata do Congo, Sri Lanka, Suddo do Sul e Afeganistdo. O documento de orientacao foi
revisto com base nas conclusdes extraidas na fase experimental, quer em termos de
substancia, quer de metodologia.

O objetivo deste documento de orientacdo é promover a reflexdo critica. Visa ajudar a
preencher a lacuna na aprendizagem e na prestacdo de contas em situagdes de conflito e de
fragilidade, fornecendo orientagdo aqueles que realizam ou encomendam avaliacGes,
ajudando-os a compreender melhor as sensibilidades e os desafios prdprios dessas situacoes.
Ao mesmo tempo, visa ajudar os decisores politicos e os profissionais que trabalham na
construcdo da paz e na consolidacdo dos Estados a compreenderem melhor o papel e a
utilidade da avaliacdo e entenderem como a perspetiva da avaliacdo pode ajudar a reforgar a
concecdo e a gestdo dos programas. Com estes objetivos em mente, o documento de
orientacdo oferece conselhos sobre certos aspetos relativos a avaliacdo do envolvimento de
doadores em situacdes de conflito e de fragilidade que diferem da avaliacdo realizada em
ambientes mais estdveis. Para fornecer um quadro completo, também abrange alguns passos
gue se aplicam a todas as avaliacdes do desenvolvimento.

A quem se destina este documento de orientacdao e como deve ser utilizado?

Diferentes publicos-alvo irdo beneficiar deste documento de orientacdo de formas
diferentes. O publico principal inclui politicos, doadores, agentes no terreno e pessoal
administrativo em servigos diplomaticos e agéncias de desenvolvimento, governos de paises
parceiros, organizacdes ndo-governamentais (ONG) e internacionais, e organizacdes das
Nagbes Unidas (ONU) envolvidas na realizagdo ou no apoio a avaliagbes em situagdes de
conflito ou de fragilidade. Em segundo lugar, tem como alvo os avaliadores e gestores de
avaliac@es, incluindo os servigos de avaliacdo dos paises em desenvolvimento e das agéncias
de ajuda ao desenvolvimento. Os avaliadores irdo beneficiar por ganharem uma visdo mais
clara daquilo que os adjudicantes esperam do seu trabalho. Dada a diversidade do publico a
que se destina, algumas sec¢des podem ser mais relevantes do que outras para cada leitor.

O documento de orientacdo Avaliar as Atividades em Situacées de Conflito e de
Fragilidade fornece uma perspetiva dos conceitos mais relevantes para a avaliacdo em
situacOes de conflito e em Estados frageis. Pode ser consultado na concecdo de um programa
ou na elaboracdao de uma estratégica, quando se adjudica ou se programa uma avaliacdo, e
durante o planeamento e realizagdao de uma avaliagdo especifica.
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N3o se trata de um manual prescritivo. Pelo contrario, procura contribuir para a
promocdo de abordagens criticas ponderadas destacando e clarificando desafios especificos
com que se depara a avaliacdo. Deve ser entendido como um documento de orientagdo vivo
que continuara a evoluir a medida que as metodologias de avaliagdo e as praticas de
construcdo da paz melhoram. Aborda as principais etapas e os principais pontos a considerar
em cada fase do processo de avaliagdo e sugere ferramentas que possam apoiar este processo.
A informagdo e os conselhos que apresenta devem ser aplicados com prudéncia, tendo em
conta o contexto e a finalidade da avaliagdo. Por isso, este documento de orientagdo é
concebido para ser pratico e responder aos desafios especificos que caracterizam as situacdes
de conflito e de fragilidade e que as avaliacbes devem abordar.

Ambito de aplicacdo e estrutura do documento de orientacdo

Avaliar as Atividades de ConstrucGo da Paz em Situagées de Conflito e de Fragilidade
baseia-se na literatura ja existente, na experiéncia acumulada pelas agéncias de
desenvolvimento e pelos paises afetados por situagdes de conflitos ou de fragilidade. Isto
inclui as licdes aprendidas durante a fase de aplicacdo de dois anos da versdo provisdria deste
documento de orientagdo, quando a abordagem sugerida foi testada em avalia¢gbes de ajuda
externa em situagdes de conflito. A primeira versdao do documento de orientagdo foi aplicada
nas avaliacbes do compromisso multidoadores no Sudado do Sul (Bennet et al., 2010), no Sri
Lanka (Chapman et al., 2009, e na Republica Democratica do Congo (Brusset et al., 2001), bem
como em avaliagdes de doadores individuais, como a contribuicdo da Noruega para a
instauracdo da paz no Haiti (Norad, 2011), a acdo empreendida no Afeganistdo pelas equipas
suecas de reconstrucdo provincial (ndo publicado), o German Civil Peace Service Programme
(Paffenholz, 2001) e o leque de atividades de apoio a consolidacdo da paz da Comissdo
Europeia (CE, 2001).

O Capitulo 1 descreve o cendrio conceptual do envolvimento internacional em situacdes
de conflito e de fragilidade, incluindo os principais compromissos assumidos pelos doadores, e
examina as razoes pelas quais uma compreensdo mais profunda do conflito e da fragilidade é
importante no contexto atual do desenvolvimento. E de particular importancia para aqueles
qgue tém uma experiéncia limitada nos dominios da prevencdo de conflitos e da manutencdo
da paz e apresenta os conceitos fundamentais que devem orientar e sustentar a tomada de
decisdes e a avaliagao.

Se o Capitulo 1 se refere a teoria, os Capitulos 2 a 4 referem-se a pratica. Formam os
conselhos praticos de base do documento de orientacdo e serdo Uteis para todos os leitores,
particularmente para aqueles que tém pouca experiéncia em matéria de avaliacdo. Estes
capitulos também fornecem aos avaliadores mais experientes novas ideias adquiridas através
da experiéncia. Sdo um guia para o planeamento, gestao, execucao e aprendizagem a partir da
avaliacdo. Subjacente aos capitulos, esta a importancia da compreensao de que cada avaliacao
difere no seu ambito e finalidade. As metodologias a aplicar podem e devem ser adaptas em
conformidade.

O Capitulo 2 descreve os desafios que se colocam a avaliagdo em situacdes de conflito e
de fragilidade. Em seguida, analisa os principios que devem orientar a avaliacdo e ajudar os
avaliadores a responder aos desafios de um contexto fragil ou de uma situacdo de conflito.
Sublinha a importancia de uma andlise do conflito para avaliar uma intervengao e para garantir
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que a proépria avaliagdo é sensivel ao conflito. As avaliagdes também devem procurar ser
responsaveis do ponto de vista ético e ser transparentes quanto aos pontos fortes e fracos.

O Capitulo 3 analisa as principais etapas na preparacdo de uma avaliacdo. Descreve as
fases que definem a finalidade e o ambito de uma avaliagdo e a realizagdo de uma andlise do
conflito. Em seguida, discute o calendario e a logistica, a coordenacdo com outros atores, os
métodos de gestdo e a contratacdo de equipas de avaliacdo.

O Capitulo 4 é dedicado a condugdao de uma avaliagdo — desde a realizagdo do trabalho
de investigacdo preliminar para identificar a ldégica subjacente a intervencdo de
desenvolvimento, passando pelos meios para colmatar as lacunas nos dados, e a utilizagdo dos
critérios de avaliagdo da OCDE (relevancia, eficacia, impacto, sustentabilidade e eficiéncia)
para avaliar as atividades. Por ultimo, fornece conselhos sobre o seguimento, as licGes a extrair
das avaliagGes e sua utilizacdo na programacao.

Os anexos fornecem informacgao adicional para complementar os Capitulos 1-4. O Anexo
A entra em mais detalhe na andlise do conflito, olhando para diferentes abordagens e para o
uso desta andlise na avaliagdo. O Anexo B fornece informacgées detalhadas sobre o conceito e a
utilizagdo das teorias da mudanga. O Anexo C descreve como elaborar os termos de referéncia,
utilizando o exemplo de um programa de formacao ficticio de “jornalismo para a paz”. Uma
extensa bibliografia fornece referéncias e recursos para uma leitura futura.
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Capitulo 1

O quadro conceptual e a necessidade de melhores
abordagens em situacoes de conflito e de fragilidade

O 19 capitulo apresenta o quadro conceptual das interven¢des em situacdes
de conflito e de fragilidade. Considerando que este tipo de situagcées requer
um profundo conhecimento do contexto e do conflito, este capitulo procura,
em primeiro lugar, caracterizar as situagbes de conflito e de fragilidade. De
seguida, centra-se na finalidade e objetivos do compromisso externo e
descreve, com base em avaliagbes recentes, como a ajuda ao
desenvolvimento nem sempre atinge os seus objetivos e pode até “causar
danos” quando os parceiros internacionais ndo compreenderam quais sao os
verdadeiros determinantes no contexto da paz e do conflito e ndo se
adaptaram suficientemente a esses fatores especificos. Sugere entdo que
uma melhor andlise dos conflitos e uma abordagem clara, juntamente com
teorias da mudanca mais explicitas e testadas e uma gestdo centrada nos
resultados, poderdo contribuir para melhorar a base do conhecimento em
relagdo aos programas de ajuda ao desenvolvimento e facilitar a avaliagdo.

Avaliar as atividades de construgdo da paz em situacGes de conflito e de fragilidade © OCDE 2015



A necessidade de compreender melhor as situa¢des de conflito e de fragilidade e de se
adaptar
Os conflitos armados tém efeitos devastadores na vida humana. Pessoas expostas a
situacdes de conflito e de fragilidade tém duas vezes mais probabilidades de subnutricdo e de
falta de agua potavel do que as que vivem noutros paises em desenvolvimento (Banco
Mundial, 2011). As criangas sdo particularmente afetadas: uma crianga num Estado fragil tem
duas vezes mais probabilidades de morrer antes de atingir os cinco anos de idade e também
menos probabilidades de poder ir a escola (ibid.). A violéncia e a fragilidade de um Estado
caracterizam-se, por norma, por violagdes sistematicas dos direitos humanos fundamentais. O
impacto dos conflitos no desenvolvimento politico, social e econdmico é igualmente profundo.
Quando surge um conflito violento, o desenvolvimento descarrila.

Reconhecendo que os paises afetados por ciclos continuos de violéncia politica e
criminal representam um desafio central para o desenvolvimento global, os doadores
fornecem-lhes quantidades significativas de ajuda. A Ajuda Publica ao Desenvolvimento (APD)
aos Estados em situac¢des de conflito e de fragilidade duplicou na ultima década, alcancando os
46 mil milhdes de ddlares em 2009, o que representa 37% do montante total de APD
disponivel (OCDE, 2011d). Existe, no entanto, um conjunto de evidéncias que sugere que essa
ajuda, destinada a consolidar a paz e o desenvolvimento sustentavel, ndo tem contribuido de
forma eficaz para esse objetivo. Em 2005, uma analise de mais de 75 avaliagdes realizadas na
area das situacoes de conflito e de fragilidade demonstrou debilidades substanciais na eficacia,
concecdo e gestdao dos programas (Fafo Institute, 2006). Estas constata¢des foram confirmadas
durante a aplicacdo da versdo provisdria deste documento de orienta¢do (Kennedy-Chouane,
2011).

No Suddo do Sul, por exemplo, descobriu-se que o apoio multidoadores fornecido entre
2005-2010 foi muitas vezes mal direcionado. Devido ao facto de os doadores ndo terem tido
em conta os principais fatores na origem da violéncia, houve uma sobrevalorizagdo dos
servicos bdsicos e uma relativa negligéncia da seguranca, do policiamento e do Estado de
direito, que se vieram a revelar essenciais no processo de formacao do futuro Estado do Sudao
do Sul e, portanto, fundamentais na prevencdo de conflitos futuros (Bennett et al., 2010). Do
mesmo modo, na Republica Democratica do Congo, a falta de credibilidade, de vontade
politica e de competéncia do sistema judicial e as rela¢des dificeis que este sistema mantém
com o direito consuetudindrio surgiram entre os principais fatores na origem do conflito. O
sistema judicial ndo esta particularmente apto a lidar com conflitos complexos relacionados
com a propriedade fundidria, o que alimenta a violéncia e a violacdao dos direitos humanos,
especialmente quando as populacGes sdo deslocadas e em contextos de exploracdo ndo
regulamentada dos recursos naturais. Muitos projetos de grande escala com varios doadores
procuraram restabelecer a justica e do Estado de direito. No entanto, de acordo com as
autoridades locais e as organiza¢gdes comunitarias inquiridas, alguns assuntos relacionados
com titulos de propriedade, rendas e direitos fundidrios ndo foram tratados adequadamente
no ambito destes programas (Brusset et al., 2011).

N3do existe uma definicdo universal de situa¢des de conflito e de fragilidade — alguns
analistas e doadores ainda tém ideias diferentes relativamente ao seu verdadeiro significado.
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O documento principios da OCDE para o bom envolvimento internacional em Estados frdgeis
(2007a) — conhecido como Principios para os Estados Frdgeis — sublinha que em situacbes de
fragilidade os governos carecem de vontade politica e/ou de capacidade para assumirem as
fungdes essenciais para a reduzir a pobreza, promover o desenvolvimento, garantir a
seguranca e o respeito pelos direitos humanos. Por outras palavras, os ciclos viciosos do
conflito comegam quando as tensdes e pressGes politicas e econdmicas sobre a justica e a
seguranga coexistem com instituicdes fracas (Banco Mundial, 2011). A OCDE (2011b) defende
também que os Estados em situacGes de conflito e de fragilidade sdo aqueles que tém uma
fraca capacidade para desempenhar as funcbes basicas de governacdo da sua populagdo e
territdrio, e carecem de capacidade para desenvolver relacdes reciprocamente construtivas e
reforgadas com a sociedade.

Tal como indicado nos Principios para os Estados Frdgeis, as situacdes de conflito e de
fragilidade englobam um amplo espetro. No entanto, acabam por partilhar algumas
caracteristicas comuns:

e Sdo, essencialmente, ambientes de alto risco — para as pessoas que |a vivem, para os seus
governos e para aqueles que fornecem e implementam ajuda humanitdria ou ao
desenvolvimento. Os riscos ndo estdo apenas relacionados com a seguranca (p. ex. ameacas
a equipa, dificuldade de circulagdo, impossibilidade de acesso a informacdo), mas também
com o alcance dos objetivos de desenvolvimento: risco de fracasso do programa e da
estratégia, riscos fiduciarios (corrupg¢do) e riscos para a reputacdo dos doadores e das
agéncias de execucdo.

e Caracterizam-se pela complexidade das economias politicas e das rela¢des entre Estado e
sociedade, nas quais os parceiros de desenvolvimento podem fazer parte dos conflitos em
curso, e os processos de paz contestados podem dificultar os esforcos de estabelecimento
de prioridades e de identificacdo de uma visdo estratégica para uma paz duradoura.

e Caracterizam-se, na maior parte dos casos, por terem capacidades e instituicdes locais e
nacionais fracas ou inexistentes. Sdo, portanto, incapazes de identificar ou chegar a um
consenso sobre as prioridades de construcdo da paz, o desenvolvimento de estratégias, a
execuc¢do de programas e o acompanhamento do progresso.

e Estdo expostos a uma combinagdo de tensdes internas e externas que agravam o risco de
conflito violento. As causas internas de conflito tém origem nas dinamicas politicas,
econdmicas, sociais e de segurancga (p. ex. exclusdo politica, violéncia herdada do passado,
criminalidade, baixo PIB per capita, desemprego, conflitos baseados na identidade e
desigualdades). As tensdes externas e os conflitos regionais podem vir a exacerbar as
tensbes internas (aumento de precos, por exemplo, impacto sobre a desigualdade e o
desemprego) e algumas, como o trafico de droga, podem até ser a sua causa (Banco
Mundial, 2011).

e A acdo externa humanitédria e de desenvolvimento é, normalmente, parte integrante das
vastas agendas geopoliticas e econdmicas — tais como o combate ao terrorismo
internacional, a estabilizacdo do acesso a recursos escassos, como o petréleo, o combate ao
crime organizado transnacional, a abertura de mercados a empresas nacionais e a reducao
dos fluxos migratdrios. Como tal, a ajuda corre um risco maior de ser politizada em
situagdes de conflito e de fragilidade do que em contextos mais estdveis, e os atores do
desenvolvimento podem nao lhe dar prioridade na programacao das suas agendas.
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Principios e objetivos do apoio a construg¢ao da paz e consolidacdo do Estado

Nos ultimos anos temos assistido a um aumento ndo sé do compromisso internacional
em situacbes de conflito e de fragilidade, mas também na convergéncia de preocupagdes em
matéria de desenvolvimento, seguranga, direitos humanos, ajuda humanitdria, constru¢do da
paz, consolidagdo do Estado e das agendas relacionadas com esses temas. E
internacionalmente reconhecido que a paz e o desenvolvimento sustentdveis estdo
intimamente ligados a capacidade e legitimidade do Estado. Os doadores devem basear as
suas intervengGes ndo sé na necessidade de apoiar a estabilidade a curto prazo (ou a cessagdo
das hostilidades) ou na concessdo de ajuda humanitaria, mas também numa ampla
compreensao de como as suas intervenc¢oes afetam as relagdes entre o Estado e a sociedade e
as expectativas a longo prazo de criacdo de um Estado legitimo e funcional. O envolvimento
dos doadores em Estados em situacdo de conflito e de fragilidade é guiado principalmente por
trés objetivos principais: prevencao de conflitos, construcao da paz e consolidacdo do Estado
(ver Caixa 1.1).

Caixa 1.1. Principais prioridades dos doadores para situagées de conflito e de fragilidade

Prevencao de conflitos

A prevencgdo de conflitos ndo se refere apenas a agdes empreendidas a curto prazo para reduzir
tensGes evidentes e prevenir a eclosdo ou reincidéncia de conflitos violentos (OCDE; 1997, 2001a).
Inclui também o compromisso a longo prazo que visa reforgar as capacidades das sociedades em lidar
com o conflito de interesses sem recorrer a violéncia (Menkhaus, 2006), e alarga-se a gestao de litigios
com potencial de desestabilizacdo. Este trabalho ajuda a deslegitimar a convic¢do de que a violéncia é
uma forma inevitavel ou aceitavel de resolver conflitos, demonstrando que existem outras vias mais
atrativas do que a violéncia, resolvendo as causas estruturais e imediatas e reduzindo a vulnerabilidade
perante os fatores de risco. O objetivo nao é prevenir todos os conflitos. Alguns conflitos sdo naturais,
inevitaveis, e constituem uma parte positiva do desenvolvimento e de outros processos de mudanga.
Em vez disso, a énfase é dada a prevengdo de respostas violentas e prejudiciais a inevitavel divergéncia
de interesses e conflitos entre os objetivos que inevitavelmente existem em todas as sociedades.

Consolidagao da paz

Embora a maior parte das atividades de consolidagdo da paz se centrem na transicdo da guerra
para a paz, o conceito e as praticas de consolidacdo da paz consistem, em principio, no apoio a paz
sustentavel, independentemente da existéncia ou ndao de conflitos politicos que tenham recentemente
produzido violéncia. De facto, uma simples ameaga de ocorréncia de violéncia é por vezes suficiente
para dar inicio a um processo de consolidagdo da paz. Por outras palavras, a consolidagao da paz é
acionada quando um conflito violento esta iminente, em curso ou quando terminou recentemente
(OCDE, 2011b). O consenso emergente nas Nagdes Unidas (2007) é que:

“A construcdo/consolidagdo da paz envolve um conjunto de medidas com vista a redugdo do risco
de queda ou recaida numa situagdo de conflito, fortalecendo as capacidades nacionais na area da
gestdo de conflitos e criando as bases para uma paz duradoura. Trata-se de um processo complexo,
de longo prazo, que tem como objetivo criar as condigdes necessdrias para uma paz positiva e
sustentdvel abordando as causas estruturais ja profundamente enraizadas dos conflitos violentos,
de uma forma abrangente. As medidas de consolidagdo da paz abordam as questdes centrais que
afetam o funcionamento da sociedade e do Estado.”

Segundo esta defini¢do, a teoria e a pratica da consolidacdo da paz referem-se tanto a prevengao
como as situagdes pos-conflito.

Consolidagao do Estado
A consolidagdo do Estado tem sido definida pelo CAD da OCDE como “um processo endégeno
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para reforcar a capacidade, as instituicdes e a legitimidade do Estado baseado nas relagdes entre o
Estado e a sociedade” (OCDE, 2008a). O processo deve ser entendido em contraste com de fatores
histéricos e culturais de longo prazo que contribuem para definir os contornos da formagdo do Estado
e a natureza das relagGes entre o Estado e a sociedade. E este processo deve ser entendido de acordo
com as exigéncias das condigGes impostas pelas circunstancias existentes no pais em causa. Isto pode
incluir o risco de eclosdo de um conflito violento ou os efeitos de conflitos anteriores — quer ao nivel
interno quer regional — ou o impacto das pressées econdmicas geradas pela recessado global, da divida,
das oportunidades comerciais limitadas, dos desequilibrios financeiros e do pre¢o das matérias-primas
(OCDE, 2011b).

Os objetivos da prevengao de conflitos, constru¢dao da paz e consolidagdo do Estado
encontram-se intrinsecamente ligados. Os esforcos realizados com vista a promové-los e
alcangd-los abordam essencialmente os mesmos problemas de fundo. Os seus objetivos
também sdo consistentes: ajudar as sociedades a caminhar numa dire¢do conducente a uma
resolucdo pacifica do conflito, responder as acusac¢es e lutar contra a injustica e orientar-se
para a paz e o desenvolvimento sustentaveis (OCDE, 2011b). O resultado final desejado do
envolvimento dos doadores em situagbes de conflito e de fragilidade ndo se resume
simplesmente a auséncia de conflito aberto mas sim a uma paz mais profunda, por vezes
referida como “paz em grande escala”, ou seja, uma paz ao nivel da sociedade ou uma paz
mais geral além do nivel micro de um determinado projeto (CDA Collaborative Learning
Projects, 2004). O facto de a paz e o conflito dependerem de contextos especificos complica as
coisas: ndo existe nenhum modelo, quer para o resultado final, quer para os meios de o
alcancar, que possa ser aplicado a todas as situagoes.

Os doadores reconhecem que resta ainda muito por fazer para melhorar o seu
envolvimento. Ao colaborar com paises parceiros, eles comprometeram-se com uma série de
principios e documentos de orientagdo que destacam aquilo que diferencia o envolvimento
em situacOes de conflito e de fragilidade (Caixa 1.2) da cooperacdo para o desenvolvimento
noutros contextos.

Um compromisso internacional particularmente importante aconteceu em 2007,
guando os ministros dos paises da OCDE aprovaram os Principios para os Estados Frdgeis como
um documento de orientacdo para o envolvimento dos doadores em Estados frageis. O
documento destaca a importancia de considerar os paises nos seus contextos especificos e de
refletir atentamente sobre os objetivos e provdvel impacto de atividades especificas. Salienta
também as especificidades dos Estados frageis, que requerem uma acdo bem sequenciada e
hierarquizada na esfera politica, econédmica, administrativa e da seguranca. Esse esforco
engloba a partilha de analises, objetivos, estratégias e recursos. Os dez principios sdo:

Tomar o contexto como ponto de partida.

Evitar danos.

Dar destaque a construgdo do Estado como objetivo central.

Dar prioridade a prevencao.

Reconhecer as ligagdes entre os objetivos politicos, de seguranca e de desenvolvimento.

oA WN PR

Promover a ndo-discriminacdao enquanto base das sociedades que gozam de estabilidade
e inclusdo social.

7. Alinhar-se segundo as prioridades locais em diferentes formas e segundo contextos
distintos.
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8. Alcangar consenso sobre mecanismos praticos de coordenagdo entre os atores
internacionais.

9. Agir com rapidez ... mas manter-se envolvido durante o tempo suficiente para garantir a
sustentabilidade.

10. Evitar criar bolsas de exclusdo (“6rfaos de ajuda”).

Caixa 1.2. Principios para o envolvimento dos doadores em situagdes de conflito e de
fragilidade

e Principios para um Bom Envolvimento Internacional em Estados frageis e em Situagdes de
Fragilidade (OCDE, 2007a): Diretrizes para atores envolvidos na cooperagio para o
desenvolvimento, consolidacdo da paz, consolidagdo do Estado e seguranga em Estados frageis e
em situagdo de conflito.

e Apoio a consolidagdo do Estado em Situacdes de Conflito e de Fragilidade: Guia de Orientacdo
(OCDE, 2011b): Orientagbes diretamente utilizadas sobre a forma como os atores do
desenvolvimento contribuem para a consolidagdo do Estado em situagdes de conflito e de
fragilidade com ténica no fortalecimento das relagdes entre o Estado e a sociedade.

e Novo Acordo para o Envolvimento Internacional em Estados Frageis (OCDE, 2011c): Aprovado no
42 Férum de Alto Nivel sobre a Eficacia da Ajuda, em Busan, na Coreia do Sul, o New Deal tem
como objetivo melhorar a eficacia da ajuda em situagdes de conflito e de fragilidade. Estabelece
cinco objetivos para a construcdo da paz e consolidagdo do Estado e indica a forma como os
parceiros irdo trabalhar para atingir esses objetivos.

e Apoio Internacional a Transi¢cdo Pds-Conflito: Repensar as Politicas, Mudar as Praticas (OCDE,
2012): Apresenta recomendacdes para boas praticas para melhorar a rapidez, a flexibilidade, a
previsibilidade e a gestao do risco da ajuda durante a transigdo.

e Declaragdo de Paris sobre a Eficacia da Ajuda (2005), Programa de Ac¢do de Acra (2008) e
Declaragdo de Busan sobre a Eficacia da Cooperagdo para o Desenvolvimento (2011):
Compromissos internacionais para aumentar a eficacia da cooperagdo para o desenvolvimento,
incluindo o reforco da coordenagdo e a apropriagdo pelos paises parceiros, adaptando-se aos
diversos contextos nacionais e dando atengdo redobrada aos paises em situagao de conflito e de
fragilidade.

e Gestdo do Risco em SituagGes de Transicdo e de Fragilidade (OCDE, 2011e): Fornece informagdo
para ajudar os doadores a entender como encontrar o equilibrio entre riscos e oportunidades no
sentido de preservar a integridade das suas institui¢ées, apresentando simultaneamente melhores
resultados para quem mais deles precisa.

e Principios e Boas Praticas da Ajuda Humanitaria (GHD, 2003).

® Resolugdo n? 1325 do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (Conselho de Seguranga das
NagGes Unidas, 2000): Estabelece que a igualdade entre homens e mulheres é essencial para
alcancar e manter a paz. Apela a protecdo das mulheres e raparigas e a participacdo plena e
equitativa nos processos de paz e nos esforcos de reconstrucdo pds-conflitos.

Um trabalho recente da OCDE (2011e) também ajudou a chegar a um consenso entre os
parceiros do desenvolvimento relativamente a necessidade de uma melhor gestdo e mitigagcao
dos riscos. A experiéncia monstra que os doadores tendem a focar-se nos riscos fiduciarios e
nos riscos que pdem em causa a reputacdo das agéncias de desenvolvimento, usando-os como
motivo para ndo se envolverem em paises com alto risco de conflito ou em situa¢do de pods-
conflito. No entanto, os parceiros do desenvolvimento devem pensar mais nos riscos
contextuais — o reaparecimento de um conflito violento, catastrofes humanitarias, etc. — e
aceitar que os riscos de um ndo envolvimento sdo por vezes maiores que os de um
envolvimento (OCDE, 2011c). Mitigar os riscos nao significa elimina-los, mas sim encontrar
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formas mais adequadas de lidar com eles. A avaliagdo partilhada do risco pode ser uma dessas
formas.

A comunidade internacional tem feito muitos progressos em relagdo ao entendimento —
e melhoria — do papel dos agentes externos em situa¢des de conflito e de fragilidade. Estes
Principios para os Estados Frdgeis tém contribuido para mudar a politica dos doadores e, em
certa medida, o seu comportamento (OCDE, 2011d). No entanto, os efeitos e resultados da sua
aplicagdo ndo tém sido avaliados de forma rigorosa.

Quando a ajuda provoca danos

Comeca-se a compreender que em situacGes de conflito e de fragilidade intervencbes
mal concebidas, mal implementadas ou mal coordenadas podem aumentar as tensdes e
enfraquecer a capacidade de manter a paz. Por outras palavras, elas podem, “provocar danos”
(Anderson, 1999a). E necessaria sensibilidade ao conflito no sentido de mitigar tais danos,
tendo sistematicamente em conta tanto os impactos positivos como os negativos das
intervengOes (International Alert, 2007a). Isto significa que as abordagens usadas para
fornecer ajuda precisarem de ser adaptadas as exigéncias de ambientes de alto risco.

Os doadores devem ser realistas quanto ao que conseguem alcangar enquanto parceiros
externos num periodo de tempo demarcado e com recursos limitados. Muitas vezes acabam
por subestimar os desafios decorrentes de um envolvimento em situacdo de conflito e de
fragilidade e elaboram planos e calendarios que nao refletem a realidade do terreno. Esta
tendéncia foi confirmada por constatacdes das avaliacdes-piloto levadas a cabo durante a
elaboracdo deste documento de orientacdo. As avaliagbes detetaram igualmente que os
doadores falham em estabelecer prioridades no seu envolvimento e nao dispéem de
estratégias claras para agir sobre as principais determinantes da paz e sobre os principais
fatores de mitigacdo dos conflitos. Concentrar os esfor¢cos no fornecimento de ajuda
humanitaria ou de servicos basicos — e negligenciar as principais prioridades na construcdo e
consolidacdo da paz — tende a ser norteado pelo pressuposto ndo testado de que todas as
atividades de desenvolvimento irdo contribuir, de uma forma ou de outra, para a paz
(Kennedy-Chouane, 2011). O exemplo esclarecedor de uma interven¢do bem-intencionada no
Tajiquistdo (Caixa 1.3) demonstra a importancia vital de compreender os verdadeiros fatores
determinantes da paz numa situacao de pds-guerra, dentro de um determinado contexto.

Outro pressuposto generalizado é que ser “sensivel ao conflito” &, ipso facto, trabalhar
na consolida¢do da paz (OCDE e CAD, 2007). Como resultado, grande parte da APD destinada a
situagcOes de conflito e de fragilidade ndo tem repercussdes nas suas determinantes. E, mesmo
guando a ajuda é melhor direcionada, continua a ser ineficaz. Um bom exemplo descrito por
Bennett et al. (2010) é o Suddo do Sul. Entre 65% e 85% da ajuda total, incluindo a ajuda
humanitaria, fornecida por multiplos doadores entre 2005-2010 foi canalizada para os setores
tradicionais de ajuda socioecondmica. Embora esta ajuda tenha sido fornecida de uma forma
gue muitos parceiros descreveram como “sensivel ao conflito” (evitando tensdes étnicas e
tentando corrigir desigualdades histéricas), a analise do conflito realizada pelos avaliadores
demonstrou que a falta de servigos sociais poderia ser citada como ndo sendo nem a solugao
nem uma causa importante do conflito. A ajuda, embora procurasse evitar causar danos, ndo
se dirigia claramente aos setores mais suscetiveis de serem fatores de uma paz duradoura.
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Caixa 1.3 Nao provocar danos — o exemplo do Tajiquistao

No final da guerra civil no Tajiquistdo, uma ONG internacional realizou uma reconstru¢do massiva de
habitagdes numa provincia do sul. A intencdo deste esforco era i)encorajar as pessoas deslocadas
durante a guerra a regressar a regido e ii) apoiar a reconciliagdo entre antigos beligerantes colocando-
os a trabalhar juntos na reconstrucdo das aldeias destruidas. Foi dada prioridade as aldeias que
tinham sofrido os maiores estragos. Nestas aldeias, a ONG colaborou com habitantes locais para
decidir que casas iriam ser reconstruidas e organizou equipas para fazer a reconstrugdo. Ficou
acordado que “qualquer habitante da aldeia que quisesse um emprego” seria contratado para estas
equipas.

Alguns meses mais tarde, ja tinham concluido a reconstrugdo de quase 60% das habitagdes
destruidas na regido. No entanto, um dia, um dos habitantes locais dirigiu-se as instalacdes da ONG
com uma Kalashnikov e ameagou o pessoal, perguntando, «Porque é que estdo a favorecer aquele
grupo que nds derrotdmos na guerra? Se ndo comegarem a construir algumas casas para o meu grupo,
matar-vos-ei.»

O pessoal da ONG ficou perplexo. Eles pretendiam ser completamente imparciais e assegurar que
todos os que tinham sido vitimas do conflito recebessem tratamento igual. O que ndo sabiam até ao
momento era que, durante o conflito, a maior parte dos danos tinham sido feitos em aldeias ocupadas
por apenas um (e ndo por ambos) dos grupos rivais. Centrando a sua ateng¢do nas areas mais afetadas,
e contratando pessoas das aldeias daquela area para trabalhar na reconstrugdo, tinham
inadvertidamente fornecido quase toda a ajuda a um dos lados do conflito — o “lado derrotado”. A
elaboragdo do projeto acabou por, involuntariamente, reforgar a divisdo entre os grupos existentes
privilegiando as aldeias monoétnicas e canalizando toda a sua ajuda para apenas um dos grupos.

Com o projeto reformulado, a ONG foi capaz de fornecer materiais de construcdo e apoio as
aldeias multiétnicas, para as habitacdes danificadas da outra etnia, e para edificios da coletividade
utilizados por ambos os grupos, como escolas, hospitais e mesquitas.

Fonte: CDA Collaborative for Development Projects (2000).

Para contribuir para uma paz duradoura os doadores devem trabalhar com diferentes
prioridades em diferentes frentes: atividades humanitdrias, de desenvolvimento, de preveng¢ao
de conflitos, de estabilizagdo e de construgdao da paz. As prioridades podem ter de ser
ajustadas ao longo do tempo a medida que um conflito se desenvolve ou quando existe uma
mudanca de contexto politico. Uma abordagem desse género envolve, normalmente,
trabalhar simultaneamente “em” e “sobre” um conflito. Existe uma convic¢do generalizada de
que as atividades de desenvolvimento tradicionais (em areas como a salde e a educagdo)
podem ter um impacto positivo nas dindmicas do conflito. No entanto, este pressuposto deve
ser analisado de forma critica e ha um consenso crescente sobre a necessidade de completar o
trabalho de desenvolvimento através de atividades especificas destinadas a eliminar as causas
e os fatores determinantes do conflito e a fortalecer as capacidades, instituicdes e normas
necessarias para a gestdo do conflito. A experiéncia adquirida durante as avaliagées demonstra
que o principal problema na determinacdo da eficdcia do envolvimento dos doadores em
situacdes de conflito e de fragilidade ndo é o efeito que as atividades rotuladas como sendo de
“construcdo da paz” exercem na paz. Estd muito mais relacionado com a influéncia que todas
as formas de ajuda combinadas tém sobre a paz (Chapman et al., 2009; Bennett et al., 2010;
Brusset et al.,, 2011). A ajuda ao desenvolvimento deveria trabalhar deliberadamente em e
sobre os conflitos, em vez de simplesmente se esfor¢car em contorna-los (OCDE, 1998, 2001b).

Existe uma necessidade real e crescente de uma andlise cuidada da politica e praticas
dos atores do desenvolvimento em paises afetados por conflitos violentos e nos Estados
frageis. Existe um consenso sobre a necessidade de abordagens especificas para fornecer uma
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ajuda eficaz. E necessdrio ainda mais trabalho para operacionalizar conceitos com
sensibilidade ao conflito para atingir uma verdadeira mudanca nos servigos centrais dos
doadores e ao nivel pais, especialmente em termos de conhecimento das dinamicas do
conflito e de como as intervengdes se relacionam com o conflito, com maior énfase nos efeitos
e impacto, e um melhor entendimento dos meios para os alcancar. Sdo igualmente necessarios
trabalhos adicionais para entender como doadores individuais devem envolver-se com os
governos nacionais e alinhar-se com as prioridades e sistemas nacionais quando a legitimidade
do Estado é fraca ou este é um ator de um conflito violento. Mais e melhores avalia¢es
ajudardo, ao longo do tempo, os profissionais a compreender melhor como tornar as suas
intervengdes mais sensiveis ao conflito e mais eficazes.

Melhorar a concec¢ao de programas e o planeamento estratégico

Dado que uma boa concecdo de programas é fundamental ndo sé para o funcionamento
eficaz no apoio a paz e ao desenvolvimento, mas também um pré-requisito para uma boa
avaliagdo, é importante ter em conta os principios basicos do planeamento, acompanhamento
e gestdo. Os resultados das avaliagbes dos ultimos anos tém sido esclarecedores sobre as
dimensdes fundamentais de uma programacao de qualidade. Quando a avaliagdo e as suas
necessidades sdo parte integrante da programacgdo desde o inicio, isso contribui para tornar a
programacdo mais eficaz e facilita uma avaliagdo mais rigorosa. Como defende a OCDE (1991):
“uma clara identificagdao dos objetivos que uma atividade de ajuda deseja alcangar é um pré-
requisito essencial para uma avaliacdo objetiva”. Alguns elementos bdsicos de uma boa
programacao sao a informacdo de base sobre os principais indicadores, a analise do conflito,
objetivos claros e quantificdveis, uma légica ou teoria testavel do programa e dados do
acompanhamento. Estes elementos da concec¢do e gestdo dos programas podem, por varios
motivos, estar parcial ou totalmente ausentes das atividades de assisténcia em situagdes de
conflito e de fragilidade, especialmente aquelas em que a fragilidade é prolongada e existe um
conflito armado aberto.

e O planeamento e anadlise do conflito engloba a identificacdo das contribuicbes mais
relevantes que doadores, governos e outros atores podem fazer para apoiar a construcdo
da paz e reduzir a fragilidade num determinado pais ou situacdo de conflito. E necessario
um entendimento concreto das dimensdes politicas, econdmicas e sociais de uma situacao
de conflito e de fragilidade. E uma boa pratica realizar uma anélise do contexto e do
conflito como um dos primeiros passos no planeamento. O conhecimento obtido deve
influenciar a estratégia, a politica e a concecdo e execuc¢do dos programas. (A caixa 1.4
descreve alguns dos pontos fracos das estratégias e atividades de desenvolvimento
relacionados com a analise do conflito.)

o Estabelecer objetivos claros e realistas com resultados bem definidos, relacionados com o
contexto, merece uma atencdo especial. Os objetivos dos programas e politicas de
construcdo da paz e do Estado tendem a ser gerais e vagos e, por conseguinte, dificeis de
gerir e avaliar.

e A teoria da mudang¢a é um conjunto de convicgdes sobre como a mudanga acontece e,
como tal, explica porqué e como certas agbes irdo produzir as mudangas pretendidas num
determinado contexto, hum dado momento (Weiss, 1995; Church e Rogers, 2006).
Desenvolver uma teoria da mudanca sdlida, clara e fundamentada em dados concretos é
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uma forma potencialmente util de melhorar a concegdo. A teoria da mudan¢a é uma
abordagem que encoraja o pensamento critico durante todo o ciclo do programa.

e Uma gestao centrada nos resultados é uma estratégia de gestdo orientada para o
desempenho, a realizacdo de produtos, efeitos diretos e impactos. Um elemento
fundamental é o acompanhamento, que permite medir a evolugdo de um programa e
adaptar as atividades e estratégias a medida que a situagdo do conflito muda. Um
acompanhamento eficaz desempenha um papel fundamental para tornar os programas
flexiveis e adaptdveis a contextos em mudanca, particularmente em situagées complexas
de fragilidade e violéncia.

Caixa 1.4. Pontos fracos na analise do conflito

A experiéncia demonstra uma série de desafios recorrentes que se colocam a realizagdo e
utilizagdo de uma analise do conflito.

e Analise parcial. Devido a constrangimentos de tempo ou de recursos, é frequentemente tentador
limitar o ambito da analise do conflito ao programa ou estratégia especifica de um doador e a
forma como este se pode adaptar ao contexto. Uma abordagem deste género pode levar os
profissionais a esquecer aspetos importantes do contexto ou a elaborar programas irrelevantes ou
inadequados.

e Muitas pessoas fazem uma andlise do contexto pensando que estdo a fazer uma analise do
conflito. Uma andlise do contexto procura obter um entendimento geral da situacdo politica,
econdmica e social. Uma andlise do conflito é mais estritamente centrada nos elementos
especificos desse contexto que possam causar, desencadear ou impulsionar interesses
incompativeis ou violéncia. Uma analise do conflito centra-se em fatores politicos, econémicos,
sociais, histéricos e outros que influenciam diretamente a forma e a dinamica da situagdao de
conflito e de fragilidade.

e A andlise nao é atualizada. As analises so se realizam a montante de um programa. Raramente se
fazem, de forma continua, andlises e acompanhamentos aprofundados e ajustamentos ao longo
do tempo.

e A programagao ndo esta ligada a andlise. Mesmo quando os profissionais efetuam uma andlise,
normalmente ndo a conseguem ligar a sua estratégia de programagdo ou adaptar as atividades e
estratégias a evolucdo da dinamica ao longo do tempo.

Muitas agéncias de execugao e pessoal no terreno trabalham com base numa analise implicita,
por vezes baseada na sua propria experiéncia. Alguns programas — frequentemente os que sao
eficazes - tém por base uma analise informal que tira partido da extensa experiéncia das populagdes
locais ou de observadores de longa data de um conflito. Estas andlises podem ser bastante
sofisticadas e ser constantemente atualizadas uma vez que os individuos se deslocam e falam com
inimeras pessoas. No entanto, quando se faz uma analise desta forma, por vezes os diferentes
membros de uma equipa de projeto ou organizagao trabalham com base em perce¢bes bastante
diferentes da situagdo e do papel que os programas nela desempenham. Isto enfraquece a
elaboragdo de estratégias coerentes, debilita a sustentabilidade (quando o pessoal se vai embora, o
mesmo acontece a analise) e pressupostos significativos acabam por nao ser discutidos e testados.
Por conseguinte, é geralmente bom tentar tornar a analise implicita mais explicita e partilhar as
observagoes.

Fonte: CDA Collaborative for Development Projects (2000).

Em suma, uma concec¢do, gestdo e acompanhamento de programas fidedignos e

abrangentes pode contribuir para melhorar as politicas e os programas e a eficacia das
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intervengdes. Também abrem caminho para uma avaliagdo bem-sucedida de programas de
prevencdo de conflitos e consolidagdo da paz, particularmente através do estabelecimento de
um quadro tedrico e da criacdo de sistemas de gestdo dos dados necessarios. Os responsaveis
pelo planeamento dos programas, os decisores, o pessoal encarregado da execu¢do e os
avaliadores deveriam trabalhar em conjunto na elaboracdo de uma estratégia sobre a melhor
forma de desenvolver uma intervengdo bem concebida, acompanhada de forma eficaz e
avalidvel.
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Capitulo 2

Abordar os desafios da avaliagdo em situacgdo de conflito

e de fragilidade

Este capitulo é o primeiro de trés capitulos que constituem as principais
orientagbes para a avaliagdo. A partir da base conceptual do Capitulo 1,
apresenta os principais desafios que se colocam & avaliagdo nestes
contextos, descrevendo depois os principios bdsicos para abordar estes
desafios, incluindo os principios da OCDE para a avaliagdo. Este capitulo
examina o papel da andlise do conflito e a necessidade de compreender o
contexto especifico da intervengdo. Estes principios devem orientar a
avaliagdo em situacbes de conflito e de fragilidade durante do processo
descrito nos Capitulos 3 e 4.
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Este capitulo descreve alguns dos principais desafios que se colocam a avaliagdo em

situagdes de conflito e de fragilidade, apresentando de seguida os principios bdsicos para os
resolver.

Os desafios das avaliagdes em situagdes de conflito e de fragilidade
Estas linhas de orientacdo consideram que o principal desafio especifico da avaliagdo em
situagdes de conflito e de fragilidade consiste em compreender e adaptar-se ao conflito
violento, procurando mitigar o risco de a avaliagcdo se tornar ela prépria parte do conflito ou
prejudicar as pessoas envolvidas. As outras dificuldades abordadas sdo: a complexidade, a
fragilidade dos fundamentos tedricos, os desafios na recolha de dados, a atribuicdo, um
ambiente altamente politizado e a multiplicidade de atores e prioridades.

O elevado risco de violéncia

A avaliagdo de intervengdes na drea da prevengdo do conflito e da construgdo da paz
expde — ao contrario de quase todas as outras formas de avaliacdo — avaliadores e avaliados a
riscos reais. As implicagdes potenciais sdo profundas. Em primeiro lugar, o risco de violéncia
pode limitar a capacidade dos avaliadores para levantarem questdes, recolher material e
dados, recrutar e manter pessoal local, encontrar os interlocutores, publicar os resultados e
divulgar as fontes. Defender a integridade dos resultados da avaliagdo em contextos altamente
politizados e mesmo perigosos pode colocar problemas as equipas de avaliacdo,
particularmente quando esses resultados forem suscetiveis de serem utilizados de forma
incorreta pelas diferentes partes em conflito ou prejudicar as pessoas envolvidas. Em segundo
lugar, o risco de danos pode significar que a informac&do obtida é enviesada, incompleta e/ou
(voluntdria ou involuntariamente) censurada. Consequentemente, as avaliacbes devem
analisar as consequéncias operacionais e metodoldgicas do risco de violéncia. Mais
precisamente, para lidar com este desafio, é aconselhavel que a prépria avaliacdo inclua uma
andlise do conflito para apreciar a intervencdo e garantir que o processo e o produto da
avaliacdo sao sensiveis ao conflito.

Complexidade e imprevisibilidade dos contextos e das intervengdes

Poucos contestardo que as situagbes de conflito e de fragilidade sdo complexas,
combinando processos de mudanca multifacetados e multidirecionais que se caracterizam por
niveis elevados de imprevisibilidade, uma insuficiéncia generalizada de informacdo e um risco
potencial de desinformacdo estratégica. A forma como os programas sdo implementados no
terreno pode ser bastante diferente do que foi previsto inicialmente, porque os profissionais
adaptam as suas acoes a evolugdo do conflito. Como resultado, pode ser dificil determinar o
que deve exatamente ser avaliado. Se a imprevisibilidade e complexidade parecem inevitaveis,
as suas ramificacdes frequentemente negativas para as avaliacdes ndo o sdo necessariamente.
Os avaliadores devem preparar-se para os riscos, desenvolver conce¢ées robustas e garantir a
flexibilidade suficiente para ultrapassar o desafio da imprevisibilidade e da complexidade.
Devem selecionar métodos que ajudem a explicar processos complexos de mudanca social e
esclarecer as interagfes entre as intervengdes e o contexto.
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Multiplicidade de atores

Muitos atores trabalham em situacbes de conflito e de fragilidade, procurando
impulsionar a mudanca e influenciar a situagdo, o que acrescenta dimensdes adicionais de
complexidade e incerteza. Esses atores podem ser elementos do corpo diplomatico ou das
forgas armadas; de agéncias de desenvolvimento e de ajuda humanitdria ou organismos do
governo; de estruturas de poder informais ou de diversos grupos locais. Estes diferentes atores
tém culturas, lealdades, caracteristicas institucionais e interesses diferentes e nem sempre
trabalham no mesmo sentido. Além disso, existem diferengas na terminologia, nas culturas de
planeamento e nas abordagens entre as diferentes agéncias do lado dos doadores.

Insuficiéncia dos fundamentos teodricos e da base de evidéncias

As bases tedricas do apoio internacional a construcdo da paz, a prevencao de conflitos e
a consolidacdo do Estado sdo frageis. Existe uma lacuna de estratégias acordadas e
comprovadas que permitam trabalhar eficazmente no sentido da paz. A légica subjacente as
atividades dos doadores é frequentemente pouco clara. Sdo frequentes as estratégias e os
programas mal concebidos, com objetivos mal definidos e sem se apoiarem em teorias da
mudanca (ou seja, o conhecimento implicito ou explicito da forma como se espera que o esta a
ser feito ird contribuir para a paz) claramente formuladas e aferidas (ou testdveis). As
abordagens aos programas sao frequentemente contestadas e evoluem rapidamente para se
adaptarem a evolugdo do contexto, o que significa que podera ser dificil saber que atividades e
estratégias estdo a ser efetivamente implementadas. Todos estes fatores tornam os
programas menos facilmente ”avalidveis”.

Dificuldades de recolha de dados

Entre as dificuldades encontram-se a escassez de dados, a falta de acompanhamento,
uma elevada taxa de rotacao de pessoal e o acesso irregular aos dados recolhidos no terreno,
em algumas regides, em determinados momentos. A falta de dados de qualidade elevada,
disponibilizados em tempo Uutil, relevantes e comparaveis, ndo é exclusiva das situagdes de
conflito e de fragilidade, mas os problemas com os dados sdao geralmente agravados nestes
contextos devido, por exemplo, a insuficiente capacidade dos sistemas estatisticos nacionais e
a multiplicidade de atores internacionais com sistemas de informacdo incoerentes. Contudo,
as presentes linhas de orientacdo sugerem que existem mais fontes de recolha de dados do
que as que sao efetivamente utilizadas e que existem recursos e instituicdes com competéncia
especial nesta drea, as quais devem ser aproveitadas.

Atribuicao

A atribuicdo é a confirmacdo de uma relacdo causal entre uma acdo especifica e as
mudancas observadas (ou que se espera observar). Se ja é dificil determinar uma relagdo desse
tipo em qualquer dominio das atividades de desenvolvimento, em situacGes de conflito é ainda
mais dificil atribuir resultados a uma politica especifica ou a uma Unica intervencdo. A
dificuldade resulta, principalmente, da fluidez e da complexidade das prdprias situagées do
conflito e da natureza frequentemente ndo linear dos processos de mudancga. Por exemplo,
outras atividades (fora do ambito da avaliacdo), como as intervencdes militares, podem estar,
de facto, na origem de mudancas que sdo atribuidas as atividades de prevenc¢do do conflito ou
de consolidacdo da paz. Pode ser muito dificil para os avaliadores controlar estas varidveis
externas. Outro desafio relacionado é a dificuldade de criar um grupo de controlo ou
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contrafactual, especialmente quando se analisa um conflito nacional ou regional, o que é
necessario para descrever com uma certeza razodvel o que teria acontecido caso a atividade
em causa nao tivesse ocorrido.

Politizagao

As situagGes de conflito e de fragilidade sdo ambientes altamente politicos. Devido a
politizacdo do envolvimento internacional e as sensibilidades politicas nos contextos nacionais,
os avaliadores podem ter dificuldade em preservar um “espaco de avaliagdo” seguro e
credivel.

Caixa 2.1. Os constrangimentos politicos em situag6es de conflito: liges do Sri Lanka

A avaliagdo foi realizada em 2008-2009 num contexto politico complexo, marcado por relagdes tensas
entre o Governo e os doadores e por imposi¢do, por razdes de seguranga, de restri¢cdes significativas
as deslocagbes fora de Colombo. Este facto limitou o numero de partes que poderiam ser
entrevistadas e fez os doadores hesitar em disponibilizar a equipa de avaliagdo dados sensiveis em
matéria de estratégia e programacdo. Em resposta a degradacdo das condigGes de seguranga, a
equipa de avaliagcdo decidiu excluir da amostragem as atividades associadas as negociacGes da paz,
assim como outros aspetos da a¢do diplomatica, o setor da segurancga e algumas andlises internas dos
avaliadores. Esta foi uma decisdo importante, que levou a maior parte dos doadores a aceitar apoiar a
avaliagdo mesmo se tal significava ndo avaliar areas importantes do envolvimento dos doadores e do
historial de atividades de prevenc¢do do conflito e consolidagdo da paz.

Fonte: Chapman et al. (2009).

Superar os desafios a avaliagao

Esta seccdo apresenta os principios bdsicos para a avaliacdo em situacGes de conflito
violento e de fragilidade. Estes principios devem ser aplicados durante todo o processo de
avaliagdo, servindo de base para as fases descritas nos Capitulos 3 e 4. As questdes especificas
aqui abordadas complementam as normas e os principios gerais de avaliacdo definidos pela
OCDE. A fase de experimentacdo destas linhas de orientagdo mostrou que estes principios
gerais de avaliagdo, como descritos de seguida, continuam relevantes e vdlidos em situagdes
de conflito. Ndo ha desculpa para ndo os respeitar. Quando sdo aplicados cuidadosamente,
melhoram nao sé a credibilidade, a utilizagdo e o rigor do processo de avaliagdo como também
os seus resultados finais.

O documento Normas de Qualidade para a Avaliacdo do Desenvolvimento do CAD da
OCDE (2006a), proporciona um guia de boas praticas. Este pequeno documento, fruto de um
consenso internacional, é uma referéncia essencial para todas as avaliagbes, incluindo as que
se realizam em situacGes de conflito e de fragilidade. Estas normas baseiam-se nos principios
basicos segundo os quais os processos de avaliacdo devem ser imparciais, crediveis,
transparentes e independentes. Devem também ser Uteis e relevantes, esclarecendo os
decisores e contribuindo para a aprendizagem. Um relatdrio de avaliacdo deve descrever de
forma transparente as fontes, os instrumentos de recolha dos dados e os métodos de andlise
utilizados e identificar os seus pontos fortes e fracos. As equipas de avaliagdo devem lidar com
a atribuicdo e a causalidade de forma credivel. As agéncias responsaveis pela adjudicacdo da
avaliacdo devem divulgar amplamente os resultados da avaliacdo e garantir que estes sdo
sistematicamente utilizados pelos decisores politicos e outros intervenientes para apoiar a
aprendizagem e a prestacdo de contas. As normas estipulam também que a colaboracdo dos
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parceiros do desenvolvimento é essencial. Estas normas e outras referéncias fundamentais
para a avaliacdo sdo apresentadas em Evaluating Development Co-operation: Summary of Key
Norms and Standars (OCDE, 2011a).

O contexto como ponto de partida: a andlise do conflito

O que é que se sabe sobre uma situagdo de conflito e de fragilidade, as suas causas,
componentes e dindmica? A andlise do conflito — que inclui a analise da economia politica, dos
detentores de interesse e dos fatores determinantes e causas do conflito — é um elemento
central de qualquer avaliacdo do envolvimento dos doadores em situagdes de conflito e de
fragilidade. A analise do conflito proporciona um quadro analitico para apreciar a relevancia, a
eficacia e o impacto das atividades de construcdo da paz, como analisado no Capitulo 4.

A andlise do conflito pode servir de base para apreciar se as atividades foram
suficientemente sensiveis ao conflito, determinar o ambito da avaliacdo (o que serd avaliado) e
identificar as perguntas de avaliacdo relevantes. Tem também como funcdo garantir que a
propria avaliacdo é conduzida tendo em conta as problematicas inerentes ao conflito. A analise
do conflito, como ponto de partida para a andlise da avaliagdo, é um aspeto fundamental das
avaliacbes de prevencdo de conflitos e de consolidacdo da paz, independentemente da
concecdo e dos métodos utilizados. E t30 importante para avaliacdes que utilizam grupos de
controlo aleatdrios, andlises de regressdo, inquéritos e amostras de grande dimensdao como
para avaliacdes qualitativas que recorrem a estudos de caso aprofundados e a grupos de
discussdo (focus group). (A utilizacdo da analise do conflito é tratada com maior profundidade
no Capitulo 3 e no Anexo A).

Sensibilidade ao conflito

O termo “sensibilidade ao conflito” refere-se a capacidade que uma organizacdo tem
para: a) compreender o contexto em que opera, b) compreender a interagdo entre a
intervencdo e esse contexto e c) utilizar essa compreensdo para evitar os impactos negativos e
otimizar os impactos positivos sobre o conflito (CDA, 2009). Todas as atividades realizadas em
situacdes de conflito ou de fragilidade devem ser sensiveis ao conflito. Os principios da
sensibilidade ao conflito, adotados pela OCDE em 2001, estipulam que a ajuda internacional
deve, no minimo, evitar ter efeitos negativos no conflito — “ndo prejudicar” — e, sempre que
possivel, contribuir positivamente para a prevencao do conflito e a consolidagdo da paz. O
segundo dos Principios relativos aos Estados frageis (OCDE, 2007a) reafirma o compromisso
com a sensibilidade ao conflito, sublinhando a importancia de basear as intervencées numa
solida andlise do conflito e da governagao para evitar agravar inadvertidamente as tensoes
sociais ou exacerbar o conflito.

As politicas, projetos e programas de prevencdo de conflitos e consolidagao da paz e as
atividades de desenvolvimento ou humanitarias em situa¢des de conflito tém por vezes efeitos
prejudiciais, muitas vezes involuntariamente, como ilustra o exemplo dado no Capitulo 1
(Caixa 1.3). Quando a ajuda prestada em situacdes de conflito e de fragilidade produz danos,
ela produz efeitos diretos ou indiretos que agravam as acusa¢des, aumentam as tensdes e as
vulnerabilidades e/ou, de uma forma ou de outra, perpetuam o conflito e a fragilidade. Estes
efeitos podem ser resultado do compromisso de um projeto ou programa — dito de outra
forma, a maneira como os seus resultados no plano humanitario ou de desenvolvimento
contribuem para a paz ou influenciam o conflito. Mas podem igualmente resultar de aspetos
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operacionais do envolvimento (Uvin, 1999ab) — isto é, como, onde e quando os doadores e as
agéncias operam e de que forma implementam e distribuem a ajuda.

Uma vez que uma politica ou programa deve ser sensivel ao conflito, o processo de
avaliagcdo também o deve ser. As avaliagdes realizadas antes, durante ou depois de um conflito
violento devem ser sensiveis ao conflito porque elas préprias sdo intervenc¢des que podem ter
impacto sobre o conflito. Nesta matéria, é importante compreender que as perguntas
colocadas no ambito de uma avaliagdo podem moldar a opinido das pessoas sobre o conflito.
Os avaliadores devem estar conscientes de que a maneira como as perguntas sdao formuladas
pode aumentar a desconfianca e hostilidade relativamente ao “outro lado”. Os avaliadores
devem ter presente que a forma como agem, incluindo as mensagens explicitas e implicitas
gue enviam, pode influenciar o nivel de risco.

Além disso, o préprio processo de avaliacdo pode colocar as pessoas em perigo. Varios
avaliadores que contribuiram para a elaboragcdo deste documento de orientagdo referiram
incidentes em que as pessoas que tinham sido entrevistadas no ambito do seu trabalho de
avaliacdo tinham sido presas ou ameagadas. Devem ser tomadas medidas para evitar esta
situacdo. Por exemplo, numa avaliacdo o chefe da equipa decidiu que os nomes dos elementos
locais da equipa de avaliagdo ndo seriam publicados no relatéorio devido as possiveis
repercussoes que eles poderiam enfrentar. As suas identidades foram protegidas e os peritos
locais trabalharam na qualidade de pessoal externo e de interlocutores privilegiados. Em
alguns casos, como o da avaliacdo em tempo real da ajuda humanitdria da Dinamarca no
sudeste da Somadlia (Polastro et al., 2011), pode ser considerado mais prudente e eficaz
recorrer a pessoal ou a equipas nacionais que podem deslocar-se com maior facilidade nas
zonas perigosas — mesmo que a sua seguranga tenha que ser também protegida.

E particularmente importante considerar a seguranca dos intérpretes e outro pessoal,
parceiros e beneficidrios locais que podem inadvertidamente ser expostos pelos avaliadores a
riscos maiores do que os que eles prdprios enfrentam. Os avaliadores internacionais
abandonam o terreno pouco tempo depois, o que pode influenciar os riscos que eles estao
dispostos a correr. Contudo, as populacdes locais permanecem e podem enfrentar possiveis
represalias. Estes riscos devem ser identificados e geridos desde o inicio do processo e
incluidos no planeamento e execucao da avaliacdo. Esta tarefa é da responsabilidade de quem
encomenda a avaliacdo e do chefe da equipa de avaliacdo e é um requisito de uma avaliacao
ética e sensivel ao conflito. Os avaliadores e os adjudicantes da avaliagdo devem discutir e
tomar medidas adequadas para garantir a tomada em consideracdo das particularidades do
conflito, a conduta ética da avaliacdo e a protecdo dos participantes. O conhecimento
aprofundado e atualizado do conflito é a primeira etapa de um processo de avaliagdo sensivel
ao conflito. O relatério de avaliacdao deve explicar que medidas foram tomadas, ou nao, para
garantir que a propria avaliagao foi sensivel ao conflito e qualquer impacto que a execugdo, ou
nao, destas medidas pode ter tido nos resultados da avaliacdo.

Avaliar a sensibilidade ao conflito (e a eficacia)

E importante compreender que a sensibilidade ao conflito ndo torna automaticamente
eficaz um programa ou uma politica para a paz. Uma intervencdo sensivel ao conflito nao é
necessariamente eficaz a lidar com os determinantes das situacbes do conflito ou da
fragilidade. Nem uma intervencao que visa explicitamente consolidar a paz é necessariamente
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sensivel ao conflito. Por exemplo, um programa de reconstrugdo que reconstrdi habitagoes
destruidas e concede pequenas subvenc¢Oes geradoras de rendimento aos retornados e a
pessoas deslocadas dentro do pais é suscetivel de evitar “fazer mal” e tentar reconstruir
relagdes entre as diferentes partes envolvidas no conflito. Esse programa promove o didlogo
interétnico entre os que regressam e os membros da comunidade de acolhimento, concede
“subsidios de equilibrio” as comunidades de acolhimento, destinados a projetos
prioritariamente de infraestruturas comunitarias ou geradoras de rendimentos, e financia
eventos desportivos e culturais para a juventude. Consegue garantir que a ajuda n3do beneficia
desproporcionalmente um grupo e apoia o restabelecimento de relagbes entre alguns
membros da comunidade. Contudo, apesar de poder ser sensivel ao conflito, este programa de
reconstrucdo pode nao garantir uma eficaz consolida¢cdo da paz dado que as suas atividades
ndo abordam as determinantes do conflito, as quais podem ser, por exemplo, a impunidade e
a injustica ou visdes divergentes sobre o futuro.

Para avaliar a sensibilidade ao conflito, é importante considerar em que medida a
intervengdo agrava ou mitiga acusaces, vulnerabilidades ou tensdes. Para as intervengdes
gue ndo tém objetivos explicitos de reconstrucdo da paz, os avaliadores devem avaliar os
efeitos diretos da ajuda humanitaria ou de desenvolvimento (por exemplo, desenvolvimento
de infraestruturas, um sistema judicial ou policial mais operacional, etc.) sobre as
determinantes do conflito ou da fragilidade. Por exemplo, um programa de reducdo da
pobreza pode ter resultados de desenvolvimento positivos mas uma analise do conflito em
profundidade pode revelar que, apesar de o nivel de pobreza ter globalmente diminuido, um
grupo ganhou mais que outro, provocando um profundo ressentimento entre os grupos
excluidos. Se as estratégias de reducdo da pobreza contribuirem para alcancar uma equidade
maior, elas podem contribuir para a paz.

Além disso, qualquer atividade, quer vise explicitamente ou ndo a construcao da paz,
deve ser analisada para avaliar o seu grau de sensibilidade ao conflito. Uma das ferramentas
mais frequentemente utilizada para medir a sensibilidade ao conflito, a Do No Harm
Framework (Anderson, 1999), chama a atencdo para as consequéncias ndo pretendidas do
planeamento e da prdtica da ajuda. Apesar de ter sido originalmente desenvolvida para a
ajuda humanitaria é também regularmente aplicada para intervengdes de desenvolvimento e
de construcdo da paz. Identifica cinco formas como os elementos operacionais de uma
intervengdo podem afetar um conflito:

e Roubo/desvios: alimentar o conflito com bens/fundos roubados ou desviados;

e Efeitos no mercado: alterar os mercados locais com uma entrada de bens externos;
e Distribuigdo: distribuir bens as diversas partes envolvidas no conflito;

o Efeitos de substituicdo: substituir sistemas e estruturas existentes que funcionam;
e Legitimacdo: conferir legitimidade a um grupo ou a um lider trabalhando com ele.

Também identifica quatro formas como o comportamento das agéncias, especialmente
das que implementam programas, enviam mensagens que reforcam as atitudes hostis ou, pelo
contrario, as relagdes nao conflituosas. Trata-se de comportamentos que:

e Denotam respeito ou desrespeito para com as populagdes e comunidades;
e Indicam a vontade ou relutancia de uma agéncia em ser responsabilizada;
e Tratam as pessoas de uma forma que estas consideram como justa ou injusta;
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e Demonstram transparéncia ou falta dela.

Os padrdes negativos podem minar os esfor¢os de uma organizacdo e colocar os seus
colaboradores em perigo, conduzir a relagdes que sdo antagdnicas e marcadas pela
desconfianca e fazer os parceiros e as comunidades sentirem-se humilhados. Em casos
extremos, a violagdo dos principios de respeito, prestacdo de contas, equidade e transparéncia
podem provocar uma reagao violenta contra uma organizagao ou no seio da comunidade.

Os avaliadores podem ter de examinar os métodos de trabalho da sua prdpria agéncia
para determinar se a intervencdo é sensivel ao conflito. Isto incluird o exame dos impactos
inadvertidos de decisdes relativas ao pessoal, aos critérios para sele¢do dos beneficiarios, a
escolha dos parceiros locais, as relacbes com as autoridades locais (incluindo os atores
militares e do governo) e os processos e procedimentos para distribuicdo da ajuda (ibid.).
Frequentemente, simples decisGes em matéria de recrutamento — como requisitos acerca da
lingua — podem levar a recrutar um numero excessivo de pessoas de uma das partes do
conflito. Da mesma forma, critérios aparentemente objetivos para a selecdo de beneficidrios
(por exemplo, as necessidades) podem levar a que um grupo beneficie de muito mais ajuda do
gue outro e, consequentemente, contribuir para a escalada das tensdes. Isto nao significa que
os doadores ou o pessoal responsavel pela execu¢cdo devam abandonar os seus critérios ou
reafetar a ajuda, mas devem estar conscientes dos efeitos involuntdrios no conflito e
desenvolver opgGes dentro do programa para os reduzir (ibid.).

Ser sensivel ao conflito e avaliar a sensibilidade ao conflito sdo duas dimensdes
imperativas do trabalho de avaliacdo das atividades de prevencdo de conflitos e de
consolidacdo da paz. Uma avaliacdo clara e critica dos impactos de uma atividade ou de uma
politica incluird tanto as consequéncias desejadas como as indesejadas, proporcionando,
assim, indicagOes sobre a sensibilidade ao conflito da atividade avaliada. Os avaliadores podem
contribuir para determinar se a norma da sensibilidade ao conflito foi alcancada e dar uma
orientacao sobre a melhor forma de melhorar a sensibilidade.
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Capitulo 3

Preparar uma avaliacao em situacoes de conflito e de
fragilidade

Este capitulo analisa a forma como uma avalia¢do pode ser organizada pelas
agéncias adjudicantes e pelos responsdveis pelo planeamento. Parte do
principio bdsico de que uma preparacdo eficaz contribui para uma avalia¢Go
eficaz. Desta forma, este capitulo descreve cada um dos passos fundamentais
para a prepara¢cdo de uma avaliacdo, analisando primeiro como definir a
finalidade da avaliagdo e como conduzir (ou adjudicar) uma andlise do
conflito. De seguida, aborda a definicdo das perguntas de base que uma
avaliagdo deve colocar. Também analisa o calenddrio e a logistica, a
coordena¢do com outros atores, a escolha dos critérios de avaliagdo, a
gestdio, os métodos, a equipa de avaliagcdo e a divulgag¢do dos resultados da
avaliagdo.
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Este capitulo pretende ser Util para aqueles que adjudicam avaliagbes (gestores de

programas, pessoal ou servicos de avaliagdo) e para os que gerem a avaliagdo, bem como para
o pessoal e os decisores envolvidos na escolha dos tdpicos e das perguntas da avaliacdo.
Define algumas etapas fundamentais para a prepara¢do de uma avaliagdo. Pode ser (util
considerar em conjunto os trés primeiros passos — finalidade, andlise do conflito e ambito.

Resumo dos passos principais para a preparag¢dao de uma avalia¢ao

Definir a finalidade da avaliagao
Analisar o contexto do conflito

Ter em conta a igualdade de género
Definir o ambito da avaliagao
Definir os critérios de avaliagdo — Elaborar os termos
Descrever as principais perguntas da avaliagdo de referéncia

Escolher a abordagem e a metodologia de avaliagdao em fungao da finalidade

Ter em conta as questdes de calendario e de logistica
Coordenar com outros atores

Definir a forma como a avaliagdo vai ser gerida
Escolher e contratar a equipa de avaliagdo

Preparar a divulgacao dos resultados da avaliagdao

N N N N N N N N N NN RN

Controlar a qualidade

Definir a finalidade da avaliagao
Todas as avaliagdes, independentemente do contexto, devem comecar com a seguinte
pergunta: o que é esta avaliagdo quer verificar e como sera utilizada a informagdo dai
resultante? A definicdo da finalidade e dos objetivos de uma avaliacdo é a etapa de
planeamento mais importante. Se a finalidade ndo for clara, a avaliagdo também ndo o sera.
Quem vai adjudicar a avaliagao devera refletir sobre: Qual é o publico-alvo? Quem vai receber
as conclusGes e o que fard com os resultados? De que tipo de informacdo necessita?

As avaliagBes podem ter diversas finalidades, por vezes convergentes. A prestagao de
contas e a aprendizagem sdo duas das finalidades mais frequentes e a maior parte das
avaliagdes combina as duas.

e A prestacao de contas procura determinar se uma atividade foi executada como
pretendido e/ou se alcangou os resultados esperados.

e O propdsito da aprendizagem é proporcionar evidéncias e melhorar o conhecimento sobre
os resultados e o desempenho, o que pode ajudar a melhorar as atividades em curso ou
futuras e permitir compreender melhor o que funciona, ou ndo, e porqué.

A Caixa 3.1 apresenta alguns exemplos de objetivos de prestacdo de contas e de

aprendizagem das avalia¢Ges, conforme descritos nos relatdrios de avaliagao.
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Caixa 3.1. Definir a finalidade de uma avaliagdao

® Prestagao de contas: “a finalidade da avaliagdo é determinar se a Noruega contribuiu, com a sua
ajuda a transicdo, para uma maior seguranca (e estabilidade) no Haiti e se é previsivel que os
efeitos positivos alcancados sejam sustentaveis.” (Norad, 2009).

® Prestagdo de contas: “Este relatdrio foi preparado para verificar se as condi¢des estabelecidas
pelo Banco Asiatico de Desenvolvimento foram cumpridas e se elas conduziram a concretizagdo
dos objetivos ou finalidade declarados do Tajikistan Post Conflict Infrastructure Programme.”
(BAD, 2007).

® Aprendizagem: “Os principais objetivos deste projeto foram, em primeiro lugar, desenvolver um
método para avaliar o impacto da cooperacdo para o desenvolvimento nas zonas de conflito e,
em segundo lugar, aplicar este método no nordeste do Afeganistdo.” (Bohnke et al., 2010).

® Prestacdo de contas e aprendizagem: “A avaliagdo conjunta da prevencgdo de conflitos e da
construcdo da paz na Republica Democratica do Congo tem duas finalidades: prestacdo de
contas perante a populagdo e os decisores das atividades de cooperagdo para o
desenvolvimento e extrair licdes para promover a melhoria. A tdnica é colocada na
aprendizagem, tendo em vista a elaboragdo de politicas e programas mais estratégicos” (Brusset
etal., 2011).

Fonte: sitio online do Centro de Recursos de Avaliagdo do Desenvolvimento (DEReC):
www.oecd.org/dac/evaluationnetwrk/derec

Os Principios do CAD para a Avaliagdo da Ajuda ao Desenvolvimento (OCDE, 1991)
afirmam que para “terem impacto na tomada de decisdo os resultados da avaliagao devem ser
percebidos como relevantes e Uteis”. As avaliagdes implicam custos reais, incluindo a utilizacdo
de recursos que poderiam ser utilizados de outra forma e por isso devem ser apreciadas pelo
valor da informagdo que proporcionam. A utilidade é um principio importante na avaliagdo. A
utilizacdo pode assumir muitas formas diferentes, antes e durante a execucdo de uma
avaliagdo ou mesmo muitos anos depois. Em certos casos, os decisores utilizam as conclusdes
para alterar ou modificar diretamente um programa, a luz das recomendacgdes apresentadas.
Mas, em muitos casos, a utilizacdo é menos direta. Por exemplo, uma avaliacdo pode
contribuir, com outras avaliacdes ou trabalhos de investigacdo, para a acumulacdo progressiva
de conhecimentos gerais sobre um determinado assunto. O envolvimento no préprio processo
de avaliagcdo pode provocar mudancgas comportamentais ou organizacionais. Os fatores que
podem influenciar a utilizacdo da avaliacdo, e que devem ser tidos em conta durante o
planeamento da avaliagdo, sdo o ambiente institucional (incentivos e capacidade para a
utilizar), a relevancia da avaliacdo (calendario, envolvimento dos detentores de interesse e
credibilidade) e a qualidade da divulgacdo (produto da avaliagdo, canais e mecanismos de
comunicacdo) (Feinstein, 2002).

No caso de avaliagGes que envolvem diversos detentores de interesse, é crucial que
exista uma compreensdo partilhada do objetivo global. Para garantir esta compreensao
partilhada e, mais tarde, a utilidade da avaliacdo, é recomendado envolver os detentores de
interesse no processo de preparagdo e planeamento. No entanto, o seu grau de envolvimento
depende da concecdo e da finalidade da avaliacdo. Uma avaliacdo centrada na aprendizagem
sera geralmente mais participativa, enquanto numa avalia¢do cuja finalidade seja a prestacao
de contas os detentores de interesse serdo menos envolvidos.

Analisar o conflito
A andlise do conflito ajuda a identificar as causas, as determinantes e as dinamicas do
conflito e da fragilidade. Proporciona um quadro analitico que permite compreender o
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contexto complexo, em evolug¢do, no qual uma intervengdo estd a ser implementada. Uma
andlise do conflito identifica os principais fatores relacionados com o conflito e a fragilidade e
as suas interacdes, chamando a atencdo para as fontes e as dindmicas tanto da violéncia como
da paz. Uma boa andlise do conflito e da fragilidade deve incluir (ou estar associada a) uma
andlise aprofundada da econdmica politica e do contexto mais geral do desenvolvimento
(Kennedy-Chouane, 2011).

Os avaliadores necessitardao sempre de basear o seu trabalho na compreensdo do
conflito, mas ndo sdo necessariamente obrigados a realizar eles préprios uma andlise do
conflito. A avaliagdo podera basear-se na analise feita pelo prdprio alvo da avaliacdo, pela
agéncia adjudicante, por um instituto de investiga¢gdo ou consultor independente, ou por um
processo participativo com os detentores de interesse. Uma analise pode também ser
assegurada pela equipa de avaliagdo, e constituir o primeiro passo do processo de avaliacao,
ou, ainda, ser utilizada pelos adjudicantes para aperfeicoar o ambito da avaliacdo e as
principais perguntas.

Caixa 3.2. Dois exemplos de utilizagdo da analise do conflito — Republica Democratica
do Congo e Sri Lanka

Na Republica Democratica do Congo, a anadlise do conflito — uma combinagao de investigagdo
cientifica e sessGes no terreno — permitiu identificar, durante a fase de arranque, quatro elementos
principais desencadeadores do conflito. As quatro determinantes — propriedade da terra, fragilidade
do Estado, setor da seguranca, recursos naturais — ajudaram a delimitar o ambito da avaliacdo. As
determinantes ajudaram igualmente a avaliar a relevancia das intervencgdes (tinham como meta as
reais determinantes do conflito?) e o seu impacto (a ajuda a prevencdo do conflito e construgédo da
paz teve um efeito sobre estes elementos desencadeadores?) (Brusset et al., 2011).

No Sri Lanka, o estudo utilizou as analises do conflito detalhadas, realizadas ao nivel estratégico
em 2001 e 2005, como ponto de referéncia e pano de fundo para a analise. Embora a equipa tenha
reconhecido que o conflito se tinha agravado desde 2005, considerou que as suas causas profundas
nao se tinham alterado e tinham sido suficientemente tratadas nas analises anteriores (Chapman et
al., 2009).

Fonte: Brusset et al. (2011) e Chapman et al. (2009).

Tal como descrito no Capitulo 1, a concecdo e a gestdo de qualquer intervencdo deve
basear-se numa compreensdo completa do contexto do conflito ou da fragilidade. Se tiver sido
realizada uma analise do conflito com o objetivo de definir o compromisso estratégico ou a
concecdo do programa de um doador, a equipa de avaliacdo devera examina-la e apreciar a
sua qualidade e relevancia no inicio do programa e como foi adaptada (ou ndo) ao longo do
tempo. Os avaliadores deverdo determinar se a andlise subjacente (explicita ou implicita) foi
suficiente e rigorosa, se se traduziu efetivamente em estratégias e objetivos relevantes e se se
foi adaptando ao longo do tempo a situacdo de conflito e de fragilidade. Na Caixa 3.3 sdo
fornecidas orientacGes para facilitar o exame da andlise do conflito.

Os doadores que apoiam o desenvolvimento e outros atores que trabalham em
situacbes de conflito e de fragilidade e sobre essa temdtica utilizam diversos modelos,
ferramentas e estruturas para a andlise do conflito. O objetivo é conseguir apreender
perfeitamente o contexto para avaliar a intervencdo em causa. Nao obstante a diversidade de
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modelos de analise do conflito, existe um consenso crescente sobre as caracteristicas de uma
boa andlise:

e Faz uma distingdo entre causas estruturais do conflito e da fragilidade (tanto questdes
como pessoas) e eventos dindmicos e tendéncias.

¢ |dentifica forgas positivas e negativas que influenciam o conflito (e as hipdteses de paz).

e C(lassifica as determinantes do conflito ou da fragilidade por ordem de importancia e
identifica aquelas que podem ser influenciadas pela acdo externa.

o E operacionalmente util e estd refletida na conce¢do, acompanhamento e avaliagdo do
programa.

Apesar de tudo, a fim de evitar cair na armadilha de se tornar demasiado abrangente (e
portanto dificil de operacionalizar) é importante distinguir os elementos do contexto global
que influenciam diretamente o conflito e a forma como o fazem. Por exemplo, se a pobreza for
identificada como um fator importante no contexto, a andlise do conflito deve identificar que
aspetos da pobreza influenciam tensdes, ressentimentos e violéncia e de que forma. A Caixa
3.3. descreve outros elementos essenciais aos quais se deve dar atencdo numa andlise do
conflito.

A partir dos resultados da andlise do conflito, os avaliadores podem apreciar a
relevancia e os impactos da atividade ou da politica em causa. Por exemplo, os resultados da
analise ajudardo a determinar se uma intervencdo responde as necessidades relevantes do
contexto, i.e. as causas do conflito e da fragilidade. Serdo, contudo, necessarias informacdes
adicionais para avaliar todas as dimensGes da relevancia e do impacto. Por exemplo, a
relevancia das atividades do doador para as estratégias globais do pais ou para as prioridades
do doador pode ndo ser evidenciada por uma andlise padrao do conflito e devera ser captada
utilizando outros dados, incluindo documentos do programa e informacdo sobre as politicas.

Uma das maneiras de desenvolver uma analise é envolver diversos detentores de
interesse desde o inicio do processo de avaliacdo. Tendo em conta que nem sempre é possivel
obter ao mesmo tempo todos os pontos de vista, por vezes opostos, das diferentes partes,
pode ser aconselhavel entrevistar as pessoas separadamente para apreender a situacdo de
uma forma mais global e aprofundada. Contudo, os avaliadores devem estar conscientes de
que podera ser dificil obter um consenso sobre a natureza do conflito dado que os grupos
rivais ndo chegardo a acordo. Esta é, obviamente, a caracteristica natural do conflito — e as
interpretacdes divergentes da sua historia e das suas causas podem ser uma dimensdo
importante identificada pela andlise. Os resultados das entrevistas deverao, por conseguinte,
ser triangulados com fontes secundarias como documentos estratégicos, notas sobre o
programa/projeto e documentos informais, ou relatérios de centros de investigacdo ou grupos
de reflexdo. No ambito das entrevistas, pode ser particularmente Util orientar o didlogo para a
hierarquizagdo dos fatores determinantes do conflito e da fragilidade, a fim de isolar os que
sdo verdadeiramente importantes (e os que sdo menos) e tornar as afirmacgGes gerais mais
especificas.
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Caixa 3.3. Lista de verificagao para rever uma analise do conflito

Se foi realizada uma andlise do conflito com o objetivo de definir o envolvimento estratégico ou a
concec¢do do programa de um doador, a equipa necessitara de rever essa analise e apreciar a sua
qualidade e relevancia no inicio do programa, bem como a maneira como se foi adaptando (ou n3o)
ao longo do tempo. Neste processo, a equipa de avaliagdo deverd colocar as seguintes perguntas:

1. Tendo em conta os recursos e meios da agéncia ou organizagdo avaliada, foi selecionada a
abordagem ou ferramenta de analise do conflito adequada para orientar a concegdo e execugdo
do(s) programa(s) ou politica(s)? A andlise produziu informa¢do adequada para determinar a
relevancia da intervengdo para as necessidades do processo de construgdo da paz, a eficicia da
concegdo e execugao do programa e para apreciar a adequabilidade da teoria da mudanga?

2. A andlise foi atualizada entre o momento em que o programa ou a politica foi concebido e o
momento da avaliagdo? Explica a evolugdo do conflito de uma forma que pode ser utilizada para
a andlise da relevancia e dos impactos a longo prazo? (Se isso ndo acontece, a equipa de
avaliagdao pode ter de atualizar a analise).

3. O processo de analise do conflito foi adequado e eficaz?

a) A analise foi realizada por pessoas qualificadas possuidoras de conhecimento sobre a situagdo
do conflito e da fragilidade?

b) A andlise reuniu informagdo proveniente de um vasto leque de fontes? Incluiu os pontos de
vista de todos os principais detentores de interesse no conflito?

c) A andlise foi conduzida de forma sensivel ao conflito? Por exemplo, fez perguntas de forma a
evitar exacerbar divisdes? Se a analise foi realizada através da organizagao de seminarios com
detentores de interesse, os facilitadores possuiam, ou ndo, as competéncias necessarias para
envolver as partes em conflito num debate construtivo? O processo de analise colocou os
investigadores (e os parceiros locais) em perigo enviando-os para regides inseguras? Colocou
os entrevistados em risco expondo-os a represalias?

4. A andlise foi realizada ao nivel adequado? Por exemplo, se um programa devia ser iniciado ao
nivel de uma provincia, uma analise nacional foi complementada por uma analise das dinamicas
do conflito nessa provincia?

5. As conclusGes foram razodveis? Faltavam elementos essenciais na analise? Em que medida a
experiéncia da agéncia ou as suas ideias gerais sobre a forma de promover alteragdes positivas
influenciaram a andlise?

6. A andlise foi articulada com a estratégia? Forneceu informagdo Util para a execugdo e para as
atividades?

A maior parte das avaliagdes analisa uma intervengao ou o envolvimento global num
Unico pais ou numa Unica regido em conflito. Neste caso, a analise do conflito procura
compreender esse conflito em particular e estuda também a dindmica sub-regional ou local do
conflito, se relevante. No que diz respeito a avaliagdes que envolvem a andlise de atividades
em diversas situagdes de conflito — por exemplo, uma avaliagdo tematica do papel das
mulheres nos processos de paz ou uma avaliacdo de um programa de desarmamento em
diversos paises saidos de um conflito — a andlise do conflito sera abordada de forma diferente.
A analise pode servir-se de trabalhos de investigagdo existentes e elementos empiricos sobre
as conexdes (supostas) entre o tipo de atividades e os conflitos violentos ou a fragilidade do
Estado em geral. Podem ser utilizados estudos de caso e andlises comparativas para verificar
estas hipdteses e avaliar a relevancia, a eficacia e o impacto da intervencao, tal como analisado
no Capitulo 4.

Tendo em conta os numerosos e diferentes modelos e quadros de analise do conflito, os
adjudicantes e os gestores da avaliacdo devem refletir cuidadosamente sobre a andlise do
conflito. O método de analise selecionado deve estar bem adaptado ao contexto, ao ambito da
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avaliagdo e aos recursos disponiveis. Daqui decorre que os financiadores das avaliagdes devem
garantir que os recursos para a andlise do conflito sdo proporcionais a tarefa prevista e que a
equipa de avaliacdo possui as competéncias necessarias para este tipo de andlise.

As questdes gerais que podem ser colocadas sdo enumeradas no Quadro 3.1 e o Anexo
A propGe um exame mais aprofundado das diferentes abordagens bem como ligacGes para os
recursos em matéria de andlise do conflito.

Quadro 3.1. Algumas perguntas essenciais para a analise do conflito

Qual é o contexto politico, econémico e sociocultural?
Quais sdo as questdes politicas, econdmicas e sociais emergentes?
Existem dindmicas regionais/internacionais importantes?

Perfil . . ~ - s L . . -
Quais sdo as dimensdes geograficas? Que dreas, sujeitas ao conflito e a fragilidade, ou afetadas
por estes ultimos, podem inserir-se no contexto?
Existem antecedentes do conflito?
Quais sdo as causas estruturais do conflito e da fragilidade?
Que questdes podem ser consideradas como causas imediatas ou dinamicas do conflito e da
fragilidade?
Que elementos podem contribuir para desencadear ou aprofundar a escalada de violéncia?
Causas do Quais sdo as estratégias ou os habitos em matéria de gestdo de conflitos que contribuem para a
. violéncia?
conflito e . A
. Que fatores, novos ou emergentes, contribuem para o prolongar do processo dinamico do
potenciais para . o L ) .
2 Daz conflito e da fragilidade? As causas originais alteraram-se entretanto devido a acontecimentos
P verificados durante a guerra e a violéncia em massa?
Que fatores podem contribuir para a paz e estabilidade? Que fatores existentes podem envolver
as populagdes e ser aproveitados ou reforgados?
Quais sdo os principais fatores determinantes do conflito e da paz? Que fatores tém maior
influéncia sobre a situagdo?
Quais sdo os principais atores (pessoas que perpetuam ou mitigam a situagdo de conflito e de
fragilidade)? Como contribuem para alimentar ou mitigar o conflito?
Quais sdo os seus interesses, os seus objetivos, os seus pontos de vista, as suas capacidades e
relages?
Atores Que competéncias para a paz e estabilidade podem ser identificadas? Quem pode fazer a
diferenga?
Que atores podem ser identificados como “sabotadores” (os que beneficiam da continuagdo da
violéncia ou que resistem ao movimento em favor da paz e da estabilidade)? Porqué? Sdo
sabotadores involuntarios ou intencionais?
Quais sdo as relagOes e dindmicas entre os principais fatores determinantes do conflito e da paz?
Quais sdo as tendéncias atuais do conflito e da fragilidade? Quais sdo os ciclos negativos que as
A reforcam?
Dinamicas e - . .
. Quais sdo as janelas de oportunidade?
tendéncias - - . " . .
futuras Que cenarios podem ser desenvolvidos a partir da analise das caracteristicas do conflito e da

fragilidade, dos fatores determinantes e dos atores?
Como é que se podem concretizar os diferentes cenarios tendo em conta a provavel evolugao
futura (a curto e a longo prazo)?

Fonte: Adaptado de International Alert (2007) e Paffenholz e Reychler (2007).

Determinar o ambito da avaliagao

O ambito da avaliagao deve ser definido claramente. O ambito especifica os temas,
fundos ou tipos de intervencdo que serdo abrangidos, incluindo o periodo de tempo e a
cobertura geografica. Ao determinar o ambito da avaliagdo é importante clarificar e acordar
sobre os tipos de ajuda a incluir e de que forma isso sera feito. As avaliagdes podem incidir
sobre a totalidade ou apenas uma parte da ajuda num contexto particular, nomeadamente os
esforgos explicitos de construgao da paz, e outras formas de ajuda ao desenvolvimento e de
ajuda humanitaria. O Quadro 3.2 apresenta um resumo da hierarquia de ambitos de avaliagao
e alguns exemplos concretos para efeitos de referéncia.
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Quadro 3.2. Exemplos de ambitos da avaliagao

Tipo de avaliacao Definigao Exemplo
L , Avaliagdo da resposta de todos (ou quase Multi-donor evaluation of Support to
Avaliagdo ao nivel de S L . . g
um sistema ou 20 todos) os parceiros internacionais num Conflict Prevention and Peacebuilding
nivel nacional determinado pais ou a um conflito armado ou  Activities in Southern Sudan 2005-2010
um desencadear de violéncia especifico. (Bennett et al., 2010).

Joint Evaluation Programme on theme to
Displaced Persons (Borton et al., 2005).
Evaluation of the German Civil Peace
Service (Paffenholz, 2011).

Avaliagdo de parte de um sistema (estudo
Avaliagao parcial tematico ou setorial, por exemplo), que pode
incluir a analise transnacional ou transconflito.

Avaliagdo da Avaliagdo da resposta global a um determinado  Evaluation of Norwegian Support to
intervengdo de uma  pais ou conflito por um parceiro internacional Peacebuilding in Haiti 1998-2008 (Norad,
Unica organizagdo (agéncia que financia, canaliza ou executa). 2009).
_— _— . . Evaluation of the "Open Fun Football"
Avaliagdo de um Avaliagdo de um projeto, programa ou politica . .
A . - a School Programme in the Balkans region
projeto individual realizado por uma Unica agéncia.

(Danida, 2011).

Fonte: Exemplos  retirados do Centro de Recursos de Avaliagdo do CAD (DEReC),
www.oecd.org/dac/evaluationnetwork/derec.

O ambito deve igualmente indicar claramente as politicas especificas a analisar na
avaliacgo — memorandos de entendimento nacionais ou estratégias (conjuntas) de
envolvimento dos doadores, por exemplo. A andlise do conflito pode proporcionar informagao
para o processo de definicdo do ambito da avaliagao.

Caixa 3.4. Utilizar a analise do conflito para ajudar a definir o ambito da avalia¢do na
Republica Democratica do Congo

Em 2008, foi langada uma avaliagdo com diversos doadores para apreciar o papel dos parceiros
externos no apoio a consolidagdo da paz e a prevengao de conflitos no leste da Republica
Democratica do Congo. A utilizagdo da andlise do conflito foi muito Util para determinar os principais
fatores do conflito — tanto os dGbvios como os menos d6bvios — que deveriam ser incluidos na
avaliacdo. Inicialmente, a avaliagcdo centrou-se na violéncia sexual e contra as mulheres, nas criangas
soldado e nos recursos naturais, os quais eram considerados pelos servicos que adjudicaram a
avaliagdo os fatores determinantes do conflito. Na altura (2008), eles foram aceites como
importantes mas a escolha destes trés fatores ndo se baseou na analise do conflito. Uma vez iniciada
a avaliagdo, a equipa utilizou a analise do conflito e identificou os problemas fundidrios e a fraqueza
do Estado como os principais fatores determinantes do conflito e estas foram integradas no ambito
da avaliagao.

Fonte: Brusset et al. (2011).

Para adaptar o ambito da avaliacdo a sua finalidade e aos recursos disponiveis, os
responsaveis pelo planeamento devem colocar as seguintes perguntas: Que atividades e
politicas serdo incluidas? Até que ponto da “cadeia de resultados” ird a avaliacdo? Interessar-
se-a por impactos imediatos ou pelas dinamicas alargadas do conflito? A resposta a estas
perguntas ird influenciar a sele¢do dos critérios e métodos descritos nas préximas duas
secgoes.

Escolher os critérios de avaliagao
No momento de planear a avaliagdo e elaborar os seus termos de referéncia, os
adjudicantes devem determinar que critérios serdo analisados. Os critérios a verificar sdo
normalmente incluidos nas principais perguntas da avaliacdo (ver abaixo) e constituirdo o
principal conteudo analitico da avaliagdo.
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Os cinco critérios do CAD da OCDE para avaliar a ajuda ao desenvolvimento — relevancia,
eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto — sdo normalmente tidos em conta mas pode
ser mais pratico centrar a avaliacdo no estudo aprofundado de alguns critérios, em funcao da
finalidade da avaliagdo e da utilizacdo pretendida. Outras considera¢des que podem ser
particularmente pertinentes em situagdes de conflito e de fragilidade, nomeadamente a
coeréncia e a coordenacdo, poderdo igualmente ser examinadas. O Capitulo 4 inclui uma
seccdo, “Critérios para avaliar as intervengbes”, que discute a utilizagdo dos critérios numa
avaliacao.

Definir as principais perguntas da avaliagao

Os gestores da avaliagdo devem desenvolver uma lista de perguntas (ou eixos de
analise) as quais a avaliagdo ira responder. O tipo de intervencgdo, a fase da execugdo e aquilo
que se quer da avaliacdo determinam as perguntas especificas da avaliagdo. Em alguns casos,
as perguntas serao especificas desde o inicio da avaliagdo. Noutros casos, as perguntas gerais
serdao aperfeicoadas através de um processo iterativo durante o desenrolar da avaliagao. No
momento de conceber as perguntas abrangidas pela avaliacdo, os gestores da avaliacdo
também devem refletir sobre os métodos a aplicar para lhes responder e determinar se esses
métodos sdo exequiveis atendendo ao calendario e orgamento disponivel?

Ao avaliar a ajuda a construcdo da paz ou a consolidacdo do Estado e das intervengbes
de desenvolvimento em situag¢des frageis ou propensos a conflito, os avaliadores podem (além
de apreciar a sensibilidade ao conflito) seguir as seguintes linhas de investigacdo:

e A intervencdo esta a lidar com os fatores determinantes do conflito? Ela responde (ou
poderia responder) as principais tensdes que foram identificadas como fatores
determinantes de conflitos no passado, presente ou suscetiveis de ocorrer no futuro?

e Foi realizada uma anadlise das dinamicas do conflito e da fragilidade e esta influenciou as
escolhas em matéria de programacao e execugao?

As atividades humanitdrias em situacées de conflito sdo orientadas pelos principios
fundamentais da neutralidade e imparcialidade e por outros dos Principles and Good Practices
of Good Humanitarian Donorship acordados na Suécia em 2003 (GHD, 2003). As avalia¢Oes
devem, sem duvida, determinar, antes de mais, em que medida uma intervencao humanitdria
acatou estes principios e os resultados produzidos. E, uma vez que as a¢bes humanitdrias
podem ter uma influéncia imprevista (positiva ou negativa) sobre a dindmica do conflito, as
avaliagdes também devem considerar a sensibilidade ao conflito. Se o ambito da avaliagao
incluir todo o envolvimento externo num pais em particular, a relevancia e a eficacia da ajuda
humanitaria em relagdao as dinamicas do conflito e da fragilidade devem ser também
consideradas. Ao examinar toda a ajuda recebida por um pais em situacdao de conflito ou de
fragilidade ou afetado por crises humanitdrias prolongadas, os avaliadores podem incluir as
intervencdes humanitarias nas suas analises para estimar os impactos globais das intervencdes
dos parceiros externos sobre a paz e o conflito. Podem igualmente considerar til analisar a
distribuicdo entre ajuda humanitdria e outros tipos de ajuda.

Algumas perguntas que uma avaliacao pode fazer sobre a ajuda humanitdria incluem:
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e A intervengdo evita criar tensGes no seio da comunidade afetada pela crise, entre as
pessoas deslocadas e as comunidades de acolhimento, entre agéncias acerca do tipo e
quantidade de ajuda?

e O fornecimento de ajuda humanitdria tem impacto sobre o papel e a legitimidade do
Estado ou tem influéncia no processo de consolidagdo do Estado?

e Existe coeréncia entre as atividades humanitarias e os outros tipos de ajuda?

Visto que as intervengdes de construcdo da paz e de consolidagdo do Estado podem
afetar de forma diferente os homens e as mulheres, os adjudicantes incluirdo frequentemente
guestdes sobre a desigualdade de género. As perguntas podem centrar-se nas disparidades ao
nivel da familia, comunidade, mercado ou do Estado e incluir questées como a divisdo de
trabalho e a distribuicdo de papéis determinadas pelo género; as desigualdades de acesso e o
controlo dos recursos, beneficios sociais e servicos; participacdo desproporcional nas esferas
publica e privada e as necessidades praticas ou estratégicas especificas para as mulheres,
como a protec¢do contra a violéncia. Uma andlise das discrimina¢des baseadas no género pode
constituir a base para estudar as dimensdes de género na avaliacado.

E importante ser realista sobre aquilo que uma avaliagdo pode alcancar, especialmente
no momento da selecdo das perguntas da avaliacdo. A fase de experimentagdo deste
documento revelou uma tendéncia dos organismos adjudicantes e dos consultores para terem
expectativas demasiado ambiciosas em relacdo ao ambito, conteido e calenddario das
avaliacdes. Por exemplo, os termos de referéncia de algumas avaliagdes continham dezenas de
perguntas de avaliacdo, pelo que foi dificil a equipa de avaliacdo responder a todas as
perguntas dentro do prazo fixado. Uma solucdo podera consistir em definir algumas perguntas
genéricas a partida, as quais podem ser analisadas de forma aprofundada ou complementadas
durante a andlise da avaliacdo. Numa avaliacdo do German Civil Peace Service (Paffenholz,
2011), a equipa de avaliagdo comecou por realizar um teste a um dos oito estudos de caso
(Uganda) e utilizou essa experiéncia para aperfeicoar as perguntas da avaliacdo. Constataram
gue nado era possivel responder a diversas perguntas dos termos de referéncia nos estudos de
caso individuais e tiveram que encontrar outras formas de o fazer.

Integrar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres

No momento de planeamento de uma avaliagdo é necessario determinar de que forma
abordara as questdes relacionadas com o género. A experiéncia no terreno e os trabalhos de
investigacdo aprofundados mostram que a experiéncia, o envolvimento e a forma como
mulheres e homens e rapazes e raparigas sao afetados sao diferentes. Os niveis de instrugdo,
as responsabilidades e a mobilidade sdo alguns dos fatores que podem variar em funcdo do
sexo e que podem ter um efeito sobre os recursos disponiveis para as mulheres e para os
homens numa situag¢do de conflito ou pds-conflito. O préprio conflito pode contribuir para
forjar ou alterar a perce¢do que uma sociedade tem do papel dos homens e das mulheres — ou
seja, aquilo que se espera de individuos diferentes num determinado contexto. Em muitos
casos, o conflito aumenta a sobrecarga imposta as mulheres. A violacdo sistemdatica dos
direitos das mulheres e a sua exclusdo das esferas econdmica, social e politica sdo barreiras ao
desenvolvimento e podem afetar a dindmica do conflito. E, portanto, importante que os
decisores e os profissionais, bem como os avaliadores, possuam uma percecao clara e critica
da igualdade de género numa determinada situagdo de conflito.
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A Resolugdo 1325 do Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas (CSNU, 2000) foi a
primeira Resolucdo do Conselho de Seguranca a ligar as experiéncias das mulheres em
situacbes de conflito a agenda da paz e da seguranca internacionais. Estabeleceu que a
igualdade entre homens e mulheres era essencial para alcangar e manter a paz e que a
participacdo equitativa nos processos de paz e nos esforgos de reconstrucdao apds o conflito é
indispensavel para a construcdo da paz e a consolida¢do do Estado. Preconizava igualmente a
protecdo das mulheres e das raparigas e a inclusdao de consideragdes sobre a igualdade de
género nas operacbes de manutencdo da paz e na formacdo neste dominio.

Em conformidade com a Resolugdo 1325, a dindmica de género faz parte da analise do
conflito. Para o efeito, é necessario diferenciar os papéis, as experiéncias e perspetivas de
homens, mulheres, raparigas e rapazes bem como entre as mulheres e os homens
pertencentes a diferentes grupos sociais, étnicos, religiosos ou econdmicos. Esta andlise ndo
deve, contudo, cair na armadilha dos esteredtipos baseados no género. No passado, as
agéncias de desenvolvimento encaravam as mulheres e raparigas antes de mais como vitimas.
Por isso, eram frequentemente excluidas dos processos de construcdo da paz e de
consolidacdo do Estado. A luz da Resolucdo 1325 do CSNU, existe um consenso crescente
sobre duas dimensdes criticas para a percecdo do papel das mulheres nas situacbes de
conflito: as mulheres e criancas sdo consideradas como alvos e vitimas e desempenham um
papel fundamental nas sociedades que se esforcam por instaurar a paz e a reconstrucdo. Esta
abordagem pode ajudar a assegurar que os processos de construcdo da paz tém em conta as
necessidades das mulheres e que lhes é criado espago no governo e nos processos
fundamentais de tomada de decisdo apds o conflito. Dito isto, ha que admitir que as mulheres
podem também cometer atos de violéncia, assim como os homens também podem ser
vitimas.

Os adjudicantes de uma avaliacdo devem determinar como serdo abordadas as questdes
de género tendo em conta o objetivo principal da avaliacdo e a atividade ou politica que vai
avaliar. Os responsaveis pelo planeamento podem optar por fazer da problemdatica do género
uma questdo transversal ou um eixo especifico (algumas agéncias de desenvolvimento tém
requisitos especificos no que diz respeito a tomada em consideracdo das questdes da
igualdade de género na avaliacdo). Um programa que ndo tenha a percecdo adequada das
diferentes necessidades e papéis de género, ou que nao consegue ajustar-se-lhes, pode sofrer
de falta de eficacia, impacto e relevancia. Estas questGes podem ser incluidas nas perguntas da
avaliacdo. Os “Critérios para avaliar as interven¢des”, no Capitulo 4 dao diversos exemplos de
perguntas sobre igualdade de género.

Os gestores da avaliagdo podem decidir incluir nos termos de referéncia certos
requisitos sobre a igualdade de género e o empoderamento das mulheres como forma de
assegurar que eles sdo integrados nos objetivos da avaliacdo. Por exemplo, os adjudicantes
podem exigir que a equipa de avaliacdo inclua um perito sobre a problematica do género e que
utilize dados desagregados por sexo e indicadores sensiveis as questdes de género.

Um exemplo da forma como a problematica do género pode ser incorporada numa
avaliacdo do conflito podera ser a avaliagcdo de um projeto de reconstrucdo de infraestruturas
numa situacao de conflito que procura igualmente verificar se os empregos criados pelo
projeto afetaram de forma diferente os meios de subsisténcia dos homens e das mulheres em
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idade ativa e se isso teve impacto nos fatores determinantes do conflito. No ambito dos seus
esforcos para aplicar uma abordagem sensivel ao conflito, a equipa de avaliacdo deve analisar
em que medida as consideracdes sobre a igualdade de género podem afetar o seu prdprio
trabalho — por exemplo, ao nivel da constituicdo da equipa ou do seu envolvimento com os
detentores de interesse.

Considerar a situacao no seu conjunto

Tendo em conta a experiéncia adquirida em situa¢bes de fragilidade e de conflito, a
necessidade de olhar além de cada projeto, além da ajuda ao desenvolvimento e além de cada
ator para compreender de forma mais abrangente os processos de paz e de desenvolvimento,
assume uma importancia crescente. Uma atividade especifica pode alcangar com sucesso os
seus resultados de curto prazo como a formagdo de agentes da policia ou o fornecimento de
novos meios de subsisténcia a antigos soldados. Contudo, muitos sdo aqueles que consideram
que estes sucessos ao nivel micro ndo se traduzem em avangos reais na dire¢ao da paz. Existe
frequentemente um paradoxo entre os relatdrios dos programas ou as autoavaliagdes que
apresentam programas com bons resultados e a concomitante falta de progresso na via da paz
— ou mesmo uma escalada da violéncia — ao nivel macro (ou seja, as condi¢gdes de conjunto
necessarias para a paz).

O sucesso das atividades individuais de desenvolvimento ou humanitdrias e os efeitos
dos processos globais de paz e de consolidacdo do Estado dependem ndo das ac¢des ou
estratégias de uma unica agéncia financiadora ou executora mas de outros fatores. Por
exemplo, os choques externos, as decisdes dos poderes publicos ou as pressdes diplomaticas
(ou ndo) da comunidade internacional sobre os governos e partes em conflito podem
influenciar a dinamica do conflito e da paz. Estes fatores vdo além do ambito da atividade
avaliada mas, apesar disso, os avaliadores devem té-los em consideragdo para formular
conclusdes razodveis e atribuir os resultados. As avaliacbes que se centram quase
exclusivamente no envolvimento dos doadores ou que se interessam apenas no programa ou
setor podem ndo conseguir identificar os efeitos ou constrangimentos de grande alcance que
afetam o sistema no seu conjunto.

N3o seria, evidentemente, realista que cada avaliagdo abrangesse todos os dominios da
acdo publica ou todas as dimensdes do conflito ou da fragilidade num dado contexto. As
avaliagcbes ao nivel da atividade ou do programa também s3do importantes. Todavia, as
agéncias de desenvolvimento devem igualmente planear avaliagbes que tenham em conta
dimensOes estratégicas ou solicitar as equipas de avaliacdo o estudo de questdes relacionadas
com o contexto mais global, durante a avaliacdo de um programa ou de uma atividade
especifica.

Escolher a metodologia de avaliagdo mais adequada
N3o existe uma metodologia universal aplicdvel a avaliagdo do envolvimento dos
doadores em situagGes de fragilidade e de conflito. A regra de ouro consiste, sobretudo, em
aplicar as ferramentas e os métodos certos as perguntas corretas. Os métodos devem ser
escolhidos em fungao da finalidade e dos principais objetivos da avaliagdo e devem incluir uma
abordagem credivel a atribuicdo, isenta de potenciais preconceitos. Dada a natureza complexa
das intervencgdes em situacdes de fragilidade ou de conflito, é frequentemente necessario
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Gerir

combinar metodologias diferentes para responder as perguntas da avaliagdo. Muitos
privilegiam uma abordagem mista, utilizando as metodologias e dados quantitativos e
qualitativos. Todas as avaliagdes que testaram estas linhas de orientagdo utilizaram
abordagens mistas. Os responsaveis pelo planeamento da avaliagdo devem debrugar-se sobre
as questoes da metodologia, decidindo, por exemplo, quando devem utilizar grupos de
comparacdo (para esclarecer a discussdo sobre os cenarios contrafactuais), estudos de caso
individuais e séries de dados cronoldgicas ou séries simples.

Existe um vasto conjunto de documentacdo sobre as vantagens e desvantagens dos
métodos de avaliagcdo e sobre a sua aplicabilidade em diferentes contextos e finalidades. O
Glossario identifica diversos tipos. Uma sintese dos métodos e da sua adequabilidade ao
trabalho da prevencao de conflitos e da consolidacdo da paz pode ser consultada em Church e
Rogers (2006) e em OCDE (2008b).

A escolha de uma abordagem que tenha em conta a problematica do género implica o
encorajamento da participacdo tanto de homens como de mulheres e o conhecimento das
regras de comunicagdo informal entre uns e outros. Deve ser assegurada a incorporagao tanto
de homens como de mulheres na amostra ou populacdo estudada assim como devem ser
eliminados os potenciais obstaculos a participacdo das mulheres na avaliacdo. Por exemplo, os
avaliadores podem sentir dificuldades em falar diretamente com as mulheres e estas podem
ter dificuldade e falar livremente na presenca de homens. As consequéncias metodolégicas
destas dinamicas de género devem ser tidas em consideracao.

o calenddrio e a logistica

Os calenddrios e os programas de avaliagdo sdo frequentemente decididos com
bastante tempo de antecedéncia. Contudo, a escolha do momento para se avaliar uma
intervencgdo de prevencdo de conflitos e de consolidacdo da paz deve ser determinada ndo sé
em fung¢do da fase da politica, do programa ou do ciclo do projeto mas também em relagdo as
realidades do conflito em curso. Esse momento deve ser ajustado a dinamica do conflito ou da
fragilidade e permitir clarificar o debate sobre as politicas e/ou os ajustamentos a fazer nos
programas (em fung¢do dos objetivos). As organiza¢des adjudicantes podem ter de ajustar as
suas expectativas em fun¢do dos constrangimentos relacionados com o conflito e a fragilidade.

Os termos de referéncia devem definir explicitamente prazos realistas. Para identificar o
momento e os angulos de abordagem adequados para uma avaliagao, é necessario, tendo em
conta os resultados da analise do conflito, colocar as perguntas que se seguem. Termos de
referéncia claros ajudardo a garantir a sensibilidade ao conflito do préprio processo de
avaliacdo, particularmente na forma como ela se propde gerir a logistica e o calendario.

e O que acontece na situacdo de conflito e de fragilidade? Em que fase do ciclo do conflito? E
preciso dar uma atencdo especial as condi¢cdes que podem desencadear um conflito
(eleicOes, comemoragdes controversas, etc.).

e Uma avaliacdo realizada neste momento teria um efeito perturbador sobre a prépria
politica, projeto ou programa?

e Uma avaliacdo desencadearia uma reacao politica suscetivel de prejudicar a intervencao,
chamando a aten¢do ou alimentando involuntariamente as forgas politicas que se lhe
opdem?
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e Uma avaliagdo colocaria os detentores de interesse em risco no plano pessoal ou politico?
Haverd acesso suficiente aos detentores de interesse ou salvaguardas suficientes para
evitar influéncias que possam comprometer a politica, o programa ou projeto, bem como o
pessoal e os detentores de interesse?

e A atividade esta a ser implementada ha tempo suficiente para proporcionar experiéncia e
ensinamentos Uteis? A avaliacdo dos produtos, dos efeitos e dos impactos assenta num
calendario realista?

e Ha quanto tempo foi realizada uma avaliacdo ou andlise anterior (quer se trate das
atividades do proprio doador ou de atividades relevantes ou semelhantes de outros
doadores)?

e Existem questGes logisticas que devem ser tidas em consideragdo (restricdes em termos de
seguranca, processo eleitoral, condicdes meteoroldgicos, feriados nacionais importantes,
acesso a transportes, etc.)?

Caixa 3.5. Constrangimentos relacionados com o conflito nas avaliag6es no Sri Lanka e na
Republica Democratica do Congo

Na avaliagdo feita pela Noruega aos esforcos de paz no Sri Lanka durante o periodo 1997-2009, a
equipa enfrentou um grande desafio. Os avaliadores tiveram pleno acesso aos arquivos do Ministério
dos Negdcios Estrangeiros e aos representantes noruegueses envolvidos no processo de paz. Porém,
nao conseguiram entrar em contacto com diversas personalidades importantes no Sri Lanka: grandes
figuras dos Tigres de Libertagdo do Eelam Tamil (falecidas), quadros de segundo nivel (presos) e no
governo em fungdes. A equipa tentou compensar estudando fontes secundarias como trabalhos de
investigacdo publicados (incluindo os da propria equipa), relatdrios ndo publicados e reportagens dos
meios de comunica¢do social. Além disso, foram entrevistados atores, peritos e observadores
internacionais e nacionais.

Na Republica Democratica do Congo, a primeira tentativa, em 2008, para avaliar o apoio a
construcdo da paz no leste do pais foi cancelada devido ao recrudescimento da violéncia. Um grupo
rebelde, o National Congress for the Defence of the People, iniciou uma ofensiva no norte de Kivu e a
seguranga dos avaliadores no terreno ndao podia ser garantida. Em 2009, houve uma nova tentativa
de avaliagdo. Desta vez, a organizacdo foi diferente. A tdnica foi colocada na analise das politicas e em
estudos baseados em documentos e entrevistas. Se tivesse havido um recrudescimento da violéncia,
esta nova organizacdo teria permitido continuar a avaliagdo. Contudo, sem missdes ao terreno o foco
da avaliagdo teria sido também alterado, porque ela iria analisar apenas a politica do doador sem
avaliar os resultados no pais.

Fonte: Norad (2011) e Brusset et al. (2011).

Coordenar com outros atores

De acordo com as normas de qualidade para a avaliagdo definidas pelo CAD (OCDE,
2010c) e os principios largamente aceites relativos a eficacia da ajuda (OCDE, 2005), o trabalho
de avaliacdo deve ser coordenado, sempre que for possivel e relevante. Para facilitar a
coordenacdo, é importante examinar o contexto ao nivel institucional, organizacional e do
projeto para identificar os principais detentores de interesse. Os atores podem incluir agéncias
de desenvolvimento, doadores bilaterais e instituicdes multilaterais, prestadores de ajuda sul-
sul, agéncias executoras, atores nao estatais, sociedade civil, atores humanitarios e forgas
militares. Os adjudicantes devem ter em consideracdo os interesses especificos dos diferentes
atores e os contributos que eles podem dar em termos de dados e decidir se, e como, poderdo

54

Avaliar as atividades de construgdo da paz em situacGes de conflito e de fragilidade © OCDE 2015



ser envolvidos na avaliagdo. Por exemplo, as organizagbes nao-governamentais que
desempenham um papel fundamental no setor podem ser convidadas a integrar um grupo de
referéncia para alargar o ambito e o alcance da avaliacdo. Ou, pode ser solicitado aos atores
militares que tenham acesso a dados sobre a situacdo da seguranga que fornegam essas
informacdes sem se juntarem realmente ao processo de avaliagdo. No caso de uma avaliacdo
sobre o apoio a educacdo, o Ministério da Educacdo pode ser envolvido e contribuir para a
definicdo das perguntas mais importantes da avaliagdo para a compreensao das potenciais
relagGes entre a educacdo e o conflito.

As agéncias de desenvolvimento, as organiza¢cdes humanitdrias e as forcas de seguranca
trabalham, cada vez mais frequentemente, em conjunto nas situagdes de conflito ou de
fragilidade. A énfase atualmente dada em muitos paises a abordagens “whole-of-
governement” traduz-se frequentemente na participacdo nas avaliacGes de uma grande
variedade de atores provenientes de diversos meios. Coordenar um leque de atores tdo
diversificado exige uma atencdo particular aquando da definicdo da estrutura de gestdo da
avaliacdo. Se trabalhada cuidadosamente, juntando diferentes atores da ajuda ao
desenvolvimento numa Unica avaliacdo, pode ser uma experiéncia enriquecedora, porque
alarga o ambito de analise e cria a oportunidade de analisar as diferengas nos métodos de
intervencdo e nas teorias da mudanga. Contudo, um nimero demasiado elevado de atores,
uma deficiente definicdo de papéis ou a falta de clareza dos objetivos podem dificultar
fortemente a coordenacdo da avaliagao.

A seccdo do Capitulo 4 intitulada “Critérios para avaliar as interveng¢des”, que estuda a
importancia de garantir a coeréncia e a coordenagao de uma atividade avaliada, também
aborda o envolvimento de diferentes atores.

Trabalhar com detentores de interesse locais e nacionais

Os gestores da avaliagdo podem decidir convidar detentores de interesse locais (pessoal
das delegacGes locais ou das embaixada, governos nacionais, organizacées da sociedade civil,
beneficiarios, parceiros de execucdo) para participar no planeamento e condugdo de uma
avaliagdo — especialmente quando a aprendizagem e a utilizagdo dos resultados estdo no cerne
da iniciativa. E geralmente aceite que os parceiros externos devem promover um maior
envolvimento da populacdo local e dos beneficidrios pretendidos na avaliagdo. A participacdo
ao nivel local pode contribuir para garantir uma relagao mais transparente e forte entre atores
externos e as comunidades locais, em consonancia com os Principios para os Estados frdgeis e
largamente confirmado pela experiéncia em matéria de avaliagcdo. Envolver as populagbes
locais bem informadas e os beneficidrios dos programas pode constituir um elemento
essencial para a compreensdo do contexto e do conflito e para a realizacdo da avaliagdo. O
envolvimento de pessoas de facGes diferentes ou com perspetivas diferentes sobre o conflito
pode desempenhar um papel determinante para compreender as ligacdes entre a intervencao
e a dindmica do conflito. Todavia, os responsaveis pelo planeamento devem ter bastante
cuidado quando tomam a decisdo de quem envolver, e como, num contexto de fragilidade ou
de conflito violento. Estas decisdes podem ser influenciadas pela necessidade de proteger os
envolvidos e salvaguardar a objetividade e imparcialidade da avaliacdo.

As intervencdes de desenvolvimento que afetam as atividades quotidianas, os recursos,
os papéis e responsabilidades, as oportunidades e direitos dos beneficidrios, podem ter
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implicacGes diferentes (pretendidas ou ndo, positivas e negativas) para mulheres e homens,
rapazes e raparigas. Os gestores da avaliacdo devem garantir que os diferentes pontos de vista
sdo tidos em conta no decorrer do processo de avaliacdo. Para tal é, sem duvida, necessario
interrogar-se sobre o que importa analisar, que perguntas fazer aos detentores de interesse,
que procedimentos de recolha de dados adotar, que tipo de relatdrio escrever e como divulga-
lo. Em algumas situacdes é necessaria a inclusdo de mulheres na equipa de avaliagdo.

Os responsaveis pelo planeamento da avaliagdo deverdo igualmente determinar como
gerir a participacdo das instituicdes do governo do pais parceiro e qual o nivel de participacdo
adequado e util numa situacdo de conflito especifica. Este aspeto é de importancia crucial para
a exequibilidade da avaliagdo, para a apropriagdo do processo e dos seus resultados, para a
transparéncia e para o potencial interesse suscitado pelas conclusGes e sua utilizagdo. Os
doadores implementam geralmente as suas acGes de prevencao do conflito, construcao da paz
e consolidacdo do Estado no apoio aos, e em parceria com o0s, governos anfitrides. O
prolongamento ldgico desta cooperacdo é trabalhar em conjunto na avaliagdo. Estas parcerias
podem, contudo, colocar desafios quando os governos ndao tém legitimidade suficiente ou sdo
atores de primeiro plano num conflito em curso. O contexto politico e os seus desafios
decisivos afetam ndo sé os parceiros externos mas podem igualmente ter repercussoes
bastante reais sobre a forma como os parceiros se envolvem num processo de avaliacdo e as
razoes porque o fazem. Os doadores devem aprender mais sobre a gestdo de parcerias em
situacdes de conflito e de fragilidade.

Ponderar uma avaliagao conjunta

As avaliagbes conjuntas, que reinem diferentes atores (agéncias de desenvolvimento,
paises parceiros, etc.), podem favorecer abordagens harmonizadas em que a andlise e o
acompanhamento sao partilhados. Sdo também vistas como uma oportunidade para aprender
mais sobre a forma como a soma das diferentes atividades tem um impacto global sobre o
desenvolvimento. As avaliagGes conjuntas tém frequentemente um ambito mais alargado,
dando uma imagem mais completa da cooperagdo para o desenvolvimento num determinado
contexto. Algumas abrangerdao muitas interven¢gdes — ou mesmo todas — numa determinada
zona de conflito ou de fragilidade para apreciar o seu impacto global. Por exemplo, ao juntar
informacdo de diferentes parceiros, a avaliacdo que envolveu diversos doadores no Sudao do
Sul conseguiu cobrir cerca de 85% de toda a ajuda dos doadores (Caixa 3.6). A Guidance for
Managing Joint Evaluations (OCDE, 2006) contém diversas sugestdes e informacgGes praticas
sobre as razoes pelas quais as avaliagdes conjuntas sdo realizadas no dominio do
desenvolvimento e sobre a forma de as conduzir.

Redigir os termos de referéncia

Os passos antecedentes devem fornecer informacdo para a elaboragdo dos termos de
referéncia, que especificam aquilo que se espera do avaliador, da equipa de avaliagdo e do
proprio processo de avaliagdo. Como tal, € um instrumento fundamental para gerir as
expectativas das avaliacbes e ajuda a orientar o processo de avaliagdo. Os termos de
referéncia ou o ambito do trabalho sdo normalmente redigidos pelas pessoas que vao
adjudicar ou gerir a avaliagdo. Os termos de referéncia devem especificar se o relatdrio final
serda publicado ou ndo, assim como outros requisitos para a conclusdo do processo. Podera ser
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atil indicar nos termos de referéncia o tipo de divulgagdo previsto e quem sera responsavel por

ela. O Anexo C contém um exemplo de termos de referéncia.

Caixa 3.6. Uma avalia¢ao conjunta no Sudao do Sul

Uma grande avaliagdo conjunta dos esforgos de construgdo da paz no Suddo do Sul reuniu um
numero significativo de parceiros do desenvolvimento com representantes daquele que viria a
tornar-se rapidamente o Estado independente do Suddo do Sul. Foi criado um grupo de referéncia
presidido pelo Ministro provisério das Finangas e do Planeamento Econdmico para supervisionar e
interagir com a equipa de avaliacdo durante a avaliagdo. Este grupo envolveu também
representantes de instituicdes governamentais, de doadores e agéncias, das Nagdes Unidas, da
Equipa Conjunta de Doadores e do Secretariado do Férum das ONG.

A avaliagdo concluiu que o apoio a prevengdo do conflito e a consolidagdo da paz foi apenas
parcialmente bem-sucedido. As estratégias dos doadores nao tiveram suficientemente em conta as
determinantes da violéncia, de modo que os esforcos se concentraram sobretudo nos servigos
basicos e que a seguranga, a policia e o Estado de direito, apesar de componentes essenciais para a
formacdo do Estado, foram um pouco negligenciadas. A ajuda a preparacgdo da secessdo do Sudio do
Sul foi insuficiente. Houve uma utilizagdo excessiva de prdticas teoricamente “boas” -
particularmente em relagdo a apropriagdo e harmonizagdo — em detrimento do t3o necessario
conhecimento aprofundado e presengca no terreno. Se a harmonizagdo, a coordenagdo e o
alinhamento ndo contrariam a prevencdo do conflito e a construgdo da paz, elas ndo constituem por
si sO respostas suficientes a fragilidade do Estado.

Fonte: Bennett et al. (2010).

Estabelecer a gestao da avaliacao

Os responsaveis pela adjudicacdo e pelo planeamento devem definir os procedimentos

para gerir uma avaliagdo. Devem indicar claramente quem é responsavel por qué (servicos

centrais, delega¢cGes no terreno, avaliadores, parceiros, etc.), o grau de independéncia da

equipa, o papel do chefe da equipa de avaliacdo, os processos de tomada de decisdo e o

procedimento de aprovag¢do dos relatdrios. A experiéncia demonstrou a importancia de se

indicar claramente a quem, e de que modo, a equipa de avaliagdo deve prestar contas,

incluindo os critérios para aceitacdo dos diferentes relatérios (dimensao, conteldo, estilo de

escrita, etc.). As questdes criticas adicionais a ser abordadas sdo:

Como serd assegurada a gestdo do processo e qual serd o papel das diferentes partes?
Como serdo geridas as relagdes com o(s) parceiro(s) governamental(is) e as partes em
conflito?

Devera existir um grupo de referéncia ou de acompanhamento? Um grupo de referéncia é
um comité consultivo que funciona como intermedidrio entre a gestdo e os avaliadores.
Também pode fazer a supervisdo independente da avaliagdo. O grupo é normalmente
constituido por diversos detentores de interesse e peritos e pode ser utilizado como forma
de envolver detentores de interesse que, de outra forma, ndo sdo diretamente envolvidos
na avaliacdo.

Haverd um grupo de gestdao? Quem participara? Um grupo de gestdo é util quando se estd a
realizar uma avaliacdo conjunta — é constituido por um grupo de representantes escolhidos
de entre os doadores e as agéncias que adjudicaram a avaliacdo e é responsdavel pela
gestdo do processo de avaliacdo, incluindo a contratacdo e supervisdao dos consultores (em
nome dos outros doadores e agéncias).
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Os calenddrios, prazos e o financiamento serdo definidos de forma clara e realista e
serdo suficientemente flexiveis para se adaptarem a um contexto em rapida mudanca. A
gestdo da avaliacdo devera, sempre que possivel, assegurar a paridade de género nos grupos
de acompanhamento, gestao e de referéncia.

Selecionar a equipa de avaliagcao

E recomendado que a equipa de avaliacio seja composta por elementos com
competéncias complementares adaptadas a tarefa que os espera. Os responsaveis pelo
planeamento e pela adjudicagdo devem especificar as competéncias exigidas nos termos de
referéncia e, se relevante, no caderno de encargos. Deverdo consagrar tempo para esta tarefa,
dado que sera decisiva para o processo de avaliagao. As pessoas que conhecem a tematica do
conflito e da paz — e das diferentes prioridades nas areas relevantes para o objeto da avaliagao
— sdo fundamentais para a qualidade das avaliagdes do envolvimento dos doadores em
situagdes de conflito e de fragilidade. Contudo, é igualmente importante que a equipa inclua
especialistas em avaliacdo. Como referido anteriormente, a realizacdo de uma avaliacdo que
tenha em conta as questSes do género pode exigir a presenca na equipa de avaliacdo de
especialistas nessa tematica.

Deve ser igualmente dada uma atencdo particular a percecao de parcialidade na equipa.
Ao contratar pessoas na regido afetada pelo conflito ou nos grupos em conflito, é importante
ter em consideragdo, e adaptar-se a, eventuais ameagas a estas pessoas, ao resto da equipa e
a credibilidade da prépria avaliacdo, que a sua participacdo pode por em perigo. O risco de a
equipa ser entendida como parcial ou ndo ter acesso a determinada informacdo, deve
igualmente ser tido em conta e o relatdrio deve abordar e descrever eventuais implicacdes ao
nivel da recolha e analise dos dados.

Controlar a qualidade

E essencial garantir a qualidade do processo de avaliagdo e dos seus produtos —
especialmente dos relatérios. Existem diversas formas de organizar o controlo de qualidade. As
Normas de Qualidade para a Avalia¢do do Desenvolvimento do CAD (OCDE, 2010) podem dar
indicagBes sobre o que se deve privilegiar. Em alguns casos, sobretudo quando se trata de
avaliagdes ambiciosas ou complexas, que envolvem diversos doadores, a qualidade das
versoes provisdrias dos produtos da avaliacdo é controlada por peritos internos ou externos.
Podem fazé-lo antes de partilhar os produtos com o grupo mais alargado de detentores de
interesse, o que, além de melhorar a qualidade, pode poupar tempo e dinheiro, reduzindo o
numero de ciclos de revisbes com o grupo mais alargado. A garantia de qualidade e a
aprovacdo do produto podem também estar ligadas ao calenddrio de pagamentos.
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Capitulo 4

Realizar uma avaliagdo em situagoes de conflito e de
fragilidade

O Capitulo 4 analisa o processo de realizagdo de uma avaliagdo. Comeca com a fase de
arranque, depois refere como identificar teorias da mudan¢a e a Idgica de execu¢do
subjacente a atividade avaliada. O passo seguinte é o problema da falta de dados de
referéncia e como e onde recolher dados para colmatar as lacunas identificadas. O capitulo
analisa os critérios que os avaliadores devem utilizar, focando-se, em particular, nos critérios
do CAD: relevdncia, eficdcia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade. Depois descreve como
concluir o processo de avaliagdo. Examina a forma de extrair as conclusées e formular as
recomendagdes e analisa os relatdrios produzidos pelos avaliadores. O passo seguinte do
capitulo é discutir a comunicagdo dos resultados (positivos ou negativos) da avaliagGo aos
detentores de interesse e a divulgacdo das licées aprendidas. Por fim, para encerrar o ciclo,
enfatiza a importdncia de integrar os resultados da avaliagdo na conce¢do e na gestéo dos
programas.
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Qualquer avaliagcdo deve incluir alguns passos essenciais. Os avaliadores e os gestores

(e outros participantes no processo concreto de avaliagdo) ndo sdo obrigados a seguir a ordem
descrita a seguir. Mas devem-na ter em mente.

Passos fundamentais no processo de avaliagao

Prever uma fase de arranque

Definir e avaliar a teoria da mudanga e a légica de execugao
Lidar com os dados de referéncia em falta e outras lacunas
Recolher os dados

Examinar o esforgo utilizando varios critérios

Extrair conclusdes e fazer recomendagdes

Elaborar os relatorios

Garantir a qualidade

Reagir a avaliacdo

Resposta da direcao

Divulgar as constatagdes

Integrar os resultados na programagao e aprendizagem

AN N U N N N N N U NN

Prever uma fase de arranque

Dada a complexidade de realizar avaliagdes do envolvimento dos doadores em situagdes
de fragilidade e afetadas por conflitos, e as deficiéncias subjacentes a programacdo, uma fase
de arranque pode ajudar a identificar problemas que necessitam de ser resolvidos antes de se
proceder a avaliagdo. O ambito de uma fase de arranque pode variar do simples ao mais
complexo. Normalmente, envolve um estudo tedrico, revisdo de documentos e producdo de
um relatdrio inicial, mas também poder ser necessario algum trabalho preliminar no terreno.
Uma fase de arranque pode ser util para avaliar ou realizar uma anadlise do conflito. Também
pode servir para definir os contornos precisos da avaliagao, realizar uma analise da politica do
doador e do portefélio ou das politicas do pais, ou realizar os estudos tematicos que forem
necessarios.

Os avaliadores apresentam os resultados da fase de arranque num relatdrio inicial que
pode servir de base a discussdao sobre a disponibilidade dos dados, as possibilidades de
avaliacdo (avaliabilidade) e a viabilidade das estratégias planeadas para a recolha de dados. Os
relatérios iniciais também sdo ferramentas Uteis para adaptar os métodos e aperfeicoar a
abordagem escolhida para tratar as principais questSes especificadas nos termos de
referéncia. (Ver “Elaborar os relatdrios” neste capitulo).

Definir e avaliar a teoria da mudanca e a l6gica de execugao
Uma teoria da mudanca é um conjunto de convic¢Ges sobre como a mudanca acontece.
Explica porqué e como as pessoas pensam que certas agdes irdo produzir as mudangas que
desejam num contexto especifico e num momento preciso (Weiss, 1995; Church e Rogers,
2006). E um termo utilizado para descrever as ligacdes entre o contexto, os recursos da
intervengdo, a estratégia de execucdo e os produtos e efeitos pretendidos. A légica de
execucdo, também denominada de légica do programa, é um termo que descreve porque é
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que uma atividade estd a fazer o que estd a fazer, normalmente, ao nivel do projeto. Estd
estreitamente associada a teoria da mudanca. A avaliacdo pode revelar se o éxito, ou o
fracasso, é atribuivel a concecdo e a teoria do programa ou a execucdo. Contribuir para testar
as teorias da mudanca e a légica de execugdo é uma das contribui¢cdes fundamentais que a
avaliacdo pode dar a investigacdo e aprendizagem em geral.

Em situagOes de conflito e de fragilidade pode ser especialmente importante para os
avaliadores identificarem as teorias da mudanga, uma vez que sdo muitas vezes implicitas, ndo
examinadas e ndo testadas. No Kosovo, por exemplo, a comunidade internacional interveio
durante varios anos sob o pressuposto (teoria da mudanca) de que a paz podia ser alcancada
através da melhoria das relagdes entre as duas principais partes em conflito. Com base nesta
teoria, financiou diversos programas para promover o didlogo, o intercambio, a interacdo
entre jovens, organizacées de mulheres, etc. Todos tinham como objetivo construir relages
entre as comunidades. No entanto, um estudo descobriu que sem um trabalho
intracomunitdrio para colmatar clivagens internas e criar uma lideranga mais responsavel, as
intervengdes intercomunitdrias tinham efeitos reduzidos. As atividades estavam a basear-se
numa teoria da mudanca incompleta. O estudo também descobriu que as relagdes entre as
comunidades ndo ajudaram a prevenir a violéncia nem a fortalecer a resisténcia coletiva a
violéncia em 2004. O estabelecimento de uma ligacdo entre o capital social — redes
interétnicas de confianca e reciprocidade — e de uma lideranca mono-comunidade, motivada
pela vontade estratégica de assegurar a independéncia para o Kosovo, levou a uma ag¢ao mais
eficaz (Chigas et al., 2006).

Causalidade: entre a teoria e os resultados

Uma teoria da mudanca pode assumir diferentes formas a diferentes niveis. Ao nivel
pais e ao nivel do conflito, as teorias da mudanca podem ser gerais — por exemplo, o reforco
da capacidade do governo ird ajudar a melhorar a governacao e, por isso, reduzir o conflito e a
violéncia. Nesta perspetiva global, os atores do desenvolvimento podem atuar de formas
diferentes (e.g. através de apoio ao orcamento ou apoio ao desenvolvimento de capacidade de
alguns ministérios) ou trabalhar em diferentes setores, tais como os servigos sociais, ou as
finangas e o planeamento.

As avaliacdes de projetos ou de programas especificos provavelmente iriam formular
teorias da mudanca mais causais, relacionando os recursos e atividades a resultados esperados
ao nivel micro e a dinamicas da paz em geral. Por exemplo, na avaliacdo do Sudao do Sul (Caixa
3.6), a equipa identificou teorias da mudanca globais para o conjunto das intervencdes que
estavam a examinar. Nao foram ao fundo da légica de execugdo especifica nem olharam para
os projetos individuais. Em vez disso, agruparam as multiplas atividades dos diferentes
doadores em teorias da mudanca globais e depois testaram cada uma delas.

Os documentos do programa nem sempre apresentam, em termos de causa-efeito
explicita, a forma como um programa quer produzir os resultados imediatos, efeitos e
impactos pretendidos. Sdo necessdrias teorias da mudanga precisas e claramente formuladas
para uma programacao eficaz e devem ser avaliadas. Ainda mais importante, os pressupostos
subjacentes as teorias devem ser objeto de avaliacdo. Ao identificar como se esperava que
uma intervencdo contribuisse para a paz duradoura ou abordasse os fatores de conflito e de
fragilidade, os avaliadores utilizam a teoria da mudanca para avaliar a relevancia, a eficacia e o
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impacto. Um exemplo disto é o programa ficticio de jornalismo para a paz anti-preconceitos

descrito no Anexo C e ilustrado na Figura 4.1.

Figura 4.1. Pressupostos subjacentes a teoria da mudanga num programa ficticio de

jornalismo para a paz

Pressupostos: da atividade ao produto

1.
2.

A formagao é relevante e eficaz

A informagdo é compreendida e aceite
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Pressupostos: Resultado

1. Os jornalistas que beneficiaram da formagdo podem contribuir para
influenciar a opinido publica

2. Eles estdo dispostos, e devidamente informados, para escolherem agdes que
irdo maximizar a possibilidade de reduzir os preconceitos.

Fonte: Conteuddo da OCDE (2008b); diagrama adaptado de Gaarder, 3iE (2011).

O programa pode ser entendido com base numa teoria da mudanga nos termos da qual
ird formar os jornalistas e aumentar o seu conhecimento sobre a dinamica do conflito,
reduzindo assim os preconceitos nas reportagens e contribuindo para uma reducdo das
tensdes e da violéncia entre os grupos em conflito. Uma avaliagao deste programa iria testar a
teoria subjacente de que o aprofundamento dos conhecimentos reduz os preconceitos nas
reportagens e a teoria secundaria de que melhores reportagens diminuem a tendéncia para
recorrer a violéncia na comunidade em geral. Trata-se essencialmente de analisar como é que
os semindrios participativos, as atividades de sensibilizacido e o desenvolvimento das
competéncias iriam, na verdade, mudar a cobertura dos conflitos e de que modo
influenciariam a sua dindmica fundamental. O programa poderia analisar a linguagem utilizada
nas reportagens antes e depois da formacdo. Poderia também estudar as atitudes do publico
e, ao mesmo tempo, as atividades do programa para ver se estavam a alcancar os resultados
esperados ou se tinham surgido obstdculos inesperados. Por exemplo, poderia verificar-se que
os jornalistas tém, individualmente, muito pouca influéncia na utilizacdo de linguagem
inflamatdria e que os editores determinam o uso de linguagem “colorida” para aumentar as
vendas, reforcando assim os esteredtipos. Tal constatacao iria sugerir que a “teoria” de formar
os jornalistas para influenciar a opinido publica ndo tinha fundamento.
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De onde vém as teorias da mudang¢a?

Uma tarefa relacionada com a identificacdo e avaliacdo das teorias da mudanca é
identificar a sua origem. S3o empiricas — com base em evidéncias sélidas de programas
anteriores? Sao fruto da experiéncia pessoal e profissional dos responsaveis pelo programa ou
da experiéncia dos detentores de interesse e dos beneficidrios consultados durante a sua
concecdo? Ou sdo baseadas na investigacdo?

Quando as teorias em funcionamento ndo sdo explicitas, é necessdrio desvenda-las
através da analise documental ou de entrevistas com o pessoal responsavel pela execucdo e
outros detentores de interesse. O processo de avaliagio também pode revelar que os
diferentes detentores de interesse envolvidos numa determinada intervengdo operam sob
diferentes pressupostos (teorias) sobre como os seus esforgos irdo promover a mudanga para
a paz. Ao apurar as teorias subjacentes e abrir o debate sobre a validade das diferentes
teorias, o processo de avaliagdo pode ser ajudar os que estdo envolvidos num programa a
chegarem a um consenso sobre o que estdo a fazer e porqué. Este esclarecimento pode ajudar
a melhorar a concec¢do e execugdo do programa.

As avaliagdes do envolvimento dos doadores em situagdes de fragilidade e afetadas por
conflitos abrangem, muitas vezes, muitos projetos e — em alguns casos — multiplos doadores.
Esse envolvimento dos doadores pode implicar multiplas teorias ou multiplas variagées de
uma noc¢ao geral mais abrangente, e.g. que mais ajuda para os servicos sociais reforca a
estabilidade.

Caixa 4.1. Avaliar os sucessos e os fracassos na construg¢ao da paz

Na avaliacdo é importante distinguir entre os varios tipos de sucesso e fracasso e analisa-los no
sentido de retirar ilages para a formulagdo de programas no futuro. Neste dominio, ajuda a distinguir
o fracasso da teoria (pressuposto errado sobre como a mudanga ird acontecer) de um fracasso na
execucdo. O fracasso da teoria denota o fracasso de uma atividade de prevenc¢do de um conflito ou de
construgdo da paz decorrente de uma relagdo causa-efeito infundada — por outras palavras, os
pressupostos subjacentes sobre como operar mudangas neste contexto sdo falsos. Uma teoria da
mudanca defeituosa pode basear-se numa analise do conflito imperfeita ou refletir prioridades mal
escolhidas ou objetivos contraditérios.

O fracasso da execugdo denota um problema com a execucdo da propria atividade
(recursos/produtos, competéncias do pessoal, prazos, localizacdo, ambiente de seguranca ou
orgamento) ou com os sistemas de gestdo. Tais problemas podem incluir mudangas inesperadas no
conflito que perturbam ou revertem o progresso, apesar de a atividade estar bem concebida.

Fonte: OCDE (1999).

Recolher os dados
Como mencionado na introdugao, os avaliadores e os gestores da avaliacdo, por vezes,
encontram falhas nas politicas, estratégias e interven¢des. Pode haver objetivos pouco claros
ou ndo especificados, uma teoria da mudanca ou uma légica do programa mal articuladas
(como descrito acima), indicadores em falta, auséncia de dados de acompanhamento ou de
informacdo de referéncia. A situagdo da seguranca pode ter sérias implicagdes nos dados e
pode afetar, particularmente, a capacidade dos avaliadores viajarem para determinadas
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regides ou paises e o acesso a comunidades afetadas, aos beneficidrios dos programas ou a
outros informadores fundamentais.

As equipas de avaliagdo, que trabalham em cooperacdo com as organizagdes
adjudicantes, tém de abordar o problema dos dados insuficientes ou inexistentes. Devem
estudar formas de (re)construirem ou compensarem a falta de dados de referéncia e outros
dados em falta durante o processo de avaliacdo, tendo presente que nada pode substituir
plenamente um planeamento sélido. Conselhos sobre como compensar ou trabalhar sobre
essas lacunas, sem por em causa a qualidade da avaliacdo, podem ser encontrados num certo
numero de publicagGes (Banco Mundial, 2005b; Bamberger et al., 2006; OCDE, 1999). A Caixa
4.2 apresenta um exemplo de como um projeto apoiado por doadores no Afeganistdo esta a
trabalhar para aumentar a disponibilidade e a qualidade dos dados.

Caixa 4.2. Construir estatisticas de acompanhamento e avaliagao na Provincia de Helmand

O Helmand Monitoring & Evaluation Programme (HMEP) é um programa financiado conjuntamente
pelo Departamento de Desenvolvimento Internacional do Reino Unido (DFID) e pela Equipa de
Reconstrugdo Provincial (PRT). Tem como objetivo melhorar a execugdo e eficacia do programa de
estabilizagdo e desenvolvimento em Helmand, no Afeganistdo. O HMEP recolhe dados a partir de
fontes terceiras e assenta numa capacidade de investigacdo especializada para estabelecer quadros de
referéncia e assegurar o acompanhamento dos indicadores de progresso a luz do plano definido para a
provincia. Os dados sdo apresentados na forma grafica e geo-espacial e armazenados numa base de
dados interativa, acessivel num sitio web. O HMEP produz relatérios trimestrais de acompanhamento e
analise e até quatro relatorios reativos ad hoc por ano, de acordo com os requisitos de informagdo do
PRT e do DFID. Além disso, o HMEP foi estabelecido para apoiar o desenvolvimento da capacidade
programatica no PRT e a integracdo do acompanhamento e da avaliagdo no planeamento e na
execugao do programa.

Fonte: Coffey International Development, “Helmand Monitoring and Evaluation Programme”,
http://uk.coffey.com/our-projets/helmand-monitoring-and-evaluation-programme .

Uma fase essencial do processo de avaliagdo é recolher dados que permitam delinear a
“histéria” de um programa ou politica e os seus efeitos, nomeadamente a sua influéncia sobre
os pontos de vista dos detentores de interesse. Os avaliadores recolhem informagao dos
documentos e dos relatérios dos programas, os dados de acompanhamento disponiveis, e
entrevistas com o pessoal do programa, organizagdes parceiras, pessoal local, grupos-alvo,
participantes, terceiros (grupos tais como comunidades vizinhas ndo inseridas no programa) e
atores internacionais e nacionais que observam a interven¢do a distancia (organizagdes de
sociedade civil, instituicdes de investigacdo, doadores, 6rgdos de comunicagdo social, meio
académico, grupos de reflexdo).

As estratégias de recolha de dados dependem da concegdo da avaliagdo, da sua
finalidade e das fontes de informacdo disponiveis. As estratégias que podem ser utilizadas
incluem a amostragem aleatdéria e a amostragem intencional. Os dados quantitativos e
gualitativos podem ser recolhidos através de censos, observacdo, inquéritos as familias,
entrevistas, questionarios, estudos antropoldgicos ou etnograficos, semindrios e grupos de
discussdo. Os sistemas nacionais de estatistica e as maiores ONG dispdem, frequentemente,
de dados demogréficos. No entanto, podem nao ser adequados a dimensdo ou caracteristicas
exigidas da amostra. Além disso, algumas empresas de sondagens privadas comecaram a
especializar-se em inquéritos as familias e na recolha de dados com as normas profissionais em
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areas afetadas por conflitos. A Caixa 4.3 da exemplos de fontes de dados e a literatura de
avaliagdo fornece mais detalhes sobre as técnicas de recolha de dados.

Caixa. 4.3. Exemplos de fontes de dados da Somalia e do Afeganistao
Somalia: Utilizar diversas fontes de informacdo e ter em conta a insuficiéncia dos dados

Uma avaliagdo realizada em 2011 pelo DARA (uma organizagdo independente especializada em
avaliagdo humanitaria) observou a eficacia da resposta humanitdria na Somalia. Inspirou-se nas
seguintes fontes:

Literatura sobre uma anterior ajuda a Somalia e as varidaveis contextuais, 300 paginas web e
publicagdes relevantes e varios documentos.

Entrevistas semiestruturadas de grupo e individuais com 489 detentores de interesse, das quais 189
(112 no Quénia e 77 na Somalia) foram conduzidas com individuos envolvidos na resposta,
nomeadamente representantes das agéncias da ONU, da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
organizacGes ndo-governamentais internacionais e nacionais, atores publicos locais e dos doadores.
As mulheres representaram 24% dos entrevistados. Houve entrevistas de grupo com mais de 300
pessoas da populagdo afetada.

Observagdes no terreno, no Quénia e na Somalia, em campos para os deslocados e refugiados
Somali.

Sondagem online realizada junto dos antigos funcionarios e informadores mais importantes
envolvidos na resposta humanitaria (a taxa de resposta foi reduzida, tendo sido recebidas apenas
10 respostas).

No total, a equipa de avaliagdo reuniu 3 117 itens de informagdo, mas encontrou os seguintes
desafios: elevada rotagao do pessoal, tempo limitado para o trabalho de campo, inseguranga, fraca
consisténcia dos dados, lacunas na desagregacao (disponibilidade limitada dos dados desagregados por
idade, género, vulnerabilidades e resultados no periodo em andlise). Problemas de seguranca
impediram os avaliadores internacionais de visitar dreas propostas nos termos de referéncia apesar de
os avaliadores nacionais terem tido permissdo para visitar algumas areas.

Nordeste do Afeganistao: Criar novos dados

Quanto mais fragil um Estado é, menos dados tendem a estar disponiveis. As equipas de avaliagao
tém, muitas vezes, de recolher os seus préprios dados. No contexto da avaliagdo do impacto da ajuda
no nordeste do Afeganistdo, a equipa de avaliagdo reuniu dados de varias fontes: os dados essenciais
foram recolhidos através de duas sondagens realizadas a 2000 chefes de familia inquiridos em 80 vilas.
Os avaliadores também recolheram dados de outras fontes para criar um perfil para cada comunidade,
contendo informacdo sobre a histdria, demografia, composi¢do étnica, organizacdo politica e social e
recursos naturais. Noutras situagdes, muito destes dados estariam prontamente disponiveis de fontes
ja existentes, tais como censos nacionais. No entanto, no contexto afegdo, os avaliadores tiveram de
recolher estes dados por si préprios — o que soé foi possivel no contexto de um projeto de investigagao
plurianual. Para poder recolher informacgdo sobre os principais eventos e mudangas que afetavam as
comunidades, foi estabelecido um sistema de monitorizagdo e notificagdo cobrindo 40 vilas. Os
correspondentes locais preencheram relatérios semiestruturados quatro vezes por ano. A equipa de
avaliagdo recolheu dados qualitativos adicionais durante o trabalho de campo. Finalmente, os
avaliadores obtiveram dados sobre os fluxos de ajuda de vdrias organizagdes internacionais de
desenvolvimento na regido. Os dados foram entdo compilados e utilizados para uma andlise
guantitativa e qualitativa do impacto da ajuda sobre a estabilidade.

Fonte: Polastro et al. (2001) e Bohnke et al. (2010)

A violéncia prolongada e as situacGes de alta tensdo colocam problemas significativos
em termos de disponibilidade de dados que limitam, frequentemente, o trabalho dos
avaliadores. No entanto, pode haver mais dados disponiveis do que é inicialmente evidente na
fase de planeamento e nos documentos do programa. A elevada rotagdo do pessoal prejudica,
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muitas vezes, a memoria institucional. Além do mais, os diferentes atores externos e nacionais
sdo, frequentemente, pouco coordenados e nem sempre partilham a informagdo que
recolhem com outros atores que ndao tém conhecimento ou acesso a estudos, avaliagoes,
dados e sondagens ja existentes. Dados de referéncia valiosos podem estar a acumular pé
algures nos arquivos de documentacdo sem que ninguém esteja consciente disso. Por vezes é
vantajoso investir tempo, no inicio da avaliacdo, para mapear os dados ja recolhidos, tanto na
fase de arranque da avaliagdo como numa andlise prévia.

Os avaliadores e outros investigadores devem partilhar e utilizar os dados recolhidos por
outros, uma vez que muitos dos dados ja recolhidos permanecem inexplorados. E também
recomenddvel que aqueles que encomendam uma avaliagao e a equipa de avaliagdo cheguem
a acordo sobre os planos de contingéncia para alteragdes repentinas da situacdo no terreno
qgue podem ter impacto na recolha dos dados necessarios a avaliacdo. Os gestores da avaliacdo
podem incluir disposi¢cdes especificas de gestdo de dados nos termos de referéncia.

Durante o conflito e nas fases imediatas que se |lhe seguem, quando a desconfianca é
predominante e a maioria dos detentores de interesse também tem um interesse em jogo, a
fiabilidade (para ndo mencionar a disponibilidade) dos dados e da informacdo fornecidos é
particularmente problematica. Dependendo da sua prdpria posicdo dentro do conflito, os
diferentes atores podem ter interpretagdes diferentes ou até contraditérias sobre a relevancia
ou os impactos positivos ou negativos de uma intervencdo. Para assegurar a fiabilidade, os
avaliadores devem usar multiplas fontes ou tipos de informagdo e uma mistura de dados
sélidos quantitativos e qualitativos. Devem triangular os dados que utilizam, assegurar que as
fontes sdo transparentes e verificar a validade dos dados antes de os analisarem — através da
verificacdo de factos junto dos principais detentores de interesse e entrevistados, por
exemplo. Ao combinar multiplas fontes de dados, os avaliadores podem compensar o
enviesamento associado a utilizacdo de um Unico tipo de informacdo e de observadores
individuais. O relatério de avaliacdo deve indicar, no capitulo da descricdo dos métodos,
quaisquer questdes sobre os dados (incluindo lacunas nos dados ou problemas de
inconsisténcia) bem como as suas repercussdes na fiabilidade e na validade das conclusdes da
avaliacao.

Para evitar tensdo entre os grupos (de acordo com o principio de “ndo causar danos”),
as decisdes sobre como envolver varios grupos na recolha de dados deve ter como base o
entendimento claro do papel e dos interesses dos detentores de interesse, aproveitando o
conhecimento dos detentores de interesse desenvolvido na analise do conflito. Quando os
problemas de acesso ou de seguranca sdao um obstaculo a recolha de dados, outros métodos —
incluindo consulta com representantes conhecedores aptos a fornecer pareceres ou
informacao representativa — podem ser explorados. Sera eventualmente necessario prestar
atencdo a cobertura dos dados — para incluir perspetivas tanto de dentro como de fora da
capital do pais, por exemplo — em funcdo dos elementos sobre os quais deve incidir a
avaliagao.

As avaliagOes devem basear-se em dados precisos e relevantes sobre mulheres, homens
e relagBes entre os sexos. Isto ajuda a assegurar que as avaliagdes sdo sensiveis ao género e ao
conflito, faz com que as disparidades de género sejam mais visiveis e ajuda a responder as
perguntas da avaliagdo. Dados estatisticos desagregados por sexo e a andlise de género
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(informagdo sobre a posicdo das mulheres e dos homens numa situagdo de conflito em
particular) devem fornecer informacao a avaliacdo. Na auséncia de dados desagregados, pode
usar-se a combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas para obter os elementos
necessarios a compreensao das relagdes de género e diferenciar os resultados para homens,
mulheres, rapazes e raparigas. Quando se supde que a inclusdo de tais dados ndo é necessaria
ou ndo é viavel, isso deve ser justificado de forma clara no relatério de avaliagdo. Por exemplo,
no caso de uma avalia¢do do impacto da ajuda sobre as perceg¢des locais no nordeste rural do
Afeganistdo (Bohnke et al., 2001), a equipa de avaliacdo utilizou um inquérito. Embora a
equipa quisesse incluir mulheres e jovens, no fim, os inquiridos eram todos homens chefes de
familia. A decisdo teve por base uma analise sobre o contexto local e uma discussdao com os
especialistas regionais e de género, e uma experiéncia anterior com investigadoras femininas
para inquirirem as mulheres afegds, que revelou que as ameagas a seguranga e 0os costumes
sociais de ter homens a acompanhar cada investigadora fizeram com que fosse quase
impossivel para as equipas trabalhar de forma eficaz. Os avaliadores decidiram que a escolha
de ndo incluirem mulheres no inquérito se justificava, neste caso, porque as opinides dos
homens mais velhos (como representantes politicos das suas casas) eram as mais relevantes
para responder as principais perguntas da avaliacdo. Verificaram a decisdo com equipas locais
com experiéncia e testaram-na antes de estabelecer o quadro de referéncia inicial. No
relatdrio de avaliacdo a equipa explicou esta decisdo, afirmando que “embora consideremos
que as tarefas em causa justificam estas escolhas e as limitacGes dai resultantes, estamos
todavia conscientes de que a concec¢ao do nosso estudo ndo permite apreender as tendéncias
por todo o Afeganistdo nem captura as perce¢des das mulheres [...]” (Bohnke et al., 2010). A
transparéncia sobre os métodos e as limita¢cdes dos dados é um elemento indispensavel das
avaliagdes de elevada qualidade.

Muitas intervengdes trabalham para a construcdo da paz e para a prevencao dos
conflitos ao criar mudanca nas atitudes das pessoas, nos processos de reflexdo e nas relacgdes.
Nestes casos, pode ser necessdrio recolher dados comportamentais, realizar entrevistas,
seminarios ou grupos de discussdo com os detentores de interesse ou realizar inquéritos para
recolher dados quantitativos. O mesmo processo de verificagdo por triangulacdo de dados é
necessario para medir mudancas intangiveis como, por exemplo, para apreciar as percecoes
através de entrevistas.

Pode ser impossivel consultar as pessoas relevantes (fontes primarias) porque estdo na
prisdo, faleceram ou estdo indisponiveis. O relatério de avaliagdo deve ter em conta estas
lacunas nos dados e explicar como foram compensadas. Investir tempo, mais cedo, na fase de
preparacdao fazendo o ponto de situacdo sobre os dados disponiveis ajuda a acautelar
surpresas sobre os dados em falta, numa fase posterior, que podem comprometer ou atrasar o
processo de avaliacao.

Critérios para avaliar as intervengoes
Quando se avaliam programas e projetos de cooperacdo para o desenvolvimento é util
considerar os critérios enunciados nos Principios do CAD para a Avaliagdo da Ajuda ao
Desenvolvimento e critérios adicionais que possam ser importantes. A andlise destes critérios
constitui o conteudo principal de um relatério de avaliagdo. Esta sec¢do sugere como cada
critério do CAD da OCDE pode ser adaptado as situagbes de conflito e de fragilidade. As
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questdes especificas a seguir referidas sdao exemplos de orientagdo, e ndo uma lista exaustiva
ou obrigatdria. Os critérios de avaliacdo estdo interligados, sendo cada um deles avaliado
numa perspetiva ligeiramente diferente de modo a desenvolver a imagem mais abrangente
possivel da interveng¢do. Quando lidos em conjunto, os critérios devem ajudar a equipa de
avaliacdo a ter uma ideia clara da atividade ou da politica avaliada e a sua contribuicdo para a
consolidacdo do Estado e a construgdo da paz. Esta adaptacdo dos critérios baseia-se nas
contribuicdes de Paffenholzz e Reychler (2007), da versdo provisoria do documento de
orientacdo (OCDE, 2008b), da OCDE e CDA (2007) e de Andreson e Olson (2003).

Relevancia

O critério da relevancia é utilizado para se avaliar até que ponto os objetivos e as
atividades das intervengdes respondem as necessidades dos beneficidrios e do processo de
construcdo da paz —i.e. se abordam os principais fatores determinantes do conflito revelados
através da analise do conflito. A relevancia estabelece uma ligacdo entre os resultados da
anadlise do conflito e os objetivos da intervengdo, embora a relevancia da intervencdo possa
mudar ao longo do tempo a medida que as circunstancias mudam. Compreender a relevancia
pode também incluir saber em que medida uma intervencao se insere nas estratégias globais e
nas estruturas politicas do pais ou dos parceiros externos. Diferentes grupos ou atores do
conflito podem ter perspetivas diferentes sobre a relevancia de uma intervengdo e dos seus
resultados. Os homens e as mulheres podem também compreender a relevancia da
intervencdo de forma diferente.

E indispensavel avaliar uma intervencdo a luz do conflito para aferir a sua relevancia. Se
0 pessoal, gestores ou outros envolvidos na conce¢do e na execucao ja efetuaram alguma
forma de analise do conflito, ha que avaliar a sua precisdo e utilizagdo. Uma parte essencial da
avaliacdo consistira em determinar se esta andlise é (ou foi) fundamentada. Este exercicio
contribuird para conhecer e aperfeicoar as teorias sobre o motivo da violéncia e quais sdo os
principais fatores determinantes da dindmica do conflito e da consolidacdo da paz a longo
prazo. Se ndao houve anteriormente um processo de analise sistematica, a equipa de avaliacao
pode entrevistar o pessoal e os detentores de interesse para compreender que percecao
subjacente (ndo apresentada) do conflito rege o seu trabalho ou para facilitar um exercicio
mais formal para conduzir uma analise do conflito. A analise é necessdaria para identificar as
conexdes entre os resultados do programa e os objetivos da construcdao da paz bem como a
sua relevancia em relagcdo aos principais fatores determinantes do conflito e da fragilidade.

Entre as questdes sobre a relevancia podem incluem-se:

e A intervengdo tem por base uma anadlise valida da situacdo do conflito e da fragilidade? A
intervengdo tem sido adaptada de forma flexivel atendendo a analises atualizadas ao longo
do tempo?

e A luz da analise do conflito, a intervencdo esta a trabalhar sobre as questdes certas neste
contexto e neste preciso momento? Parece que a interven¢do estd a abordar as causas
mais relevantes e os os principais fatores do conflito e da fragilidade? Ou aborda o
comportamento dos principais grupos na origem do conflito?

e Qual é a opinido da populagdo local, dos beneficiarios e dos observadores externos sobre a
relevancia da intervencdo? Ha diferencas de género em relacdo a percecdo da relevancia?
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e As metas e 0s objetivos indicados sao relevantes para os problemas que estao no cerne da
situacdo de conflito e de fragilidade? As atividades e as estratégias estdo adaptadas aos
objetivos, i.e. existe coeréncia interna entre o que é feito no ambito do programa e o que
se procura alcancar? A intervencdo responde de forma flexivel a alteracdo das
circunstancias ao longo do tempo? A analise do conflito foi revista ou atualizada para
orientar a agdo, num contexto em constante evolugdo?

Eficacia

A eficacia é utilizada para avaliar se uma intervencdo atingiu, ou é suscetivel de atingir,
os objetivos pretendidos em relacdo ao ambiente imediato de consolidacdo da paz. O essencial
para avaliar a eficacia — e, portanto, a ligacdo entre os produtos, os resultados diretos e os
impactos — é descobrir em que medida os resultados esperados foram alcancados e perceber
as mudancas que a intervencao iniciou ou para as quais contribuiu. Além disso, como a maioria
das atividades empreendidas em situacbes de conflito e de fragilidade ndo sdo direcionadas
explicitamente para a construcao da paz, é importante estabelecer uma distingdo entre dois
tipos de resultados. Um é “a eficacia do programa”, i.e. até que ponto o programa alcancou o
objetivo definido. O outro é — se o programa alcangou os seus objetivos ou meta — como é que
os resultados imediatos ou secunddrios se relacionam com as dinamicas de construcao da paz
e do conflito identificadas na analise.

Pode ser utilizada uma analise da teoria da mudancga para avaliar o critério da eficacia.
Trata-se de determinar se uma intervencdo assenta numa teoria e numa légica sélidas e se a
sua veracidade estd comprovada. A compreensao da eficdcia também estd ligada a andlise do
conflito. Um programa ou uma politica podem ter sucesso ou funcionar corretamente e, ainda
assim, ndo alterar as dinamicas subjacentes ou os principais fatores determinantes do conflito
e da fragilidade identificados na andlise do conflito. Além disso, os fatores externos,
independentes da atividade em causa, podem exercer uma influéncia mais pronunciada sobre
a paz e o conflito, caso em que a eficdcia serd compreendida relativamente as estas dinamicas
e tendéncias mais gerais.

A Caixa 4.4 descreve como a Alemanha avaliou a eficacia do seu programa de paz civil
utilizando um quadro que combina uma andlise das teorias da mudang¢a com investigacao
empirica.

Caixa 4.4. Avaliar a eficacia do German Civil Peace Service Programme

A Alemanha encomendou uma avaliagdo independente do seu German Civil Peace Service
Programme que promove formas ndo violentas de lidar com um conflito através de variadas atividades
de educagdo, formacgao e servigos. Os avaliadores desenvolveram um quadro de avaliagdo detalhado
que permitiu a comparagdo sistematica de dados relativos a oitos paises. Para compensar a
insuficiéncia de dados, foi desenvolvida uma combinacdo de abordagens e metodologias de avaliacdo.
Além da reconstrucdo dos dados de referéncia e da descri¢do das teorias da mudancga subjacentes ao
German Civil Peace Service Programme, a equipa de avaliagdo avaliou a plausibilidade dos resultados,
i.e. a probabilidade de a intervencdo ter alcangado, ou poder vir a alcangar, os efeitos diretos
esperados. Isto foi feito através da verificagdo das intervengdes do German Civil Peace Service
Programme em fungdo de uma lista de condi¢des da eficacia desenvolvida durante o estudo empirico.
A equipa de avaliagdo também identificou exemplos de boas praticas entre as intervengdes avaliadas e
depois identificou quais os fatores que contribuiram para a sua eficacia.

Fonte: Paffenholz (2011).
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Exemplos de questdes que podem ajudar a determinar a eficdcia incluem:

A intervengdo alcangou o seu objetivo declarado (ou implicito) ou é razoavelmente

suscetivel que o faga a luz dos produtos e efeitos diretos?

e A teoria da mudanca é baseada em pressupostos validos/testados? Existem teorias da
mudanca alternativas?

e Até que ponto os doadores identificam e gerem adequadamente os riscos especificos do
contexto?

e Alintervencdo estd a ter, ou ira ter, progressos num periodo razoavel? E possivel acelerar o
processo? O esfor¢o deve ser abrandando por algum motivo?

e Que fatores principais contribuem para se alcangarem, ou nao, os objetivos?

e Aintervengdo alcangou diferentes resultados para mulheres, homens, rapazes e raparigas?

Dependendo da atividade que estd a ser avaliada e do ambito da avaliacdo, alguns
exemplos especificos das perguntas relativas a eficacia em situagées de conflito incluem: A
intervencdo prepara as pessoas para resistirem mais a violéncia e a provocacdo? Os detentores
de interesse afetados tém um impacto significativo na situacdo de conflito e de fragilidade?
Estdo a ser abrangidas as pessoas certas/principais ou muitas pessoas? A igualdade de género
e as desigualdades horizontais relevantes (étnicas, religiosas, geograficas, etc.) que favorecem
o conflito foram tidas em consideracdo e quais sdo os resultados? A intervengdo aumentou a
seguranca das pessoas e o seu sentimento de seguranga? Promove formas ndo violentas de
resolucdo dos conflitos ou da gestdo do poder? Resulta numa verdadeira melhoria das
relagdes entre os grupos em conflito, demonstrando alteragdes no comportamento?

Impacto

O critério do impacto refere-se aos efeitos mais gerais produzidos por uma intervencao.
Tais efeitos podem ser positivos ou negativos, produzidos direta ou indiretamente,
intencionalmente ou ndo. Em situagGes de fragilidade ou afetados por conflitos o critério do
impacto é utilizado para identificar e avaliar os efeitos da intervencdo sobre os principais
fatores determinantes e os atores do conflito e, se for caso disso, sobre os processos mais
abrangente do desenvolvimento e da consolidacdo do Estado. A avaliacdo deve cobrir tanto as
mudancas desejadas que a intervencao procura alcancar como quaisquer resultados, positivos

ou negativos, ndo intencionais (ou ndo esperados).

As mudancas no comportamento e nas atitudes, do tipo que muitas intervencdes de
construgdo da paz procuram, sao muitas vezes dificeis de examinar e demoram muito tempo a
alcancar. Com isto em mente, pode acontecer que seja demasiado cedo para se esperar, de
forma razodvel, impactos significativos sobre os fatores determinantes do conflito (por
exemplo, para atividades com objetivo de reformar instituicbes). Neste caso, a avalia¢cdo pode-
se focar nos resultados e nos impactos a curto prazo e testar a teoria e a légica do programa
para determinar se as estratégias em vigor tém uma probabilidade razodvel de contribuir para
a paz a longo prazo.

Os métodos para avaliar o impacto sdo discutidos na literatura de avaliagdo, por
exemplo, no documento de avaliagdo encomendado pela Rede das Redes da Avaliagdo do
Impacto (NONIE) (Leeuw e Vaessen, 2009). Os métodos quantitativos rigorosos associados a
avaliacdo do impacto e os ensaios aleatdrios controlados sdo considerados ndo viaveis em
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varias situagdes de conflito e de fragilidade (embora algumas experiéncias Uteis estejam em
curso ao nivel do programa). Contudo, é particularmente dificil aplicar tais métodos a questées
gerais da paz e do conflito, transversais a varias intervencGes ao nivel pais ou para avaliar o
envolvimento geral dos doadores numa situagao de conflito. Quando a causalidade ndo pode
ser determinada, de forma fiavel, utilizando métodos rigorosos, os avaliadores podem
apresentar explicagdes plausiveis para as suas conclusGes em relacdo ao impacto explicitando,
no entanto, as limitacdes. A Caixa 4.5 descreve com mais detalhe os métodos quantitativos de
avaliagdo do impacto.

Caixa 4.5. Métodos quantitativos para avaliar o impacto em situacoes de conflito e de
fragilidade

Uma avaliacdo do impacto mede os impactos efetivos de uma intervengdo ao comparar os resultados
com uma situacdo contrafactual — uma medida do que iria acontecer na auséncia da intervencgdo.
Embora a experiéncia com a abordagem da avaliagdo de impacto nas intervengdes de construgao da
paz seja limitada, esta a ser cada vez mais utilizada no contexto do desenvolvimento incluindo em
situagdes de conflito e de fragilidade.

Existem dois métodos principais de realizar uma comparagdo contrafactual. A primeira é a abordagem
experimental ou avaliagdo por ensaios aleatdrios controlados (RCT). As avaliagdes RCT devem ser
concebidas e iniciadas antes de a intervencdo comecar. Os avaliadores afetam aleatoriamente os
potenciais beneficiarios a grupos de “tratamento” e de “controlo”. A comparagdo dos impactos entre
os dois grupos revela o impacto efetivo da intervengao. Esta abordagem pode ser utilizada para guiar
uma interven¢do com o objetivo de clarificar a conce¢do do programa. O segundo método integra
abordagens “quase experimentais”, nas quais sdo utilizadas técnicas estatisticas para construir um
grupo de controlo que serve como contrafactual. Estas técnicas incluem varias formas de correlagdo,
modelos de variaveis instrumentais, modelos de regressdo por descontinuidade e métodos de painel.
Estes métodos calculam o impacto de uma intervenc¢do ao assegurarem, porque os dados o permitem,
qgue os beneficidarios e ndo beneficidrios sdo semelhantes em tudo, exceto no seu estatuto de
tratamento. Uma das técnicas é o método de comparacgdo de resultados tendenciais (propensity score
matching), que calcula o impacto efetivo de uma intervengao ao estabelecer uma correlagdo entre os
beneficidrios e os nao beneficidrios que lhes sdo semelhantes em todos os outros planos.

Existem obstaculos ébvios a estes métodos para avaliar as intervengdes de construgao da paz. As
limitagdes incluem a frequente auséncia de dados de referéncia, o desejo de “tratar” todos (o
imperativo humanitario), os perigos politicos do tratamento aleatdrio e a natureza qualitativa de
diversas varidveis relevantes que sdo consequentemente menos compativeis com os métodos
estatisticos. Contudo, as avaliagdes de impacto sdo muitas vezes possiveis ao nivel projeto ou
programa e podem fornecer informagdo valiosa sobre o que funciona.

Fonte: Marie Gaarder (Departamento de avaliagdo da Norad) e Annete Brown (3iE).

Quando um conflito violento é extremo, a andlise podera ter de mudar para uma funcdo

de acompanhamento ou avaliagdo em “tempo real” que privilegiem indicadores de produtos
(resultados imediatos). Estes sdo mais faceis de definir e menos propensos a falhas de

atribuicdao do que os indicadores de impacto.
Exemplos de questGes que ajudam a determinar o impacto podem incluir:

e Quais sdo os efeitos primdrios e secunddrios, diretos e indiretos, positivos e negativos,
intencionais ou ndo intencionais, imediatos e a longo prazo, a curta duragdo e duradouros
da atividade ou da politica em causa? Exerce um efeito significativo sobre os principais
fatores do conflito ou da paz?
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e Com base na analise do conflito, que fatores determinantes do conflito e da fragilidade
foram afetados e como? Que mudangas se verificam nas atitudes, nos comportamentos,
nas relagdes ou praticas (quantas pessoas e/ou segundo uma classificacdo de acordo com
critérios de selecdo tais como o género)? Existem efeitos negativos secundarios?

e Como é que a situagdo evoluiu ao longo do tempo e qual foi, se existente, a contribuicdo da
intervengdo para essas alteragdes?

e Que impacto teve nos indicadores especificos do bem-estar, tais como o estado de saude
ou os niveis de pobreza, abordados pela interven¢do? Quais sdo os impactos nas trajetérias
de desenvolvimento a longo prazo?

e A intervencdo teve impacto nas politicas? Em que medida essas politicas sdo associadas ao
conflito?

Sustentabilidade

A sustentabilidade é definida como a continuagdo dos beneficios no fim da ajuda. Num
ambiente de conflito e de fragilidade, a sustentabilidade inclui a probabilidade de beneficios
continuos a longo prazo e a resiliéncia ao risco ao longo do tempo, assim como os beneficios
duradouros na economia, instituicées, gestdao dos recursos humanos, etc. Como noutras areas,
a sustentabilidade também inclui “apropriacdo” da paz e dos processos de desenvolvimento. A
experiéncia e a investigacdo sobre a paz demonstram que os processos de constru¢do da paz
sdo a longo prazo e exigem um envolvimento a longo prazo suscetivel de sofrer retrocessos
(OCDE e CDA, 2007). Nas regioes afetadas por conflitos, tal envolvimento requer uma atuacédo
sobre aqueles que tém interesse em perpetuar o conflito (por vezes denominados de
“sabotadores” ou “dificeis de alcancar”).

Questdes relativas a sustentabilidade podem incluir:

e Que passos foram dados ou estdo previstos para criar processos, estruturas, normas e
instituicdes de longo prazo para a paz? Em que medida as operagGes destinadas a reforcar
a apropriacao e a participagao incluiram tanto homens como mulheres?

e As novas instituicdes concebidas para lidar com o conflito e a fragilidade irdo perdurar?
Estdo a ser utilizadas? Por quem? A intervencdo contribui para o impulso da paz ao
encorajar os participantes e as comunidades a desenvolverem as suas préprias iniciativas?

e Foi desenvolvida uma estratégia concreta de “transferéncia” ou de saida com os parceiros
ou atores locais para desenvolver ou prosseguir as suas proprias iniciativas de construgdo
da paz?

Dependendo da atividade a ser avaliada e do ambito da andlise, alguns exemplos
especificos de perguntas sobre a sustentabilidade relacionadas com os conflitos incluem:

e 0 esforgo resulta na criacdo ou na reforma de instituicGes ou mecanismos politicos capazes
de resolver adequadamente as queixas e injusticas?

e Os que beneficiam da violéncia ou da instabilidade e que tém todo o interesse na sua
perpetuacdo, ou que se opdem a dinamica da paz (os “sabotadores”) foram tratados de
forma adequada?

e As melhorias introduzidas nas relagdes entre grupos irdo persistir perante novos desafios e
riscos?

e Irdo as partes que negociaram um acordo honra-lo e implementa-lo?
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Eficiéncia

O critério da eficiéncia é utilizado para avaliar como os recursos econémicos (dinheiro,
competéncia, tempo, etc.) sdo convertidos em resultados. Num contexto de conflito, os custos
associados ao trabalho de prevengdo irdo ser, muitas vezes, comparados com o0s custos
estimados de uma guerra ou de uma vaga de hostilidades violentas. No entanto, os conflitos a
evitar sdo invisiveis. Assim, infelizmente, ndo existem muitos contrafactuais para comparar a
eficiéncia da prevengao em relagdo a um conflito — embora possam ser utilizados dados
histéricos para uma estimativa razodvel dos custos.

Além da comparag¢do dos custos do apoio a paz com os custos da guerra, a avaliacdo
poderd olhar para as prioridades em relacdo aos principais fatores determinantes do conflito.
Podera colocar esta pergunta: “Sera esta forma particular de trabalhar contra a violéncia a
opc¢do mais eficiente?” Numa situacdo em que os recursos para o desenvolvimento sdo
escassos, as avaliacbes devem esclarecer se uma determinada atividade “vale a pena”
comparada com outras a¢gdes ou uma nao-ac¢do. A Caixa 4.6 olha para os custos de seguranca
associados a opera¢des numa zona de conflito, nomeadamente no Afeganistao.

Caixa 4.6. Custos de Seguranga

Uma avaliagdo conjunta da ajuda humanitaria e da assisténcia a reconstrugao realizada no
Afeganistdo, entre 2001 e 2005, afirma que houve uma sobrecarga total de aproximadamente 20%
imputaveis a seguranca — i.e. os custos de funcionamento foram 20% mais elevados no Afeganistdo
do que em situagdes mais estaveis para projetos semelhantes. A avaliagdo indicou que estes custos
imprevistos (ou subestimados) fizeram com que os programas no Afeganistdo fossem
consideravelmente mais caros do que em casos semelhantes noutros lugares. No entanto, outras
analises avaliativas e outros dados serdo necessarios para determinar se os mesmos podem ou ndo
ser considerados eficientes.

Fonte: Chr. Michelsen Institute (2005).

Quando olham para o desenvolvimento ou para intervengées humanitarias numa
determinada area afetada por um conflito, os avaliadores devem determinar a eficiéncia
comparando com outras opgdes para apoiar o desenvolvimento e a constru¢do da paz neste
ou em situagdes semelhantes. Perguntas sobre a eficiéncia podem incluir:

e Os resultados da intervengao sdo alcangados de forma eficiente em comparagdo com o
contrafactual?

e Em que medida os recursos (humanos, financeiros, administrativos) estdo a ser utilizados
para alcancar os resultados?

e Existem melhores (mais eficientes) formas de alcangar os objetivos?

e Que medidas foram tomadas para assegurar a eficiéncia dos custos da intervengao? A
intervencdo substituiu iniciativas locais ou complementa as iniciativas locais?

Outros critérios: Coeréncia e coordenagdo

Grande parte da literatura sobre a construgdo da paz, consolidagao do Estado e eficacia
da ajuda — e, cada vez mais, as proprias politicas dos governos — salientam a necessidade de
abordagens mais coerentes e melhor coordenadas. O financiamento de um determinado
projeto de prevencao de conflitos ou de uma iniciativa de construcdo da paz pode ser ofuscado
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ou contraditado ou — pelo contrdrio — apoiado e sustentado por outras intervengdes realizadas
pelo(s) mesmo(s) governo(s). No entanto, os dados concretos sobre a utilizacdo e utilidade
destas abordagens continuam a ser insuficientes. Entdo, os termos de referéncia de uma
avaliagcdo podem pedir aos avaliadores para analisarem este contexto mais amplo e avaliarem
em que medida as atividades sdo coerentes com outras politicas ou acdes de outras partes do
governo. As avaliagdes também podem olhar para o grau de coordenacdo dentro ou entre os
doadores, governos e outros atores.

As avaliagGes podem avaliar os custos e as vantagens de investir na coordenagdo e na
coeréncia e quaisquer consequéncias ndo intencionais que dai advenham. E importante ndo
presumir automaticamente que a coordenacdo com outros atores contribui para melhores
resultados. Os potenciais riscos que tém sido associados a abordagens de maior coordenacdo
de doadores incluem: grandes estruturas de gestdo que reduzem a flexibilidade e aumentam a
sobrecarga dos custos; forte pressdao sobre os detentores de interesse nacionais como
resultado da adocdo de uma abordagem comum por parte dos atores externos (efeito “frente
comum”); e influéncias inadequadas na neutralidade, imparcialidade e independéncia dos
atores humanitarios e do desenvolvimento, através da associacdo com atores militares
(reducdo do espaco humanitario). Os avaliadores devem examinar cuidadosamente a realidade
dos mecanismos de coordenacdo em relagdo a andlise do conflito e a outros critérios
(particularmente a relevancia, eficicia e eficiéncia). Bennet et al. (2010) descobriu que no
Suddo do Sul, em certos casos, os projetos de doadores individuais eram mais eficazes do que
0s mecanismos conjuntos coordenados.

Exemplos de perguntas que podem ajudar a avaliar a coeréncia e a coordenacao podem
incluir:

e A coeréncia e a coordenacdao foram integradas nos recursos e nos produtos (por outras
palavras, foram previstas no orgamento e sdo explicitamente listadas como produtos)?

e Quais foram os papéis de e as relagcGes com os outros atores?

e Que aspetos da politica foram, com sucesso, coordenados ou realizados para serem mais
coerentes?
- Andlises ou compreensdao conjunta do conflito e da fragilidade no contexto da

intervencao?

- Definigdo comum das prioridades de financiamento ou da intervengao?
- Eliminacdo ou reducao de aspetos redundantes da programacao?
- Divisdo proficua do trabalho segundo os setores, processos ou problemas?
- Avalia¢Ges conjuntas da programacao ao nivel nacional ou setorial?
- Partilha frutuosa de experiéncias e identificagao de ensinamentos?

e A coordenacdo e a coeréncia contribuiram para melhorar a eficacia, a eficiéncia ou o
impacto?

e Quanto tempo e que recursos foram gastos com a coordenacdo? Foi eficiente (custos
versus beneficios) e adequada? Reduziu os custos de transagao?

e Como é que a coordenacdo foi alcancada? Quais foram os principais obstaculos e
dificuldades? Pode-se reproduzir noutras situacées (que fatores contextuais influenciaram a
coordenacdo e que resultados dos esfor¢os de coordenacdo)?
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Extrair conclusoes e fazer recomendagodes

O objetivo final de qualquer avaliagao é responder as principais perguntas colocadas e
apresentar os resultados de uma forma util. O relatério de avaliacdo deve demonstrar, de
forma clara e credivel, a ligagdo entre as constatagdes, as conclusdes e as recomendagdes. A
andlise dos dados recolhidos constitui a base para as conclusdes. Os leitores devem ser
capazes de seguir uma linha clara de evidéncias que apoiam as conclusGes. Quaisquer
recomendagdes devem ser bem fundamentadas, relevantes, direcionadas para os utilizadores
referidos e operacionais (significando que quem recebe a informagdo estd apto a dar-lhe
seguimento) e ajudar a melhorar a atividade avaliada e quaisquer atividades futuras. As
constatacoes baseadas em evidéncias podem constituir uma base util para o debate entre os
diversos atores nos dominios da prevengao de conflitos e da construgdo da paz.

Ao longo do tempo, tais conclusdes irdo contribuir para uma melhor compreensao de
como os processos de construcao da paz e de consolidacdo do Estado funcionam, o que pode
ajudar a clarificar estratégias para intervencdo num conflito. Especificamente, as avalia¢Oes
podem contribuir para o conhecimento ao demonstrarem a exatiddo (ou imprecisdo) e uso da
andlise do conflito ou ao mostrar se as teorias da mudanga funcionam ou nao e porqué. A
Caixa 4.7 apresenta um exemplo da forma como uma avaliacdo contribuiu para o
conhecimento com constatacGes que produzem uma perce¢do aprofundada das teorias sobre
as ligacGes entre a ajuda e a percecao que dela tém os cidad3os.

Caixa 4.7. Pode a ajuda conquistar as comunidades locais?
Testar a teoria no Afeganistao

Numa avaliagdao do impacto da ajuda ao desenvolvimento na estabilidade em comunidades rurais no
nordeste do Afeganistdo, a equipa de avaliagdo examinou duas teorias realizadas pelos muitos atores
do desenvolvimento que trabalhavam nas zonas de conflito. Primeiro, o pressuposto de que a
estabilidade nas situagbes de conflito ou pds-conflito depende da legitimidade e da utilidade que a
populagdo atribui ao Estado e seus parceiros internacionais e, assim, coopera, ou ndao, com eles.
Segundo, o pressuposto de que a ajuda pode influenciar as perce¢ées das populagées locais sobre o
governo e os atores internacionais. A equipa de avaliagdo recolheu dados sobre as percegdes da
populagdo rural e combinou-os com os dados sobre a prestacdo de ajuda as comunidades. Descobriu-
se que a ajuda tem um impacto pequeno sobre como a populagdo entende os atores internacionais.
No entanto, leva a percegdes mais positivas do Estado.

Fonte: Bohnke et al. (2010).

Dependendo do tipo de avaliagdo, as conclusdes e recomendacdes podem ser
desenvolvidas num quadro participativo. Por exemplo, os avaliadores podem apresentar
constatagdes iniciais a um grupo de detentores de interesse principal com o qual irdo depois
trabalhar para chegarem a conclusées Uteis. Por outro lado, se o foco da avaliagdo é sobre a
prestacdo de contas, os avaliadores irdo, provavelmente, estar mais inclinados a adotar uma
abordagem ndo-participativa. A Caixa 4.8 apresenta diversas recomendag¢des de uma avaliagdo
de intervencGes de construcdo da paz no Suddo do Sul.

Os avaliadores podem descobrir diferengas importantes nos pontos de vista, ndo sé
sobre o que aconteceu, mas também sobre o valor dos resultados e dos impactos —
particularmente, porque as compreensdes individuais e de grupo sdo extremamente
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determinadas pelo conflito e pelos seus préprios papéis. A avaliagao é, em ultima analise, um
exercicio baseado em valores. O que é entendido como uma intervencdo de sucesso por
alguns grupos pode ser entendido como inutil ou nocivo por outros.

Caixa. 4.8. Formular recomendages para os doadores e para o governo do Sudao do Sul

A equipa de avaliagdo encarregue de avaliar o apoio dos doadores a prevengao de conflitos e a
consolidacdo da paz no Suddo do Sul (que em breve iria ser o Estado independente do Sudao do Sul),
de 2005 a 2010, (Bennett et al., 2010) baseou-se nas constatacdes da avaliacdo para formular
recomendacdes especificas e direcionadas paras os doadores e para o governo do Suddo do Sul.
Concluindo que os doadores ndo ajustaram o que estavam a fazer com base numa analise sofisticada e
diferenciada das relagGes de poder, das causas da vulnerabilidade, dos fatores promotores do conflito
e dos indicadores de resiliéncia (analise do conflito), a equipa de avaliagdo recomendou que os
doadores e a comunidade de ajuda em geral:

e Assegurem que OS programas novos ou revistos sejam sempre precedidos por uma andlise do
conflito que ligue as dinamicas mais abrangentes as especificas da regido onde é realizada a
intervencao.

e Planeiem, acompanhem e avaliem as interveng¢des de acordo com os fatores criticos apresentados.

e Avaliem as intervengdes sobre a capacidade de resposta aos fatores do conflito.

A equipa identificou os fatores do conflito aos quais se deve dar prioridade e como se pode
proceder. Sugeriram ao governo do Suddo do Sul (e os doadores que Ihe ddo apoio):

e Disponibilizar mais recursos para a criagdo e manutengdo de programas de subsisténcia para
homens jovens que sdo, presentemente, atraidos facilmente para atividades criminosas.

e Capacitar as autoridades tradicionais (chefes) para abordarem as causas profundas do conflito
(incluindo os litigios sobre a terra ou dote da noiva) nos seus préprios tribunais consuetudindrios,
através de programas de reforgo de capacidades para estes tribunais.

e Criar mecanismos de supervisdo eficazes para monitorizar os organismos de seguranca.

Fonte: Bennett et al. (2010).

Elaborar relatdrios
Os relatdrios sdo redigidos ao longo do processo de avaliagdo (que inclui as fases de
planificagdo e de arranque). Existem, frequentemente, trés passos importantes nos relatérios,
embora possam ser estabelecidos, pelo agente adjudicante, requisitos especificos nos
relatérios, os quais devam ser apresentados nos termos de referéncia.

Relatorio inicial

Apds realizar uma andlise do conflito e reunida a informacdo inicial, os avaliadores
elaborardao um relatdrio inicial em que descrevem como a equipa tenciona realizar a avaliagdo
e responder as perguntas enunciadas nos termos de referéncia. Este relatério apresenta os
riscos e desafios, os métodos a serem utilizados, as ferramentas de recolha de dados, os
indicadores (se for caso disso), a operacionalizagdo das perguntas principais, as teorias da
mudanca (implicitas ou explicitas), os instrumentos de sele¢cdo de amostras, os estudos de caso
(se ndo tiverem sido selecionados antes de contratar a equipa), a estrutura do relatério e um
plano de trabalho para o que ainda falta realizar. Os detentores de interesse, normalmente,
comentam os relatérios iniciais, muitas vezes como parte de um grupo de referéncia. (Ver
Capitulo 4 para uma discussdao mais em detalhe sobre a fase de arranque).
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Versdo provisdria do relatério

Uma versdo preliminar do relatdrio de avaliagdo é frequentemente objeto de uma
ampla circulagdo para comentarios e é uma hipdtese de os detentores de interesse fazerem
comentarios sobre a avaliacdo. Deve ser dado tempo suficiente para este exercicio. Algumas
agéncias podem também exigir um relatério breve antes de a equipa partir da visita ao terreno
(entre o relatdrio inicial e o relatdrio provisério) para promover a presta¢do de contas, ou
outros tipos de relatdrios durante o trabalho de campo.

Relatorio Final

Embora uma avaliacdo possa resultar em muitos produtos diferentes, é quase sempre
elaborado um relatdrio escrito. Os relatérios e as apresentagdes terdo de ser traduzidas para
a(s) lingua(s) localmente relevante(s) para facilitar a partilha com todos os detentores de
interesse. O relatério final é enviado a todos os detentores de interesse. Os grupos alvo da
divulgagdo devem ser definidos logo no inicio do processo. Muitas organizagdes utilizam agora
a internet como um meio alternativo para publicar o relatdrio final, seja em parte ou na sua
totalidade. Em qualquer caso, a confidencialidade e a seguranca dos que contribuiram para a
avaliacdo devem ser cuidadosamente protegidas.

Resposta da direcao e acdo de seguimento

As recomendac0es e conclusdes da avaliagao devem ser respondidas sistematicamente.
As pessoas ou instituicGes destinatdrios (geralmente agéncias doadoras, agéncias de execugdo
ou governos nacionais) de cada recomendag¢do devem dar-lhe sequéncia e adotar as medidas
correspondentes. Os termos de referéncia devem incluir o processo comunicacdo e resposta a
avaliagdo. Por vezes é exigida uma resposta e um seguimento formal pelos responsaveis do
programa. Compete a agéncia que encomendou a avaliagdo escrever a resposta da direcdo,
divulgar as constatacGes e as licdes e iniciar um processo de aprendizagem. O formato da
resposta da diregao e das agdes de seguimento variam de instituicdo para instituicdo e podem
ser diferentes consoante o tipo de avaliagdo. A resposta inclui, frequentemente, uma avaliacdo
da qualidade e das limita¢Oes da avaliagao.

No caso de uma avaliagdo conjunta, uma resposta conjunta ou multiplas respostas
individuais devem ser utilizadas, dependendo dos requisitos institucionais. A Caixa 4.9. a
Agéncia Canadiana de Desenvolvimento Internacional (ACDI) apresenta uma resposta formal
as constatacdes de uma avaliacdo das intervencdes no que era na altura o Sudao do Sul.

Caixa 4.9. Canada responde a avaliagao do apoio a construgdo da paz no Sudao do Sul

A avaliagdo das intervengbes no Suddo do Sul (Multi-Donor Evaluation of Support to Conflict
Prevention and Peacebuilding Activities, Bennett et al., 2010) formulou recomendag¢Ges ao governo
sudanés e aos seus parceiros internacionais, incluindo o Canada. O Canada adotou uma abordagem
“whole of government” no Suddo do Sul, por isso todos os departamentos relevantes debateram as
constatagdes do relatério. Além disso, a Agéncia Canadiana do Desenvolvimento Internacional (ACDI)
Programa do Suddo deu seguimento a avaliagdo publicando uma resposta formal da equipa de gestao.
A resposta afirma que a ACDI considerou que o relatdrio de avaliagdo era um documento analitico util.
Também salientou que a avaliagdo constituiu uma oportunidade Unica de aprendizagem porque foi a
primeira avaliagdo de programas com multiplos doadores em que a ACDI tinha participado.

Os gestores descreveram o que tinham feito ou planeado fazer em relagdo as recomendagdes
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especificas. Por exemplo, sobre a recomendacdo de utilizar melhor a andlise do conflito, os gestores
afirmaram que “[reconheciam] a importancia da andlise do conflito ao longo do ciclo de vida do
projeto” e descreveram que iniciativas tomaram para promover a sensibilidade ao conflito na
programagao , incluindo a cartografia do conflito para orientar a concegdo e a execugdo de novos
projetos relacionados com criangas e jovens com a seguranga alimentar. Especificamente, a concegao
dos projetos em conjunto com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia e a Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura, em colaboragdo com a Organiza¢do das Nag¢des Unidas para
o Desenvolvimento Industrial envolveu um semindrio de dois dias num exercicio coletivo de cartografia
para identificar potenciais regides para projetos planeados e para determinar como abordar as causas
profundas do conflito. Os fatores relacionados com as necessidades de restabelecimento rapido e as
oportunidades de criagdo de sinergia entre a seguranca alimentar e a programagdo do
desenvolvimento dos jovens foram tidos em consideragao.

Fonte: Canadian International Development Agency (2011).

Divulgacao das constatacoes

Os planos para o seguimento e a divulgacdo das lices aprendidas devem ser
implementados, como foi acordado durante o processo de planeamento da avaliagao descrito
no Capitulo 3. Devem ser utilizados meios adequados para comunicar os resultados ao(s)
grupo(s) alvo especifico(s), tais como os gestores, o pessoal e os decisores. Os gestores das
avaliagdes recorrem cada vez mais a breves resumos, tradugdes na lingua local, sinteses,
videos e outros instrumentos de comunicacdo adequados para comunicar aos diferentes
publicos as conclusGes que lhes dizem respeito.

Partilhar os resultados de uma avaliagdo pode ser dificil quando os resultados s3ao
entendidos como negativos ou quando pdem em causa as estratégias ou as abordagens com
as quais os profissionais estdo fortemente empenhados. Os detentores de interesse podem
resistir em questionar a eficdcia da sua abordagem. A recetividade pode ser reforgada ao
enfatizar os aspetos de aprendizagem de uma avaliacio — e envolver os detentores de
interesse desde as primeiras fases.

Integracdo na programag¢ao e empenho na aprendizagem
Quando uma avaliagdo é concluida, os resultados devem ser integradas nas primeiras
fases do planeamento e da conce¢do dos programas, e ajudar a lidar com os desafios,
fornecendo provas da validade (ou ndo) das teorias da mudanca e dados para comparagdo e
referéncia. As avaliagOes realizadas durante a execugdo de uma politica ou programa podem
ser utilizadas para os ajustar ou reformular.

Além da utilizagdo imediata das constatagbes da avaliagdo (por aqueles que
encomendaram a avaliagdo, por exemplo), podem ser identificadas oportunidades para
alimentar as evidéncias, as licdes ou as concluses mais abrangentes da avaliacdo noutros fora
de politicas ou atividades de investigacdo. Por exemplo, uma avaliagdo de um determinado
programa que trabalha com mulheres mediadoras da paz pode fornecer informacgdo sobre as
perce¢des das mulheres em diferentes comunidades afetadas por conflitos, o que pode ser
valioso para trabalhar no contexto do conflito em causa. Alternativamente, pode fornecer
ensinamentos para a execugao eficaz de programas de mediacdo e fatores contextuais para o
sucesso que podem ser relevantes para as pessoas que trabalham sobre a mediacdo em
contextos muito diferentes.
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Os avaliadores devem, nomeadamente, ser transparentes sobre a validade externa das
constatacOes da avaliacdo — i.e. explicar em que medida sdo aplicaveis noutros contextos. A
utilizacdo incorreta ou inadequada de constatagGes pode ter consequéncias muito negativas.
Por conseguinte, é importante que os avaliadores descrevem explicitamente os pontos fortes e
fracos dos dados e métodos utilizados e como influenciam as constatacGes, conclusGes e
recomendacgoes.

Uma vez concluidos os processos de avaliagdo e de aprendizagem, os decisores, o0s
responsaveis e o pessoal devem estar melhor preparados para compreender as estratégias, os
efeitos diretos e os impactos, e dar assim um contributo mais sustentavel para a paz.
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Anexo A

Andlise do conflito e sua utilizagdo na avaliagdo

Introdugao

Este documento de orientagdao sugere o uso da analise do conflito no planeamento,
gestdo e avaliagdo de politicas e programas de prevencgao de conflitos e de construgdo da paz.
A andlise do conflito ajuda a identificar o que é necessario para lidar com este tipo de
situagBes e compreender o contexto em que uma intervengdo vai ser implementada. Assim,
muitos profissionais irdo estar ja familiarizados com o uso desta ferramenta na concegao de
projetos e programas. Este anexo visa explicar melhor o papel da andlise do conflito no
contexto de uma avaliagao.

Ha diferentes abordagens e estruturas disponiveis para a analise do conflito as quais sdo
frequentemente utilizadas em combinag¢do umas com as outras. A escolha da abordagem ira
depender do objetivo da avaliagdo e dos atores envolvidos (por exemplo, algumas agéncias de
desenvolvimento institucionalizaram um determinado tipo de analise do conflito). Muito
embora se verifiguem divergéncias na abordagem e na cobertura, a maioria das estruturas
leva o utilizador a seguir passos semelhantes para identificar as causas e os motores do
conflito e da fragilidade: identificar os principais detentores de interesse (atores e grupos) que
sdo afetados por ou influenciam o desenvolvimento de um conflito; compreender o contexto
multifacetado em que o conflito e a fragilidade tém lugar — incluindo as rela¢des entre o
Estado e a sociedade e a economia politica; e avaliar as dinamicas de um conflito, como
podera evoluir no futuro e que oportunidades existem para prevenir o seu agravamento.
(International Alert, 2007a).

Realizar ou rever uma andlise do conflito para uma avaliacdo

As equipas de avaliagdo estdo principalmente interessadas na analise do conflito a partir
de trés perspetivas. Primeiro, na analise da relevancia, que inclui o uso da andlise do conflito
por parte dos gestores ou dos decisores politicos na determinagdo das prioridades ou da
abordagem do programa. Segundo, para avaliar os efeitos e impactos das politicas ou
programas, a equipa de avaliagao necessita de compreender o conflito que esses programas e
essas politicas estdo a tentar influenciar ou mudar. Assim, uma equipa de avaliacdo precisa de
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compreender as diferentes abordagens e ferramentas da andlise do conflito, para examinar a
andlise realizada na fase da concecdo ou realizar a sua propria analise. Finalmente, os
avaliadores utilizam a andlise para garantir que sdo tidos em consideracdo todos os aspetos do
conflito (sensibilidade ao conflito).

Escolher o tipo de analise do conflito mais adequado

Se a intervencdo avaliada ndo usou uma analise do conflito na fase da concecgédo, se a
andlise for implicita ou se for dificil compreender como evoluiu o conflito desde o
inicio/execucdo do programa, a equipa de avaliagdo necessitara de obter ou realizar uma
anadlise para servir de base a avaliacdo. O nivel de esforco e de recursos necessarios para este
trabalho deve ser incluido nos termos de referéncia e adaptado ao ambito das perguntas da
avaliagao.

Os doadores e outros intervenientes empenhados em trabalhar no ou sobre o conflito e
a fragilidade tém muitos modelos e estruturas a sua disposi¢cdo para a andlise do conflito.
Alguns modelos sdao formais, outros informais. A analise informal é mais frequente em
contextos onde a sensibilidade politica é elevada. Os modelos “tradicionais” da andlise do
conflito centram-se na compreensdo do contexto e das causas e na compreensdo dos
detentores de interesse e dos atores em presenca e seus interesses. Alguns métodos
amplamente utilizados ndo permitem identificar as prioridades ou os fatores que sdo
importantes para a dindmica do conflito e da fragilidade (OCDE e CDA, 2007). Além disso,
algumas ferramentas de analise do conflito produzem uma imagem estdtica — muitas vezes na
forma de listas de fatores — sem dar verdadeiramente informacdo sobre as suas interagGes. Os
guadros e as ferramentas que tratam os conflitos como sistemas complexos e que exploram
cenarios futuros dao pistas para abordar este problema.

Os gestores da avaliacdo e as equipas de avaliacdo podem considerar algumas perguntas
na decisdo sobre qual a ferramenta ou a combinacao de ferramentas a usar:

Objetivo

e A ferramenta fornece informacao suficiente sobre as causas, os atores, as dindmicas e o
contexto para poder avaliar a relevancia da atividade em relacdo as necessidades do
processo de construcdo da paz?

e A ferramenta fornece informacdo sobre as questbes adequadas a tratar, ao nivel e
profundidade adequados, para ajudar a avaliar a eficdcia e os impactos do programa ou da
politica?

Pressupostos

e Os avaliadores partilham os pressupostos subjacentes sobre o conflito que constituem a
base para a andlise? Sera o conhecimento da ferramenta ou o pressuposto sobre a natureza
do conflito adequado ao contexto especifico em que o programa ou a politica esta a ser
implementado?

e Esta perspetiva corresponde a missao e valores da organizacdo objeto de avaliagcdo?
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Metodologia e implicagoes em termos de recursos

e A metodologia proposta é adequada ao objetivo/finalidade da analise?

e A metodologia proposta pela ferramenta estd em consonancia com os métodos de trabalho

da equipa de avaliagdo?

e A equipa de avaliacdo tem a capacidade (competéncias, pericia, acesso, etc.) para usar

corretamente a ferramenta?

e Quanto tempo é necessario para realizar uma analise fidvel do conflito?

e Quais sdo as implicagGes, em termos de recursos, resultantes da ferramenta selecionada

(tempo do pessoal, viagens, despesas de seminarios, instalagOes, gestdo de dados)?

e A equipa de avaliagdo é capaz de afetar ou assegurar os recursos necessarios?

O Quadro A.1 descreve algumas ferramentas de analise do conflito desenvolvidas e

utilizadas por governos, organiza¢des multilaterais, instituicdes de investigacao e ONG. Nao

pretende ser uma lista exaustiva, apenas tem como intencao dar uma nogdo da diversidade de

ferramentas e abordagens. Na bibliografia sdo listados mais recursos para a analise do conflito.

O sitio da internet www.conflictsensitivity.org também fornece um resumo util de diferentes

analises do conflito.

Quadro A.1. Resumo das ferramentas selecionadas para a analise do conflito

Objetivo

Potenciais utilizadores

Pressupostos

Metodologia e
necessidades

Aplicagdo da
avaliagdo

Estrutura da Andlise do Conflito - USAID

Planeamento estratégico
ao nivel do pais e do
programa para
identificar e hierarquizar
as causas do conflito
com base na
compreensdo do
impacto

Responsaveis pelos
projetos nas agéncias
doadoras, parceiros de
execugdo, pessoal afeto
as missoes e as
embaixadas, outros

funciondrios do governo.

Combina a melhor
investigagdo sobre
as causas, a
intensidade e a
natureza do
conflito, para
identificar janelas
de oportunidade.

- Combinagdo de estudo
tedrico, missdes no
terreno, seminarios e
entrevistas.

- Inclui tempo de trabalho
significativo dos
funcionarios: cerca de 2
meses

- Relevante tanto
para a sensibilidade
como para a
prevengdo e
construgdo da paz.
-A qualidade pode
variar dependendo
da robustez da
metodologia
utilizada para
recolher os dados.

Andlise do Desenvolvimento num Contexto de Conflito - PNUD

Planeamento e revisdo
do programa relacionado
com o conflito com o
objetivo de compreender
as ligagdes entre o
desenvolvimento e o
conflito, reforgcando o
impacto positivo dos
esforgos de
desenvolvimento.

Pessoal da agéncia de
desenvolvimento e

doadores que trabalham

em situagdes suscetiveis
de, e afetadas por,
conflitos.

- Conflito causado
pela combinagao
de motivos de
seguranga,
politicos,
econdémicos e
sociais e interesses
dos atores.

-0
desenvolvimento
pode causar

Recolha e andlise de
dados, seguidas de um
seminario ou estudo
técnico para analisar as
repostas atuais e propor
solugbes que permitam
sair do conflito.

- O esforgo depende do
método para a recolha de
dados.

-Desenvolvimento
direcionado e
associado a
programagao.

- Mais util ao nivel
pais ou setor e,
menos ao nivel
micro.

- A qualidade da
analise depende do
rigor da recolha de

violéncia. dados.
Manual para Analise do Conflito - SIDA
Planeamento a escala Pessoal da agéncia de Conflitos -Estudo de gabinete, - Centrada em
pais/programa/projeto desenvolvimento, motivados por consultas e semindrios diferentes niveis de
para melhorar a eficacia parceiros de execugdo. instabilidade para refletir sobre as programagdo.
da cooperagdo para o estrutural, lutas de implicagdes do programa. - Relevante tanto
desenvolvimento e da poder e de - Importancia da para a sensibilidade

ajuda humanitaria em
dreas afetadas por
conflitos violentos.

influéncia, e por
uma desconfianga
e inseguranga
mutuas.

apropriagdo local da
andlise — 6 a 12 semanas,
em fungdo do ambito do
estudo de gabinete.

do conflito como
para o planeamento
ao nivel nacional e
setorial.

- Auséncia de
metodologia.
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Ajuda para a Paz — Paffenholz e Reychler (2007)

Avaliar a relevancia, os
riscos e os efeitos dos
projetos ou programas
de desenvolvimento e
humanitarios para a paz
e os conflitos.

Funciondrios publicos
responsaveis pelo
desenvolvimento e pelos
negdcios estrangeiros.

- Estuda os fatores
quer do conflito
quer da paz.

- Quadro para a
analise das
deficiéncias e
necessidades da
construgdo da paz,
riscos do conflito e
efeitos da
intervengdo no
conflito.

-Estudo tedrico/balango
de outras intervengdes;
missdo ao terreno com 3-
5 dias de formagdo e
seminarios.

- Potencialmente moroso
e dispendioso, em fungdo
do tempo atribuido ao
estudo de base e ao
numero de missGes no
terreno e seminarios.

- Aborda tanto a
sensibilidade ao
conflito como a
programagao
orientada para o
conflito e a
construgdo da paz.
-Fornece orientagdo
especifica sobre
como integrar as
nogbes de paz e de
conflito na
avaliagdo.

Compreender as Situagdes Turbulentos: Ferramentas de Analise para Atores Humanitarios — World Vision

Deseja melhorar a
capacidade de analise da
dindmica dos conflitos
para influenciar o
planeamento dos
programas e projetos e
sensibilizar os
intervenientes em
situagdes de emergéncia.

Pessoal de ONG
responsavel pelas
intervengGes de
emergéncia,

desenvolvimento e agbes

de sensibilizagdo.

- Interessa-se pela
instabilidade
politica crénica e
ndo so6 pelo
conflito violento.
- Vé o conflito
como ciclico, com
periodos de paz
seguidos por
conflitos.

- Recolha de ferramentas
para analisar os atores, os
sintomas e a economia
politica, elaborar cenarios
futuros e analisar as
implicagOes estratégicas e
operacionais.

-A dimens3o do esforgo
depende do ambito da
recolha de dados e do
seminario.

-Centra-se no nivel
macro: como é que
o conflito ira afetar
0 programa no
futuro.

- Flexivel e
adaptdvel a
situagdes
especificas.

-Pode ser utilizado
para a analise de
grupos de paises.

Progndstico do Conflito: Um quadro de Analise do Conflito e da Politica — Goor e Verstegen (2000), Instituto Clingendael

Quer ligar os
dispositivos de alerta
precoce ao
planeamento e
execugdo das politicas.

Pessoal dos doadores
e da embaixada
envolvidos com
politicas externas e
questdes do
desenvolvimento.

- Centra-se nos
indicadores de conflito
interno e faléncia do
Estado.

- Utiliza as medidas do
Fundo para a Paz para

fixar como objetivo a
seguranga sustentdavel.

- Investigagdo e analise
externa para
acompanhar os
indicadores e
identificar as dreas
problemadticas e as
respostas a dar, para
discussdo em
seminario.

- A dimensdo do
esforgo depende da
dimensdo dos
seminarios e do
envolvimento do
consultor.

- N&o é especifico para
um programa, mas
privilegia a elaboragdo
de uma politica ou de
um programa geral.

- Permite
compreender melhor a
evolugdo e as
tendéncias, mas n3o as
causas.
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Anexo B

Compreender e avaliar teorias da mudanga

O gue sao teorias da mudanga?

Pode-se definir uma teoria da mudanca como sendo uma abordagem flexivel concebida
para encorajar o pensamento critico na concecdo, execuc¢do e avaliacdo de atividades de
desenvolvimento. Tal como descrito por Vogel (2012) a “reflexdo em torno das teorias da
mudanca” tem sido cada vez mais usada no desenvolvimento internacional por um elevado
numero de atores. Este documento de orientacdo encoraja a reflexdo sobre as estratégias e
atividades que tenham impacto na construgdo da paz e prevengao de conflitos. Destaca as
teorias da mudanca como uma forma de ajudar os avaliadores a cumprir a sua missdo, bem
como os gestores de programas e decisores a reconsiderar as hipdteses de mudanga e os
pressupostos que sustentam o seu trabalho. Vogel define teoria da mudan¢a como um
processo de analise e aprendizagem que fornece elementos de apoio ao pensamento critico ao
longo de todo o ciclo do programa. E também uma abordagem flexivel que pode ser Gtil no
incentivo a inovacdo nas estratégias do programa, para poder responder e adaptar-se a uma
mudanca no contexto.

As intervencgGes de ajuda no ambito de situacGes de conflito e de consolidacdo da paz
baseiam-se frequentemente em abordagens, estratégias e taticas que tém como base teorias
da mudanca (compreensdes sobre porque se espera que determinados recursos ou atividades
permitem alcancgar os resultados desejados [resultados imediatos, efeitos e impactos]) que ndo
foram denunciados ou estdao mal definidos. Estdo integradas nas competéncias e abordagens
de especialistas individuais e organizacées que trabalham em prol da construcdo da paz,
dentro das suas capacidades e tecnologias, na sua adesdo a determinadas metodologias
favoritas e nas perspetivas de diferentes detentores de interesse sobre a paz e o conflito.

No exemplo ficticio de um programa jornalistico para a paz sem preconceitos do Anexo
C, uma questdo pertinente seria perceber como é que os semindrios, as acdes de sensibilizacdo
e o desenvolvimento de competéncias planeados podem efetivamente alterar a cobertura
jornalistica. O programa poderia interessar-se pela linguagem utilizada nas reportagens antes e
depois do periodo de formacao e também pela andlise das atitudes do publico. Em simultaneo,
poderia também observar se as atividades estavam a alcancgar os resultados esperados — ou se
surgiram alguns obstaculos inesperados. Por exemplo, pode dar-se o caso de os jornalistas
individuais terem muito pouca influéncia sobre a utilizagdo de linguagem inflamatéria e serem
os editores a determinar o uso desse tipo de linguagem para aumentar as vendas. Isso podera
levar a concluir que a “teoria”, no que diz respeito a inducdo de mudancgas nas reportagens
através da formacdo de jornalistas, é errada.

Uma tarefa relacionada consiste em identificar as fontes das teorias. Elas baseiam-se a)

na experiéncia (a experiéncia profissional e pessoal dos que conceberam o programa ou dos
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detentores de interesse e beneficiarios consultados durante a conce¢do do programa); ou b)
em trabalhos de investigacdo? A avaliacdo pode contribuir para melhorar a concegdo e
execucdo de programas em curso. Pode também desvendar se o sucesso, ou o fracasso, se
deve a teoria e conce¢do do programa ou a sua execugao.

Um primeiro passo util para reforgar as estratégias de programacgdo e avaliagdo no
ambito da prevencdo de conflitos e consolidagdo da paz é tornar mais explicitos os
pressupostos subjacentes relativamente a origem da mudanca — isto é, teorias sobre a forma
de alcancgar a paz. As atividades de prevencgao de conflitos e consolida¢do da paz sdo realizadas
em funcdo de ideias e objetivos especificos quanto aquilo que se espera vir a alcancar. As
decisGes sobre o programa baseiam-se numa série de fatores — incluindo pressupostos sobre a
forma de instaurar a paz e facilitar a mudanga. Os especialistas da paz selecionam métodos,
abordagens e taticas que estdo enraizadas num conjunto de teorias que descrevem como se
pode alcancar a paz hum determinado contexto. E importante desvendar estas teorias de
mudanca, ndo sO para testar as teorias perante as realidades do conflito, como também para
servir de base para avaliar o progresso alcancado em dire¢do aos objetivos propostos.

As teorias presentes no Quadro B.1 fazem parte das teorias da mudanca no ambito da
construcdo da paz, embora um estudo sistematico do trabalho de construcdo da paz e
prevencao de conflitos atual e no passado pudesse revelar muitas outras teorias subjacentes
aos programas de construcdo da paz.

Algumas teorias centram-se sobre quem necessita de mudar — isto é, que individuos,
grupos na sociedade ou relagdes necessitam de mudar. Outras teorias centram-se sobre o que
deve mudar. Pode ser uma instituicdo, uma politica, uma norma social. As restantes teorias
estdo diretamente ligadas a uma metodologia ou abordagem especifica: como pode ou deve
ocorrer a mudanga.

Avaliar as teorias da mudang¢a aplicadas no ambito da prevencdo de conflitos e da

construcao da paz

O impacto, eficacia, relevancia, eficiéncia e sustentabilidade de uma atividade de
prevencao de conflitos e construgao da paz reside, em grande medida, na precisdo da teoria da
mudanca subjacente. Uma teoria falsa ou incompleta pode ser o principal fator para o fracasso
de um programa, projeto ou politica. Em contrapartida, boas teorias (baseadas numa analise
do conflito atualizada e aprofundada) contribuem para uma agdo de prevengdo de conflitos e
construgao da paz eficaz e para intervengdes bem-sucedidas. A analise da teoria da mudanga
é, portanto, um aspeto central de qualquer avaliagdo no ambito da prevencdo de conflitos e
construgao da paz. A teoria subjacente a uma intervenc¢do deve ser revista no relatério de
avaliacdo e tida em conta nas constatacdes, conclusGes e ensinamentos da avaliacdo. Essa
anadlise ajudara a contribuir para uma compreensao mais profunda de como induzir a mudancga
em prol da paz.

Ao levar a cabo uma avaliagdao, o avaliador ou a equipa de avaliagdo deve avaliar as
teorias da mudanca subjacentes a intervencdo de construcao da paz em causa. Embora sejam
frequentemente variacOes das teorias genéricas apresentadas no Quadro B.1, é conveniente —
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para fins de avaliagdao — serem reformuladas em fun¢do do contexto especifico e utilizando a
terminologia especifica da intervengdo em causa.

Por vezes, as teorias sdo 6bvias nas propostas de programas e outros documentos,
mesmo quando ndo estdo devidamente especificadas. Na maior parte dos casos, as teorias
precisam de ser descobertas com recurso a entrevistas com técnicos da execu¢do e outros
detentores de interesse — ou podem ser confirmadas por essas discussdes. O processo de
avaliacdo pode também revelar que diferentes membros da equipa operam de acordo com
diferentes pressupostos (teorias) sobre a forma como os seus esforgcos irdo promover a
mudanca em direcdo a paz. O prdprio processo de avaliacdo pode, portanto, revelar-se util
para ajudar a clarificar esta dimensao importante da estratégia de intervencao.

Os dois exemplos reais que se seguem ilustram estes aspetos.

Exemplo 1: Avaliar a agdo de prevengdo de conflitos ao nivel local na Libéria

No rescaldo dos catorze anos de guerra civil na Libéria, uma importante ONG
internacional recebeu financiamento de doadores para a criacdo de conselhos comunitarios
para a paz (CCP), um mecanismo de base comunitaria para resolver diversos tipos de litigios,
com uma abordagem interétnica explicita. Os CCP foram concebidos para promover uma
maior participacdo democratica através do desenvolvimento de liderangas. A equipa de
avaliacdo comecou por identificar as teorias da mudancga subjacentes e os pressupostos do
programa (principalmente a partir de debates com os funciondrios locais e internacionais) para
os CCP:

Teoria #1: A criacdo, ao nivel comunitdrio, de um novo mecanismo para resolver
diversos tipos de litigios contribui para a manutencdo da paz, e para evitar incidentes que
podem provocar uma grave escalada da violéncia.

Teoria #2: A criacdo de estruturas inclusivas para resolver problemas na comunidade
pode melhorar a comunicacdo, o respeito e as interacdes produtivas entre subgrupos dentro
da comunidade, e melhorar o acesso a tomada de decisGes por parte de grupos desprovidos
de direitos.

Teoria #3: A criacgdo de um novo grupo de lideranca, infundido de conceitos
democraticos e dotado de competéncias fundamentais, pode fomentar uma lideranca mais
reativa e eficaz.

A equipa de avaliacdo discutiu posteriormente se e em que medida estas teorias da
mudanca eram adequadas para a situagdo da Libéria e resultavam no programa. Para comecar,
a equipa de avaliacdo atualizou a analise do conflito, baseada em entrevistas e em grupos de
discussdo com uma grande variedade de pessoas nas préprias comunidades. Seguidamente
analisou se o programa estava a produzir os efeitos previstos pela teoria da mudanca. Por
exemplo, a equipa analisou com que tipos de conflitos os CCP lidavam, e se esses conflitos
tinham um potencial de escalada e incentivo a generalizacdo da violéncia. Caso isto se
verificasse, entdo os CCP iriam contribuir diretamente para a erradicagdo de um elemento
essencial na area dos conflitos violentos. Se, no entanto, esses conflitos ndo estivessem ligados

aos principais fatores do conflito, ou os mecanismos de controlo de conflitos ao nivel local ndo
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fossem capazes de dar resposta aos tipos de litigios com maior risco de degenerar em
violéncia, entdo os CCP iriam ter pouca ou nenhuma influéncia na instaurag¢do de um clima de
paz.

A equipa de avaliagao concluiu que os CCP nao estavam, na sua maioria, a abordar os
litigios mais graves e mais ameagadores para a paz, nomeadamente as questdes fundiarias. Em
seguida, a equipa analisou se isto se devia a erros na execu¢ao do programa ou, em
alternativa, a uma teoria da mudanca incompleta ou incorreta. A principal conclusdo foi que,
embora os CCP estivessem todos devidamente bem instalados e capacitados, eles deixaram
progressivamente de lidar com os problemas fundidrios, a medida que as comunidades foram
sendo repovoadas e os padrdes de lideranga tradicionais redefinidos. Ao mesmo tempo, a
esperanga (e a teoria) relativamente a modelos de lideranca alternativos revelou-se infundada,
a medida que os lideres tradicionais tomavam posse dos CCP ou os usavam para resolver
assuntos que preferiam que fossem outras pessoas a tratar. A avaliagdo recomendou que a
agéncia trabalhasse no sentido de aumentar o mandato e a competéncia dos CCP na
abordagem de conflitos fundidrios ligando-os a comissdes fundidrias e a outras estruturas
governamentais emergentes. Deve também ser referido que os CCP representaram um avango
util no dominio do desenvolvimento, mesmo ndo tendo dado um contributo tdo determinante
como se podia esperar para a instauracdo de um clima de paz.

Exemplo 2: O impacto de politicas e programas internacionais de construgéo da paz no
Kosovo

O CDA Collaborative Learning Projects realizou um estudo abrangente sobre as causas
da reincidéncia da violéncia interétnica no Kosovo na primavera de 2004 e sobre a relacdo
entre essa violéncia e as politicas e programas executados pela comunidade internacional.
Entre outras coisas, o estudo identificou as teorias da mudanga subjacentes as varias
abordagens de melhoria das relacdes étnicas. Como acontece muitas vezes, estas teorias
subjacentes foram fortemente influenciadas pelas politicas e pressupostos (subentendidos) da
comunidade internacional. Os vdrios programas de ajuda e desenvolvimento estavam
diretamente ligados a execucdo das “Normas para o Kosovo” estabelecidas
internacionalmente e a forte conviccdo de que o regresso dos refugiados, as relagdes
interétnicas e um futuro Estado multiétnico seriam a base para a construcao da paz.

O exemplo do Kosovo envolve muitas agéncias e varios programas. O estudo identificou
as principais abordagens em matéria de programacdo, e respetivas teorias da mudanca,
algumas delas aqui listadas, e seguidamente examinou a eficacia de cada uma delas e a sua
relacdo (quando existente) com a prevencdo da violéncia.

A. Dialogo interétnico e inter-religioso

No Kosovo, o essencial daquilo que as agéncias e membros das comunidades
identificaram como trabalhos de construcdo da paz foi rotulado como “didlogo.” O didlogo
abrangia uma grande variedade de atividades: desde o contacto social a conversacdes
estruturadas sobre identidade e a promoc¢ao da compreensdao mutua, a esfor¢os de resolucao
de problemas concretos e negociacdao e mediacdao de acordos relacionados com a exploracao
das terras nos Grupos de Trabalho Municipais encarregues do regresso dos refugiados e
deslocados. As teorias da mudancga mais frequentes para os esforcos de didlogo foram:

87

Avaliar as atividades de construgdo da paz em situacGes de conflito e de fragilidade © OCDE 2015



Teoria #1: Envolver kosovares sérvios e albaneses em debates mutuos pode ajudar a
desenvolver as condicGes para o regresso a casa dos deslocados, de forma segura, pacifica e
bem-sucedida. Por seu turno, tal permitird promover a reintegracdo, a estabilizacdo do
ambiente e inverter uma das consequéncias negativas do conflito.

Teoria #2: Envolver os membros da comunidade em abordagens participativas na
tomada de decisGes participativa e na execu¢do de atividades de desenvolvimento pode
fortalecer as relagdes intercomunitarias.

Teoria #3: Promover a cooperagdo interétnica sobre questGes de interesse comum fora
da esfera politica (HIV/sida, consumo de estupefacientes, negdcios e empreendedorismo,
direitos das mulheres, infraestruturas, etc.) pode fortalecer os lacos interétnicos e fomentar o
entendimento.

B. Formagao e educagao para a paz

A formagdo na area da resolucdo de conflitos, dos direitos humanos, da comunicagao
ndo violenta e outros assuntos relacionados, foi realizada em muitas comunidades e,
juntamente com o didlogo, foi uma das abordagens mais populares na programacido de
atividades de construgdo da paz. Organizaram-se varios acampamentos (acampamentos de
jovens, acampamentos para a paz, acampamentos arqueoldgicos, acampamentos de arte, etc.)
e realizaram-se também programas multiétnicos de formacao técnica (informatica, gestdo de
projetos, marketing e outros topicos técnicos ou profissionais). Foram igualmente criados e
integrados, embora em menor quantidade, programas de aprendizagem da paz nas escolas,
destinados a sensibilizar as criancas na drea dos direitos humanos e da tolerancia.

Teoria #1: Melhorar as competéncias das comunidades na area da resolucdo de conflitos
aumentara a capacidade de as comunidades resolverem litigios sem recurso a violéncia e
reduzird os riscos de violéncia.

Teoria #2: Se as pessoas falarem e atuarem em conjunto irdo desenvolver relacbes e
eliminar os estereétipos.

C. Projetos e instituicoes multiétnicos
Juntamente com o didlogo e a formacdo, os projetos e instituicGes conjuntas
(interétnicos) constituiram uma parte significativa dos programas de construcdo da paz nas
comunidades incluidas no estudo do Kosovo. Alguns desses projetos foram um produto ou
pelo menos um prolongamento do didlogo, com o objetivo de levar a comunicacdo e o
relacionamento além da mera conversa.

Teoria #1: Desenvolver atividades que oferecam beneficios econdmicos para as duas
comunidades étnicas (reforcando a interdependéncia econdémica) dard um incentivo as
pessoas para resistir ao impulso da violéncia intercomunitaria.

Teoria #2: Proporcionar oportunidades de as pessoas trabalharem em assuntos
concretos que transcendam as fronteiras étnicas ajudard a eliminar a desconfiancas e
esteredtipos negativos, bem como a desenvolver habitos de cooperacao.
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Teoria #3: Se as pessoas tiverem emprego e estabilidade econdmica serdao menos hostis
para com o outro grupo étnico.

D. Governag¢ao democratica e desenvolvimento de capacidades

Muitos doadores, agéncias e ONG internacionais realizaram atividades de construcdo da
paz que visam reforgar as instituicdes municipais no apoio a integracdo de minorias, a
comunicac¢do e o didlogo mais eficazes e o regresso sustentavel dos deslocados e refugiados.
Trabalham com base na seguinte teoria:

Se conseguirmos melhorar a administracao e a prestacdao de servicos e a criacao de
politicas nao discriminatdrias, isto ira reduzir as tensdes interétnicas e demonstrar a
viabilidade de um Kosovo multiétnico.

Muitos programas e politicas incluiram varias abordagens e teorias da mudanga. Por
exemplo, um programa para facilitar o regresso das minorias sérvias do Kosovo incluia
atividades e abordagens que refletiam a combinacdo de diferentes teorias:

e O didlogo entre a comunidade de acolhimento e os refugiados foi facilitado partindo do
principio de que o dialogo iria afastar receios e restabelecer relagdes que permitiriam aos
refugiados regressar em paz as suas casas (Teoria A#1);

e Criacdo de comités multiétnicos para decidir as prioridades da comunidade em matéria de
ajuda ao desenvolvimento (Teoria A#2);

e Fornecimento de equipamento e de sementes para uma cooperativa agricola multiétnica
(Teorias C#1,2).

Uma vez identificadas as teorias, estas poderiam entdo ser avaliadas no que se refere
aos fatores essenciais do conflito e aos fatores que contribuem para a auséncia de violéncia
em alguns locais em marco de 2004. O estudo feito no Kosovo identificou padrdes de violéncia
interétnica e fatores que contribuiram para a prevengao da violéncia interétnica — com recurso
a numerosas entrevistas nas comunidades, algumas das quais tinham vivenciado situaces de
violéncia em marco de 2004 e outras ndo. De seguida, a equipa examinou as abordagens da
programacao e qualquer ligacdo possivel aos fatores que ajudaram as comunidades a evitar a
violéncia. O estudo constatou que o fracasso de certos programas de construcdo da paz no
alcancar dos efeitos desejados se deveu, por um lado, a teorias da mudanca inconsistentes e,
por outro lado, a problemas na concec¢do e execucdo dos programas.

Os problemas de concecgdo incluiam erros nos processos de sele¢cdo dos participantes,
fragmentacdo da programacdo, acompanhamento insuficiente e e na escassez de recursos
atribuidos as componentes periféricas da programacdo. Quanto a estratégia de execucdo, os
repatriados ndo eram os atores centrais no que diz respeito a violéncia, embora fossem
vitimas importantes do conflito. A canalizacdo da ajuda aos repatriados e comunidades que os
acolheram acabou por agravar ressentimentos e gerou um aumento das divisdes interétnicas,
em vez de melhorar as relages entre os grupos.
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Quadro B.1. Teorias da mudanga mais comuns

Teoria da mudanga

Exemplos de métodos

Alteragdes nas atitudes dos individuos: Se mudarmos a
forma de pensar, as atitudes, os comportamentos e as
competéncias de muitos individuos, estaremos a criar uma
massa critica de verdadeiros defensores da paz.

Relagdes e vinculos saudaveis: Relagdes fortes sdo um
ingrediente imprescindivel para a construgdo da paz. Se
conseguirmos acabar com o isolamento, a polarizagdo, a
divisdo, o preconceito e os esteredtipos entre grupos,
poderemos progredir nas questdes essenciais.

Retirada dos recursos para a guerra: As guerras exigem
muitos recursos (armas, provisdes, transporte, etc.) e capital
humano. Se conseguirmos interromper o fornecimento de
pessoas e bens para a maquina de guerra, esta acabara por
colapsar e a paz tornar-se-a possivel.

Redugdo da violéncia: Se reduzirmos os niveis de violéncia
perpetrada por combatentes e/ou seus representantes,
estaremos a aumentar as probabilidades de instaurar a
seguranga e a paz.

Justica social: Se abordarmos as questdes subjacentes a
injustica, opressdo/ exploracdo, ameacas a identidade e
seguranga e sentimento de vitimizagdo, estaremos a reduzir
os fatores de conflito e a abrir espago para a paz.

Boa governagao: A paz é assegurada através da criagdo de
instituigdes sociais estdveis e fidveis que garantam a
democracia, a equidade, a justica e uma repartigdo equitativa
dos recursos.

Elites politicas: Se alterarmos os célculos politicos e a
percegdo de interesses dos principais lideres politicos (e
outros), eles tomardo medidas para garantir a paz.

Mobilizag¢do dos cidaddos: “Quando as pessoas tomam a
iniciativa, os lideres segui-las-d0.” Se conseguirmos mobilizar
uma oposicdo substancial a guerra, os lideres politicos serdo
forgados a instaurar a paz.

Acordos de paz: Um acordo politico, de uma forma ou de
outra, é um pré-requisito para a paz — devemos apoiar um
processo de negociagdo entre as principais partes
responsaveis pela violéncia.

Medidas econémicas: As decisdes pessoais e dos decisores
politicos baseiam-se num sistema de recompensas,
incentivos, penalizagGes e sangdes que sdo de natureza
essencialmente econdmica. Se conseguirmos mudar as
economias associadas a guerra, conseguimos instaurar a paz.

Atitudes publicas: A guerra e a violéncia sdo, em parte,
motivadas pelo preconceito, mal-entendidos e intolerancia
perante a diferenca. Podemos promover a paz usando os
meios de comunicagdo social (televisdo e radio) para mudar a
atitude publica e promover a tolerancia.

Justica de transig¢do: Sociedades que tenham passado por
traumas profundos e perturbagdes sociais precisam de um
processo que permita dar resposta as reclamagdes e que
identifique o que aconteceu, responsabilizando os culpados
pelos seus atos. Abordar estes assuntos fara com que as
pessoas sigam em frente na reconstrugdo de uma sociedade
pacifica e prdspera.

Reintegracdo na sociedade: Se permitirmos que os
refugiados e deslocados regressem as suas casas e vivam em

Mudanga individual através de formagdo, semindrios e processos de
mudanga pessoal ou de sensibilizagdo; mecanismos de didlogo e
criagdo de grupos de encontro; tratamento de possiveis traumas.

Processos de didlogo entre grupos; criagdo de redes; processos de
desenvolvimento de relagdes; esforgos conjuntos e programas
préticos sobre problemas de fundo.

Campanhas com o objetivo de cortar as dotagdes ou os orgamentos
nacionais para financiar a guerra; objegdo de consciéncia e/ou
resisténcia ao servigo militar; controlo do armamento internacional;
embargos e boicotes as armas (entre outros).

Cessar-fogos; criagdo de zonas de paz; retirada ou afastamento do
envolvimento direto; presenga de forgas de manutengdo da paz ou de
interposigdo; missGes de observagao; atividades de
acompanhamento; adogdo de abordagens ndo violentas para alcangar
fins politicos, econdmicos ou sociais; reforma de institui¢des do setor
da seguranga (forgas armadas, policia, sistema judicidrio/tribunais,
prisdes).

Campanhas para uma mudanga social e estrutural de longo prazo;

processos de verdade e reconciliagdo, alteragdes nas instituigdes
sociais, legislagdo e regulamentagdo e nos sistemas econémicos.

Novos dispositivos e entidades constitucionais e de governagao;
estruturas de partilha do poder; desenvolvimento dos direitos
humanos, Estado de direito, luta contra a corrupgao; criagdo de
estruturas econémicas democraticas e equitativas; desenvolvimento
econémico; democratizagdo; eleicdes e acompanhamento do
processo eleitoral; maior participagdo e acesso a tomada de decisdes.

Aumentar os custos e reduzir os beneficios para as elites politicas que
continuam em guerra e aumentar os incentivos para a paz; envolver
grupos de interesse ativos e influentes em favor da paz; retirar o
apoio/financiamento internacional as partes beligerantes.

Mobilizar grupos locais tanto para fazer oposi¢do a guerra, como para
defender uma agdo positiva; utilizar os 6rgdos de comunicagdo social;
campanhas de agdo direta ndo violenta; esforgos na drea da educagdo
e mobilizagdo; organizar grupos de defesa da paz; organizar eventos
para despertar consciéncias.

Negociagdes oficiais entre representantes das principais partes
envolvidas no conflito; didlogos no seio da sociedade civil para apoiar
as negociagdes; acompanhar o didlogo entre pessoas influentes.

Utilizar as instituicdes governamentais ou financeiras para mudar as
dinamicas de oferta e de procura; controlar o sistema de recompensas
e incentivos; boicotes e embargos.

Programas de televisdo e radio que promovam a tolerdncia; criagdo de
modelos de comportamento tolerante; atos simbdlicos de
solidariedade/unidade; didlogo entre grupos em conflito, com a
respetiva divulgacgao.

Comissdes de verdade e reconciliagdo; tribunais de agcdo penal e de
crimes de guerra; indemnizagdes; processos de reconciliagdo das
comunidades; cerimdnias e rituais tradicionais; reformas
institucionais.

Negociagdo e resolugdo de problemas para permitir o regresso;
didlogo entre os grupos; integragdo de ex-combatentes na sociedade;
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harmonia com os seus vizinhos, estaremos a contribuir paraa  processos para a gestdo de reivindicagGes de terras; tratamento de

seguranca e para a recuperagdo econémica. traumas.

Cultura de paz: Se transformarmos as normas sociais e Aprendizagem da paz; erradicagdo da pobreza; redugdo das
culturais, valores e comportamentos para rejeitar a violéncia desigualdades sociais; promogdo dos direitos humanos; promogado da
e apoiarmos o didlogo e as negociagdes e abordarmos as igualdade de género; reforgo da participagdo democrética;

causas fundamentais do conflito, seremos capazes de criar desenvolvimento da tolerancia; reforgo da circulagdo livre de
condigdes para uma paz duradoura. informagdo e conhecimento; redugdo da produgdo e do trafico de

armas.

Por um lado, a teoria da mudanca na qual a programacao se baseava era inconsistente.
No que diz respeito ao didlogo interétnico entre as comunidades de acolhimento e os
repatriados, o estudo constatou que, embora as atividades de didlogo tenham aberto espago
para uma interacdo interétnica que, de outra forma, poderia ndo se ter realizado, produzindo
efeitos poderosos no plano individual e levando ao desenvolvimento de algumas atividades de
cooperagao que transcenderam as barreiras entre as etnias, estas nem fortaleceram as
relagdes da comunidade nem geraram uma oposic¢ao coletiva a violéncia.

O pressuposto de que as mudangas de atitude resultantes do didlogo levariam a
mudangas nas atitudes e ag¢Oes politicas, ter repercussdes sobre outros intervenientes na
comunidade ou nos principais responsaveis, acabou por se revelar errada. Tanto na
comunidade albanesa como na comunidade sérvia do Kosovo, as tensdes intracomunitarias
implicitas, ou “regras do jogo”, restringiam os limites das interagdes admissiveis a uma
interacdo comercial praticamente invisivel e dificultaram a manutencdo e expansdo das
relagdes interétnicas.

Os exemplos da Libéria e do Kosovo ilustram apenas algumas das teorias da mudanga
subjacentes a politicas e projetos de construcdo da paz. No Quadro B.1 sdo igualmente
apresentados outros exemplos, juntamente com exemplos dos métodos utilizados em cada
um. A lista inicial destas teorias provém da revisdo dos estudos de caso apresentados no CDA
Collaborative Learning Projects na obra Reflecting on Peace Practice (2004). Este Quadro ndo
pretende ser uma lista de controlo ou um simples inventdrio das teorias. Foi concebida com o
propdsito de ser puramente ilustrativa, para ajudar a clarificar o conceito de teorias da
mudanga com recurso a exemplos concretos. N3o se trata, portanto, de uma lista exaustiva e
as teorias nela listadas ndo se excluem mutuamente — uma ou mais podem servir de base para
0 mesmo programa.
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Anexo C

Exemplo de termos de referéncia para avaliagéo de um
conflito

Para considerar como os termos de referéncia (TdR) devem ser esbocgados, este anexo
baseia-se num caso ficticio de avaliacdo de um programa de jornalismo para a paz
(esquematicamente definido na Figura 4.1). PropGe-se dar aos leitores uma ideia do tipo de
informacgdo a incluir nos TdR de uma avaliagao de prevenc¢do de conflitos e consolida¢do da
paz. E um documento indicativo ndo devendo ser considerado como um formuldrio modelo.
Uns TdR reais iriam fornecer mais detalhes. Mais sugestdes sobre como esbogar os TdR podem
ser encontradas no Quality Standards for Development Evaluation (OCDE, 2010c).

Termos de Referéncia: Avaliagdo do Programa “Jornalismo para a paz” na drea X do
conflito (2000-03)

Definir a finalidade e a utilizagdo da avaliagdo. O objetivo é aprendizagem ou prestagao
de contas? A avaliag¢do sera utilizada para decidir sobre financiamento futuro? Para fornecer
informagdes pertinentes para um apoio futuro? Para dar contributos para uma nova
estratégia?

A finalidade desta avaliagao é determinar até que ponto o programa de jornalismo para
a paz foi implementado em conformidade com as normas da agéncia (prestacdo de contas),
qual a sua contribuicdo, se for caso disso, para reduzir as tensdes interétnica no pais X e como
esta contribuicdo foi realizada (aprendizagem) e se o jornalismo para a paz deu uma
contribuicdo significativa para a estabilidade a longo prazo (testando a teoria da mudancga). A
avaliagdo serd divulgada aos responsaveis pelo programa, bem como ao pessoal no terreno. A
gestdo ird utilizar as constatagdes para decidir sobre a continuagdo do financiamento do
programa. As constatacbes também tém interesse para o governo do pais vizinho y, que
tenciona adotar uma abordagem semelhante para um programa que abranja todo o territério.

Descrever o objeto e o ambito da avaliagdo. Quais sdo os objetivos especificos da
avaliacdo? Trata-se de dar conta dos resultados obtidos? Avalia alguns ou todos os objetivos
das atividades? Ird olhar para as estratégias e para os processos de execucdo? Ird a avaliacdo
centrar-se numa abordagem participativa? Ird olhar para os pressupostos e teorias da
mudanca subjacentes ao programa? Que critérios de avaliacgdo do CAD irdo ser utilizados
(impacto, relevancia, sustentabilidade, eficiéncia ou eficacia)?

A avaliacdo ird examinar os resultados do programa de jornalismo para a paz de 2000 a
2003 e o seu impacto nas dindmicas da paz e do conflito. Especificamente, ird avaliar se o
jornalismo para a paz é ou ndo um contributo eficiente e eficaz para a construcdo da paz. Os
cinco critérios de avaliagdo do CAD serdo ser utilizados para avaliar o programa.
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Descrever a légica da avaliagdo. Porqué esta avaliagdo neste momento? Descrever a
duracdo, o montante do financiamento e os riscos associados a intervencdo. Ha eventos
especificos que desencadearam a avaliacdo (descoberta de corrupcdo, resultados contrarios as
intengGes da intervencgdo, publicagdo de novos trabalhos de investigacdo)?

A situacdo de conflito estd a piorar no pais X a opinido publica no pais doador exige
saber sobre a participagdo da agéncia nas mudancas recentes. Além disso, a agéncia esta a
considerar financiar programas semelhantes noutras regides e gostaria de saber se esta
estratégia é eficaz e se deve ser mantida.

Descrever o ambito, calendario, objetivo e natureza da atividade a avaliar. Questdes
especificas a serem abordadas, orgcamentos e fundos despendidos, o periodo de tempo a
avaliar, tipo de atividades, cobertura geografica, grupos-alvo, bem como outros elementos da
intervencdo de prevencdo de conflitos e de consolidagdo da paz abordados, tais como as
guestdes contextuais.

O programa jornalismo para a paz envolveu a formagdo de 50 jornalistas de oito
municipios e quatro seminarios para o pessoal do Ministério do Interior. A formacao realizou-
se no decorrer de dois dias e foi animada por pessoal da agéncia e de organizagdes parceiras
locais. O custo total foi de 500.000 €. O programa pretendia contribuir para a construcdo da
paz através da sensibilizacdo dos jornalistas para os riscos de distor¢do nas suas reportagens
tornando os jornalistas mais cientes das fontes e das dindmicas do conflito em relacdo ao seu
trabalho (teoria da mudanca). Cada sessdo de formacdo incluiu atividades desenvolvidas sob a
orientacdo do pessoal da agéncia no pais. Realizaram-se varios semindrios. Dos participantes,
57% eram mulheres, 30% provinham do grupo religioso dominante (contra 70% para grupos
religiosos minoritarios), 40% de um grupo étnico minoritdrio A e 60% do grupo B.

O programa nao foi revisto. O pessoal local e o pessoal do programa apresentaram, duas
vezes por ano, autoavaliacdes demonstrando os produtos obtidos e os objetivos de base
alcancados, entre os quais o nimero de jornalistas formados. Os participantes avaliaram os
seminarios de formacdo. Apesar de o pessoal ter sentido que o programa tinha sido
globalmente bem-sucedido, a recente escalada de violéncia no pais levanta preocupacdes
sobre o impacto. Perante a mudanca da situa¢do no terreno, muitos participantes mudaram a
sua opinido sobre o programa.

Fornecer orientagdes para as abordagens a utilizar. Que método ird ser utilizado na
avaliacdo? Como deve a avaliagdo ser conduzida, através de que processo e fases, etc.? Havera
uma fase de arranque? Qual serd o nivel de envolvimento dos detentores de interesse no
processo de avaliacdo?

Os avaliadores irdo realizar uma analise rigorosa do conflito antes de redigir um
relatdrio inicial provisério onde descrevem como irdo responder as principais perguntas da
avaliacdo? A avaliacdo incluird uma revisdao documental das autoavaliacdes do programa e das
avaliacdes dos participantes, assim como dos relatérios de despesas e relatérios pais redigidos
pela agéncia e por outros doadores que intervém na regido. A equipa de avaliacdo visitara o
pais X para um seminario com o pessoal do programa e da embaixada, bem como para
entrevistar os participantes do programa.
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Preocupagoes logisticas e de seguranga. Aborda o comportamento ético em ambientes
de conflito e fornece orientacdo em matéria de seguranca e logistica.

Por razbes de seguranca, a equipa de avaliacdo efetuara trabalho de campo nas Regides
1 e 2, mas nao na Regido 3. Para esta regido, os avaliadores irdo encontrar-se com os
representantes na capital do pais e recolher dados de um estudo comunitario recente
realizado pela OXFAM nas Regides 3 e 4. A visita ird decorrer no més de margo. A embaixada
do pais X fornecerd escoltas de seguranga na Regido 2.

Principios. Quais as normas e os principios a respeitar. A equipa deve consultar todos os
documentos de politicas relevantes ou os diferentes acordos celebrados pela agéncia.

A avaliagdo deve seguir os “Principios para o Envolvimento em Situa¢des de Conflito ” da
agéncia e aderir as Normas de Qualidade do CAD. Também se espera que a equipa respeite as
“Orientacbes relativas a ajuda ao desenvolvimento sensivel as questdes de género” da
agéncia.

Dispositivos de gestdo, controlo da qualidade e apresentagdo dos resultados. Quem
sera encarregue de cada tarefa e quem tera a responsabilidade da supervisdo? A quem ird a
equipa de avaliagdo prestar contas? Ha necessidade de estabelecer um mecanismo de
coordenacdo para a avaliacdo? Quem serd responsavel por assegurar a partilha de informacao
entre os membros da equipa? Quem ird estar envolvido na elaboragdo e apreciacdo dos
resultados? Que tipos de relatdrios serdo produzidos? Serdo acessiveis ao publico ou
confidenciais? Irdo ser impressos ou colocados na internet? Os relatdrios e as conclusdes serdo
controlados? Que sistemas de controlo da qualidade irdo ser utilizados?

A equipa ird reportar diretamente a gestora, Sra. X, do departamento de avaliagdao do
programa pais, e também ira trabalhar com um grupo de referéncia restrito composto por X, Y
e Z, que ird rever e comentar o relatdrio inicial. A equipa elaborard um relatério de campo que
sera apresentado ao pessoal do pais durante um semindrio antes do fim da missao ao terreno.
A e Birdo rever o relatdrio final antes de ser aceite para publicacado.

Requisitos relativos a equipa (incluindo a sua composi¢cdo). Quem deve realizar a
avaliacdo e que caracteristicas devem possuir? Qual é a dimensdao e composicdo ideal da
equipa? Qual é a carga de trabalho em termos de tempo (pessoas/dias)? Que perfis de pessoas
sdo necessarios para esta avaliacdo especifica, neste contexto em particular?

A equipa deve incluir especialistas em conflitos étnicos e disputas sobre terras com
conhecimentos especificos sobre este conflito. Deve haver um lider da equipa (40 dias), e pelo
menos quatro especialistas (30 dias cada) e ter até dois assistentes de investigacdo (30 dias no
total). Pelo menos dois membros devem ser fluentes na lingua A e na lingua B e todos os
membros devem sentir-se confortdveis em trabalhar sob circunstancias dificeis e devem ter
boas competéncias de comunicacado e atitudes ndo agressivas.

Orgcamento e calenddrio. Como vai ser financiada a avaliacdo? Fizeram acordos para os
custos de seguranca ou outros custos adicionais decorrentes do facto de trabalhar num
ambiente de conflito? Ha fundos disponiveis para a andlise do conflito? (Podem ser aceites
propostas e depois comparadas para determinar o financiamento necessario apropriado).
Quando vai ser realizada a avaliacdo? Que critérios irdo ser aplicados aos relatérios que
permitam acionar o desembolso dos fundos?
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participa dos trabalhos da OCDE.

As publicagdes da OCDE asseguram uma ampla difusao dos trabalhos da Organizacao. Estes incluem
os resultados de compilacoes de statisticas, os trabalhos de pesquisa sobre temas econémicos, sociais e
ambientais, assim como as convencoes, as diretrizes e os modelos desenvolvidos pelos paises membros.

COMITE DE AJUDA AO DESENVOLVIMENTO (CAD)

Para atingir os seus objetivos, a OCDE criou diversos comités especializados. Um deles é o Comité de
Ajuda ao Desenvolvimento (CAD), cujo mandato consiste em promover as politicas de cooperagao para o
desenvolvimento e outras politicas que contribuam para um desenvolvimento sustentavel - incluindo o
crescimento econémico a favor dos mais pobres, a reducao da pobreza e a melhoria do nivel de vida dos
paises em desenvolvimento - e para um futuro em que nenhum pais dependa de ajuda. Para este fim, o
CAD retine os principais doadores do mundo, para definir e supervisionar os padroes globais nas principais
areas do desenvolvimento.

Os membros do CAD sdo: Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Coreia, Dinamarca, Espanha,
Estados Unidos da América, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Irlanda, Islandia, Italia, Japdo,
Luxemburgo, Noruega, Nova Zelandia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suécia,
Suica e Unido Europeia.

O Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da OCDE disponibiliza documentos de referéncia e de
orientacao, publicados na Série Diretrizes e Linhas de Orientagdo do CAD, com o intuito de informar e dar
apoio aos membros na realizagdo dos seus programas de cooperacao para o desenvolvimento.
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