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Prélogo

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Un namero cada vez mayor de regiones de las sociedades y econo-
mias pertenecientes a la OCDE esta haciendo girar sus estrategias de
desarrollo alrededor del aprendizaje, la investigacion y la innovacién, median-
te un enfoque conjunto de las administraciones, el sector privado y la socie-
dad en general. El creciente interés en las ciudades y regiones que aprenden
refleja los cambios fundamentales que estan teniendo lugar. Estas areas se
basan cada vez méas en el conocimiento y se organizan como nunca lo habi-
an hecho antes sobre el aprendizaje y las habilidades humanas. Hoy en dia
estos factores son clave no sélo para el éxito del individuo, sino también para
obtener ventajas econdmicas a nivel nacional, regional y urbano. Las ventajas
comparativas dependen cada vez mas de los recursos humanos, la creacion
de conocimiento y las innovaciones continuas e incrementales que del acce-
so al capital fisico y a las materias primas.

Este libro contiene una sintesis de las conferencias realizadas duran-
te el seminario celebrado en Malaga (Espafia) los dias 30 de septiembre y 1
de octubre de 1999, asi como el documento marco preparado para dicho
seminario por el Instituto de Desarrollo Regional (IDR), las ponencias presen-
tadas en Malaga (incluyendo un andlisis del desarrollo socioeconémico de
Jalisco, México), y finalmente, tres ponencias presentadas en un seminario
anterior. El principal tema tratado en el seminario de Malaga fue "el impacto
del capital cultural y el conocimiento sobre el desarrollo socioeconémico” de
Andalucia como regién que aprende. El seminario celebrado en Mélaga formé
parte de un extenso proyecto horizontal de la OCDE sobre ciudades y regio-
nes que aprenden, organizado por el CERI (Centro de Investigacién e
Innovacion Educativas) en cooperacion con el (TDS) Servicio de Desarrollo
Territorial. Los restantes seminarios se celebraron entre 1998 y 2000 en Jena
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(Alemania) y en las regiones de Vienne (Francia), dresund
(Dinamarca/Suecia) y Kent Thames-side (Reino Unido).

El presente informe analiza tres diferentes enfoques del desarrollo
regional basado en el conocimiento y la innovacion en Andalucia, con aplica-
ciones potenciales en otras areas y sobre los cuales el profesor Carlos
Roman propone una serie de hipétesis tedricas. Las ponencias y los debates
se centraron en la situacién actual de la region, analizando su evolucion a lo
largo de los ultimos veinte afios, y evaluando las politicas puestas en practi-
ca en la region. Asimismo,los participantes contribuyeron a establecer un
diagnéstico del sistema socioeconémico actual con el fin de medir la aplicabi-
lidad de politicas que orientarian el desarrollo de Andalucia hacia el modelo
de region que aprende, desarrollando su capital humano, social, cultural y
"sinérgico".

El seminario de Mélaga fue organizado conjuntamente por la OCDE
(CERI y TDS), la Junta de Andalucia y el Parque Tecnoldgico de Andalucia,
en cuyas instalaciones se celebré. El profesor Carlos Roman ha editado el
presente informe con la colaboracién del Secretariado de la OCDE.

Paris, agosto 2001

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

'De este seminario provienen los tres documentos adicionales del presente informe.

© OECD/IDR 8



Introduccion

Manuel Chaves Gonzalez
Presidente de la Junta de Andalucia

Durante unos dias Malaga fue foro de debate sobre la nueva socie-
dad hacia la que caminamos. Las reflexiones de los expertos en el Seminario
"El Impacto del Capital Cultural y el Conocimiento sobre el Desarrollo
Econdmico y Social", conducen, inevitablemente, a reconocer el valor tras-
cendental que las nuevas tecnologias tendran en la configuracion de las futu-
ras sociedades y su estabilidad econdmica.

Consolidar, por tanto, el desarrollo econémico andaluz parte hoy de
una premisa indiscutible: la incorporacién plena a la llamada "sociedad del
conocimiento”.

Andalucia se encuentra, como el resto de los paises de nuestro
entorno, con el reto de hallar un espacio propio en un mundo social y econé-
micamente mas globalizado e interconectado. Lograr la autonomia suficiente
para gestionar nuestro propio futuro tiene en las nuevas tecnologias el ins-
trumento bésico, y el paso previo es la formacién de nuestro capital humano
en su manejo. El empefio de la Administracion andaluza es garantizar, preci-
samente, que la autopista al desarrollo tecnoldgico e informatizado no resul-
te ser un camino vedado a una parte importante de los andaluces.

Nuestra Comunidad dispone hoy de las condiciones econdémicas y
sociales mas propicias con respecto a aquéllas con las que ha contado his-
téricamente para afianzar su desarrollo y afrontar en mejor situacion el
desafio. La globalizaciéon y la competitividad son algunos de los factores a
tener en cuenta a la hora de elaborar las estrategias econémicas, y son tam-
bién los aspectos que invitan a considerar el acceso a las nuevas tecnologias

© OECD/IDR
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y a la popularizacion de los nuevos instrumentos de informacion como piezas
claves para la conquista de los nuevos tiempos.

Sin ese espacio propio, nuestras ventajas econdmicas acumuladas
estos afios, el crecimiento econémico y la consolidacion de las mejoras socia-
les perderian empuje, y la economia andaluza se enfrentaria al riesgo de su
propio colapso.

Con ese objetivo, desde el Gobierno andaluz se ha puesto especial
énfasis en impulsar un conjunto de medidas e incentivos para mejorar y faci-
litar el acceso de los andaluces y de sus empresas a las nuevas tecnologias,
y acompafar este esfuerzo con las infraestructuras necesarias para que no
se aborte la transformacién econémica a la que conducira la utilizacién masi-
va de los nuevos instrumentos de comunicacion.

La formacion del capital humano en consonancia con estos objetivos
y, por lo tanto, la adaptacion de los sistemas de formacion, junto a la estruc-
turacién de una sociedad civil andaluza mas cohesionada social y econémi-
camente, contribuira a una implantacién mas certera. La formacién profesio-
nal de nuestros jovenes y empresarios debe responder, por tanto, a estas
nuevas exigencias.

La adaptacion de las estructuras formativas y la incursién de las nue-
vas tecnologias en los centros educativos se convierte en la primera condi-
cibn para no malograr los esfuerzos inversores de empresas y
Administraciones Publicas. La universidad debe ahora, mas que nunca, bus-
car la mas intima relacidn entre oferta educativa y mercado laboral, sabiendo
gue éste camina a pasos agigantados hacia la mundializacion a través de
Internet. Por la consideracion en si de la nueva sociedad como 'sociedad del
conocimiento'’, es la universidad la que debe cazar al vuelo el nuevo concep-
to y formar al futuro protagonista de esta revolucién laboral y social.

Asimismo, la estructura econémica y social de Andalucia ha ido
transformandose en los Ultimos afios para hacerse mas permeable. De esta
forma, ha superado su dependencia casi exclusiva del sector de produccion
primario, y ha acrecentado el peso de la industria del servicio y el turismo. La
economia andaluza camina ahora por senderos mas proximos y adaptables
a las innovaciones tecnoldgicas. A la Administracién autondmica le corres-
ponde también, en este campo, apoyar la investigacion e impulsar la adapta-
cion de su estructura empresarial al uso de las nuevas tecnologias.

© OECD/IDR 10



Introduccién Manuel Chaves Gonzélez

Ejemplo de esa transformacion es el nuevo cariz que toma la activi-
dad agricola en nuestra Comunidad. El sector primario, que continlia siendo
basico en la estructura econdmica andaluza (supone el 11,2% de su PIB) ha
ido transformandose en la mas importante industria exportadora de
Andalucia. En este campo, Internet sera en pocos afios -si no lo es ya- la pri-
mera y principal puerta de salida. Del acceso efectivo de estas empresas a
los nuevos sistemas dependera su competitividad y su mantenimiento pro-
piamente dicho en un mercado global, con ventanas y portales en cada hogar
del planeta.

Avanzar significa hoy, en los inicios del siglo XXI, navegar con fluidez
por las redes que dominan la comunicacién mundial y el intercambio econ6-
mico, y ello precisa garantizar la maxima extension de las nuevas tecnologi-
as. Si a principios del siglo XX la alfabetizacién de la poblacién era una con-
quista irrenunciable para las mentes pleclaras, hoy la asimilacion de las nue-
vas tecnologias deberia plantearse en términos tan perentorios como aqué-
llos.

Nuestra Comunidad no puede, no debe, perder el salto. Ocupar un

puesto reconocido en la sociedad del conocimiento y de la informacion es la
garantia para nuestro futuro.

Sevilla, agosto de 2001

Manuel Chaves Gonzélez
Presidente de la Junta de Andalucia

© OECD/IDR
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1 Regiones que aprenden y capital cultural:
el caso de Andalucia

Donald Hirsch
Consultor Internacional

1. Introduccioén

"¢, Pero qué es una region que aprende?"

Esta pregunta elemental pero aun sin respuesta ocupé el pendltimo
seminario de una serie que mas que aspirar a definir un conjunto preciso de cri-
terios para confirmar o cuantificar las cualidades de Aprendizaje de una region
ha avanzado en la definicién de la regiéon que aprende como un amplio para-
digma.

Existe un deseo natural de ir mas alla de los tépicos vacios que sin duda
trascienden a este campo. Por ello el desarrollo de una serie de indicadores ain
preliminares pero muy selectivos para este seminario resulté de gran utilidad.
Sin embargo, también se demostr6 la dificultad de realizar una definicién preci-
sa y funcional de una regién que aprende. A pesar de ello, en este seminario y
en los que lo precedieron, los participantes, provenientes de regiones de toda
Europa consiguieron identificar estdndares comunes y desarrollaron ideas cla-
ves con respecto a los factores que pueden garantizar que el aprendizaje deter-
mina el desarrollo econémico y social de una region.

Brevemente, se estéa llegando a clarificar lo que podemos y lo que no
podemos esperar hacer con el concepto de "regién que aprende".

Lo que podemos hacer es:

En primer lugar, identificar ciertas formas en las que el aprendizaje
puede convertirse en un aspecto clave del desarrollo de una region. Entre ellas

© OECD/IDR
13



Donald Hirsch

se encuentran las siguientes:

a) Cumplir una serie de condiciones en la regién que son importantes en
vista de la globalizacion y el cambio tecnoldgico, independientemente de la
dimension espacial. Por ejemplo, se esta de acuerdo en que el nivel de capacita-
cién de la mano de obra, la capacidad de flexibilidad de trabajadores y ciudada-
nos y la presencia de estructuras institucionales que favorezcan la innovacién son
cruciales para el éxito de cualquier pais, regién o localidad.

b) Aspectos que hacen del nivel regional o local un factor de impor-
tancia clave en el éxito econémico, incluyendo la existencia de redes, el
desarrollo del capital social y la identificaciéon de las fortalezas econémicas
locales. La nocion de ventaja industrial/comercial no es nueva, pero su impor-
tancia resulta mucho mayor en un mercado global en el cual la cercania a los
mercados propios ya no es una proteccion suficiente frente a la competencia.
Asimismo, la importancia de los factores culturales locales o regionales tiene
un doble aspecto: por un lado, la cultura como un activo comercializable en
si mismo, y por otro la cultura como una forma de hacer las cosas que puede
suponer una contribucién vital a las ventajas competitivas, ahora que otros
factores tales como capital e informacion tienen una mucho mayor movilidad.

En segundo lugar, traducir estos factores en una serie de atributos
clave que probablemente resulten necesarios en una regién que aprende. (El
hecho de que puedan no ser suficientes nos impide utilizarlos como medidas
fiables para validar a las regiones que aprenden.) Ciertos indicadores nos
permiten observar los citados factores. Entre ellos se incluyen los siguientes:

- Altos niveles de inversion en infraestructuras de aprendizaje, como
instituciones educativas y de formacion, y la investigacion realizada en la uni-
versidad.

- Indicadores de innovacion, como el nimero de patentes solicitadas.

- Indicadores de la cohesién social, como una baja tasa de criminali-
dad y la existencia de amplias redes.

El comentario sobre el Seminario de Malaga que posteriormente se
incluye indica formulas para aplicar estos dos aspectos de lo que podemos
hacer.

Sin embargo, lo que no podemos hacer es:

- Realizar una definicién funcional de la regién que aprende, que dis-

© OECD/IDR 14
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tinga entre las regiones que han alcanzado dicho status y las que no.

- Pretender que mediante los indicadores se pueda hacer un ranking
de regiones en funcion de lo bien que aprenden.

Para empezar, cada region presenta sus propias peculiaridades, y el
aprendizaje va a jugar un papel diferente en cada una de ellas en funcién de
sus fortalezas y debilidades actuales. Otro aspecto relacionado con éste es
que si el aprendizaje es un proceso, los indicadores nos permiten medir qué
fraccion de este proceso se ha recorrido, pero no lo que realmente resulta
importante, que es si avanza en la direccién correcta. Finalmente, en cierto
sentido, todas las regiones son regiones que aprenden en la medida en que
su pasado y su presente influyen en su futuro. Resulta imposible establecer
el grado de efectividad de este proceso de aprendizaje hasta que ya haya
tenido lugar. Por ejemplo, la Judea del siglo | puede parecernos un area bas-
tante atrasada, sin embargo fue testigo de un periodo de innovacion teoldgi-
ca que habria de acelerar no sélo su propia curva de aprendizaje sino tam-
bién la del mundo.

2. ¢,Qué es unaregion?

Antes de entrar en la sustancia de los aspectos discutidos en Malaga
sobre las regiones que aprenden, merece la pena reflexionar sobre qué es una
region, un tema recurrente en el seminario. El concepto mas comuin en Europa
esta relacionado con las regiones oficiales de la UE, una de las cuales es
Andalucia. Estas entidades territoriales suelen tener varios millones de habi-
tantes y son la primera subdivisiéon de un Estado. Es posible que compartan
una identidad cultural (esto es mas cierto en unos casos que en otros, depen-
diendo de la historia), pero normalmente su extension geografica es demasia -
do amplia para que existan interacciones entre sus miembros. Un segundo tipo
de "region" que también se puede denominar como "distrito" es de mucho
menor tamafio y permite que exista contacto diario entre sus habitantes (Kent
Thamesside es una de ellas.) Esta distincién afecta de forma importante, por
ejemplo, al debate sobre el capital social que sigue: tradicionalmente se postu-
laba que el término sélo tenia un sentido real en "zonas de desplazamiento al
trabajo”. Una complicacion adicional es que ciertas regiones urbanas como el
Gran Londres comparten caracteristicas de ambos tipos de regiones, mientras
gue en una region semiurbana como Oresund si puede ser posible establecer
contactos diarios més estrechos entre zonas urbanas vecinas. Estas diferen-
cias se suman a la riqueza del analisis de areas subnacionales que experi-

© OECD/IDR
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mentan procesos de aprendizaje pero no se pueden olvidar.

3. Tres dimensiones del aprendizaje regional

En este seminario tuvo lugar una compleja discusion sobre coémo
aprenden y se desarrollan las regiones y de ella surgieron tres hilos conduc-
tores particularmente importantes:

En primer lugar, la importancia de una direccion estratégica en el
aprendizaje regional, considerando ésta como un conjunto comun de amplios
objetivos para el desarrollo regional.

En segundo lugar, la importancia de las relaciones sociales e institu-
cionales a la hora de determinar la capacidad de las regiones para aprender
y desarrollar ventajas diferenciadas. Los recursos naturales, los capitales y
otras ventajas fisicas son de una importancia relativamente menor que en el
pasado si las comparamos con las interacciones humanas.

En tercer lugar, el significado del patrimonio cultural de una regién
gue supone una oportunidad y un reto: el de construir sobre el pasado de una
region para construir un futuro mejor.

Cada uno de estos hilos conductores (que se superponen) crea una
dimensién en la cual se pueden discutir las caracteristicas de las regiones
qgue aprenden.

A) Direcciones estratégicas

Andalucia es una region pobre en términos europeos que intenta
desarrollarse mas rapidamente que el resto de Espafia y Europa con el fin de
asegurarse un futuro mas prospero. En cierta medida ha tenido éxito al mejo-
rar su posicién relativa en los ultimos afios, con tasas de crecimiento supe-
riores a las de Espafia y una inversion de la tradicional situacion de fuerte
saldo migratorio negativo. En los afios sesenta y setenta, bajo un régimen
mas centralizado, el desarrollo se basé en una clara ventaja fisica: el clima
de la regién. Esto fue utilizado para promover el turismo de masas en lo que
hasta entonces habia sido una region pobre basada en la agricultura. Sin
embargo, Ultimamente la estrategia se ha mas que diversificado. Esta se ha
basado en mejorar la calidad del turismo y promover una amplia gama de
actividades industriales, entre ellas las basadas en las nuevas tecnologias
como son la industria audiovisual y los servicios avanzados a empresas. La

© OECD/IDR 16



Regiones que aprenden y capital cultural: el caso de Andalucia

sostenibilidad ha sido un importante elemento dentro de esta estrategia junto
con el deseo de extender los beneficios del desarrollo a sectores mas
amplios de la poblacién.

En diversos grados todas las regiones formulan visiones de su pro-
pio futuro que pueden incluir aspectos econdmicos, medioambientales y
sociales. Seria una simplificacion pensar que todos los habitantes de una
misma region vayan a compartir una misma vision o que la estrategia es un
conjunto de objetivos estaticos en vez de un conjunto organico de ambicio-
nes que cambia continuamente. La experiencia de la regién anteriormente
estudiada en esta serie de seminarios, Oresund, es que seria dificil definir de
antemano en que sectores econdmicos residen las mejores expectativas de
futuro. Sin embargo, como minimo los factores comunes que determinan el
destino de los habitantes de la regién pueden ser el origen de objetivos comu-
nes. En Andalucia estos factores resultan de unos antecedentes de pobreza
agricola, turismo de masas y riqueza cultural. Sin embargo, obtener el maxi-
mo rendimiento de esta herencia no es simplemente cuestién de una buena
planificacién econémica: la capacidad de desarrollar fortalezas sociales, ins-
titucionales y culturales va a jugar un papel crucial.

B) Relaciones sociales e institucionales

El dramético aumento que ha tenido lugar en las dos ultimas déca-
das en la movilidad tanto del capital como de la informacién ha modificado la
naturaleza de las ventajas competitivas. Los paises y regiones que aspiran a
disfrutar de un nivel de vida superior al de otras partes del mundo con sala-
rios bajos donde se pueden reproducir procesos industriales precisan de tra-
bajadores con una alta productividad. Esto conlleva la necesidad de "estar
siempre por delante" de los procesos productivos reproducibles por medio de
estar siempre en cabeza de la innovacion. La sociedad lleva siendo cons-
ciente de esto durante bastante tiempo y de ahi la demanda de una mano de
obra mas capacitada y adaptable. El elemento nuevo que ha surgido en la
segunda mitad de los noventa es la importancia de los sistemas de innova-
cion locales que descansan sobre patrones de relaciones humanas e institu-
cionales en el marco de determinados sectores y regiones.

En primer lugar, estos sistemas descansan principalmente sobre
redes de conocimiento productivas y abiertas. El caso de Andalucia ilustra
tanto el potencial como las dificultades de dichas relaciones humanas. El
desarrollo del parque tecnolégico en el que tuvo lugar el seminario es un claro
ejemplo de los esfuerzos realizados por una region relativamente pobre y

© OECD/IDR
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subdesarrollada para utilizar las relaciones de conocimiento como motor del
cambio. Supuso también un nuevo punto de partida en términos de aunar los
esfuerzos de instituciones publicas y privadas. En particular, la creacién de
dicho parque se sitia dentro de una politica regional que pone énfasis en el
fortalecimiento de las PYMESs que son importantes motores de innovacién, de
redes que conecten con los conocimientos de fuera de la region y de desarrollo
econdémico generado de forma enddgena.

Sin embargo, y desde una perspectiva mas amplia, para que las
redes de conocimiento tengan éxito en prestar apoyo a la innovacion no es
suficiente con la existencia de parques tecnoldgicos de Ultima generacion; es
necesario que los contactos entre la universidad y la industria sean cons-
tructivos en toda la region. No es sélo cuestidon de descubrir férmulas para
diseminar los "descubrimientos" cientificos de las universidades. El trabajo
del CERI sobre la produccidn, intermediacion y utilizacion de conocimiento
muestra que los tres pasos estan estrechamente imbricados en procesos
interactivos en vez de seguir un patrén lineal en el que la invencién va segui-
da de su aplicacion. Por lo tanto las universidades y las empresas deben
establecer relaciones estrechas basadas en la confianza mutua. En el semi-
nario se expuso que las universidades habian contribuido a la innovacion
dentro de la region mediante el establecimiento de Oficinas de Transferencia
de Resultados de Investigacion y de Oficinas de Transferencia de Tecnologia.
También se expusieron ejemplos de como ciertos empresarios habian contri-
buido a la movilizacién del aprendizaje regional en lo que se refiere al desarrollo
de nuevas industrias, como la mineria del marmol. Sin embargo, queda aln
mucho camino por recorrer en términos de confianza y colaboracion entre
ambos. Los intercambios, a veces antagonistas, entre los agentes locales
evidenciaron que las universidades y el mundo empresarial tenian cada uno
su version de la innovacioén y a veces resultaba mas facil colaborar con socios
de fuera de la regién que cruzar la barrera entre lo publico y lo privado. Una
de las partes de la tarea de construir una regién que aprende es establecer
un entendimiento mas estrecho entre ambos.

El hecho de que estas relaciones supongan algo mas que simple-
mente construir una base de conocimientos quedé ilustrado por los resulta-
dos de un estudio llevado a cabo en los antiguos Lander de Alemania que
comparaba el desarrollo del conocimiento en los distritos que contaban con
una universidad con aquéllos que carecian de ella. En aquellos distritos en
los que existe universidad hay efectos muy claros en términos de cantidad de
investigacion y de actividades de desarrollo, nUmero de empleados con alta
cualificacion y fortaleza de las profesiones técnicas. Sin embargo esta venta-
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ja no se traduce en un mayor niumero de patentes, mas innovacién o un
mayor niamero de empresas creadas: estos factores parecen depender de
actividades que se encuentran fuera de la influencia de la universidad. (Sin
embargo, en los nuevos Lander alemanes si que existe dicha relacién, lo que
refleja el estado de menor madurez de las instituciones privadas.)

Por lo tanto, a pesar de que las relaciones universidad - empresa tie-
nen importancia sobre los factores que estimulan la innovacion, no son el
Unico elemento. Las nociones de capital social e institucional son mas
amplias y es necesario subrayar las redes de conocimiento que se forman
entre las organizaciones y las relaciones de confianza que son necesarias
para hacer dichas redes fuertes y eficaces. Aqui es donde entra en juego la
dimension local; en el seminario se sugirié que la escala a la que se pueden
forjar dichas relaciones de confianza es mucho menor que la de una region
como Andalucia y probablemente no exceda a la de un distrito de desplaza-
miento al trabajo.

Aunque algunos aspectos del capital social e institucional son nece-
sariamente locales, el potencial de una contribucién a nivel regional no puede
descartarse. La Junta de Andalucia ha establecido un "Foro por Andalucia en
el Nuevo Siglo" que consiste en un debate sobre el futuro de la region entre
profesionales, intelectuales y ciudadanos comunes via Internet. Dicho deba-
te puede contribuir a la vision estratégica a la que antes nos referiamos y dar
una amplia "propiedad"” a dicha vision que ayude a construir la relaciones de
cooperacion incluidas en el "capital social".

C) Elementos culturales

Este seminario presté especial atencién a los aspectos culturales de
las regiones que aprenden. Varias regiones realizaron presentaciones que
intentaban llamar la atencion sobre su patrimonio cultural. Un tema recurren-
te y muy llamativo en estas presentaciones era la descripcion de ciertas
regiones como puntos de encuentro entre culturas y no como areas mono-
culturales cerradas.

Andalucia ha asistido a la fusion de muchos pueblos y religiones,
formando un puente entre Europa y Africa. La historia de la dominacion
musulmana en la regién hasta finales del siglo XV se simboliza en el palacio
de la Alhambra en Granada, que atrae a un gran nimero de visitantes, y hace
la historia de la region totalmente diferente de la del resto de Europa
Occidental. Muy frecuentemente la diversidad cultural de la regién ha ido
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acompafada de la tolerancia entre culturas.

Estiria, en Austria, también se presenté como un lugar de encuentro
para pueblos distintos - aqui también la cristiandad se encontré con el Islam,
en este caso al expandirse el Imperio Turco por Europa Oriental. El final de
la guerra fria, durante la cual Austria se encontraba casi aislada como avan-
zada oriental del mundo occidental, de nuevo le otorgé el papel de cruce de
caminos y de mediador entre el este y el oeste. Por ejemplo, la Universidad
de Graz sigue adelante con su tradicion de ayudar a la educacion de muchos
europeos de la zona sudoriental.

Wroclaw, en Polonia, ha asistido a dramaticos movimientos de per-
sonas en el siglo XX, con el "intercambio" de unos 250.000 alemanes por
otros tantos polacos al final de la Segunda Guerra Mundial. Wroclaw es una
ciudad plenamente consciente de su historia (celebra su milenario con el
cambio de milenio) y est4 intentando hacer de la cultural un elemento central
de su regeneracién con la creacién de una "zona de estimulacion cultural.

La regién de Jalisco (México) identificé tres aspectos clave de su
cultural regional. (i) la influencia de la poblacién que vive fuera de la region
(especialmente en los Estados Unidos) cuyas remesas contribuyen a esti-
mular los negocios familiares y que traen con ellos de vuelta aspectos de la
cultura internacional; (ii) la tradicién religiosa; y (iii) el papel de la familia como
elemento central de la sociedad.

Considerandolo crudamente, el patrimonio cultural de una region
puede ser un activo comercializable. El turismo, la artesania y diversas indus-
trias del ocio pueden basarse en este activo. La tradicion puede resultar un
activo extrafio de vender en esta época de rapidos cambios, pero se sugirié
que resulta especialmente comercializable en esta época porque todo el
mundo quiere algo a lo que poder agarrarse.

Sin embargo, es seguro que el aspecto cultural de las regiones que
aprenden no se limita a lo anterior. Por si sola la Alhambra, igual que el sol
en las costas, puede ser considerada como algo similar a un recurso natural.
Los palacios medievales no pueden reproducirse, por lo tanto la oferta de los
mismos para el siglo XXI ya esta establecida. Lo que se puede modificar no
es la produccion de ese tipo de capital, sino como se utiliza éste, y como se
desarrolla en un futuro el capital cultural en su mas amplio sentido.

Este sentido mas amplio se refiere a la cultura como una forma de
hacer las cosas: "el pasado como una institucién de formacién para el futuro"
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tal y como lo explicé uno de los participantes. Para que el pasado de una
region pueda influir en su futuro, se necesita aprender a utilizar las antiguas
fortalezas para las nuevas ventajas.

Una forma de que las regiones antes citadas lo consigan es utilizar
los aspectos cosmopolitas del propio pasado para enfrentarse a un problema
muy moderno: como reconciliar la contradiccion aparente entre el nuevo loca-
lismo y la nueva globalizacién. La cuestion es encontrar roles locales distinti-
vos dentro de la economia y la sociedad locales. ¢ En qué medida consiguen
las comunidades comerciar e interactuar con los foraneos sin perder su pro-
pia identidad? Internet ofrece herramientas para redes tanto locales como
globales. La importancia de las innovaciones producidas localmente en los
mercados mundiales ofrece una fuerte motivacién para desarrollar ambos. La
afinidad cultural puede ser un nexo vital para conseguir dicho balance.

Otra importante contribucion realizada por la cultura local afecta a la
organizacion de la actividad social y econdémica. Esto quedd patente sobre
todo en la regidn de Jalisco en la cual la fortaleza de la familia puede con-
vertirse en una buena ventaja. Si la creacion de conocimiento a nivel local es
estimulada por pequefias empresas conectadas internamente y con otras de
la localidad mediante relaciones de confianza, la familia es el mas antiguo
creador de conocimiento en el mundo.

La seleccion de regiones y ciudades que han participado en este
seminario y en otros de la misma serie ha sido muy arbitraria, por lo que las
ventajas que sus antiguas caracteristicas aportan a las nuevas tareas no
puede menos que estar estrechamente ligada a su idiosincrasia. Pero en
cualquier caso este tipo de ejemplos es una indicacién de como los aspectos
histéricos de la cultura propia y los nuevos retos que tenemos por delante
pueden ser conectados. Cuando los habitantes de una region se unen para
analizar las fortalezas y planificar el futuro no deberian subestimar la rele-
vancia de todo lo que se incluye en su legado historico.

4. ¢Qué nos pueden ofrecer los indicadores?

De una forma ambiciosa el Secretariado de la OCDE empezé a reco-
ger algunos indicadores preliminares de las regiones que aprenden para este
seminario. Estos nos ayudaron a mostrar tanto las limitaciones de lo que pode-
mos medir como la situacion actual del aprendizaje en las regiones objeto de dis-
cusion.
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El modelo presentado es suficientemente directo. Considera el capi-
tal social y el capital humano como "inputs”, con el Gltimo ayudando a forta-
lecer el primero. Los "outputs" de competitividad econdémica y cohesion social
son también relativamente faciles de conceptualizar, lo mismo que la propo-
sicion de que el capital humano tiene importantes efectos positivos tanto
sociales como econémicos, mientras que el capital social es necesario tanto
los objetivos sociales como la competitividad econdémica. Por supuesto lo difi-
cil es trasladar a cifras estas cuatro caracteristicas en una forma que permi-
ta medir con exactitud las fortalezas de una regién.

Una cuestién que las evidencias nos muestran claramente es que la
prosperidad esta asociada con caracteristicas medibles del aprendizaje como
por ejemplo gasto en educacién, actividades de 1+D y desarrollo de patentes.
Por supuesto la discusion secular sobre esta asociacion es la direccion de la
relacién de causalidad. Sin embargo, parece razonable concluir que para que
una region relativamente pobre como Andalucia pueda progresar necesita
desarrollar caracteristicas de aprendizaje en paralelo con el crecimiento eco-
noémico: aquél ayuda a hacer posible éste y viceversa.

Sin embargo, medir el grado de equipacion de una region para el
"aprendizaje" es una cuestion mucho mas complicada, que no parece conlle-
var en el medio plazo mas que una serie de "datos interesantes" sobre los
cuales reflexionar y no indicadores holisticos. Una posibilidad seria analizar
en qué medida una region supera la tendencia o mejora el rendimiento que
seria esperable de ella en algiin aspecto a la luz de otras variables. Un ejem-
plo simple se refiere a las solicitudes de patentes: un analisis de las regiones
de la UE realizado por la OCDE nos muestra que un grupo de regiones de la
UE tienen entre 0 y 100 solicitudes por millon de habitantes, con una varia-
cién aproximada en proporcion a su PIB per cépita. Sin embargo, otro grupo
de regiones estan en un punto de la curva mas alto, llegando a superar las
300 solicitudes por millén de habitantes en tres regiones que estan en una
buena situaciéon econémica, que sin embargo no son las mas ricas. Un anéa-
lisis de casos excepcionales como éstos es una forma en la cual los indica-
dores pueden contribuir al estudio de las regiones que aprenden sin tener
gue dar los resultados por si mismos.

Otra posibilidad planteada en el seminario es pensar en indicadores
menos convencionales relacionados con las caracteristicas de los inputs
especificados. Se ha dicho que el capital social esta basado en la confianza 'y
en las redes. Existen muchas formas de medir las redes pero es dificil evaluar
su calidad simplemente contando los contactos. ¢ Es posible medir la confian-
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za? Quizas una sociedad excesivamente legalista es un indicador de la falta
de confianza social: si es necesario rellenar un montén de formularios antes
de comprar un coche de segunda mano, eso es un indicador de que la con-
fianza social es baja. (El autor del informe de este seminario estuvo reciente-
mente en los Estados Unidos y al alquilar un coche se le dijo que lo examina-
se detenidamente para ver si habia algin arafiazo y que rellenase un formu-
lario en caso de que encontrase alguno. En Granada, después de la confe-
rencia alquilé otro coche y se dio cuenta que tenia un bollo de gran tamafio en
la parte lateral, pero el empleado de la agencia de alquiler le dijo lo siguiente
"no se preocupe, simplemente cuando devuelva el coche diga que ya estaba
cuando se lo dieron".) Se sugirié que el nimero de abogados podria ser un
indicativo inverso del capital social. Ya mas seriamente, la tasa de delincuen-
cia ha sido considerada como un indicador significativo del grado de consen-
so social.

Seria muy arriesgado pretender deducir demasiadas cosas de cual-
quier indicador de este tipo. En la Europa Oriental, bajo el régimen comunis-
ta, las tasas de delincuencia contra las personas tendian a ser muy bajas,
pero esto no implicaba necesariamente que existiera consenso social: los
individuos tendian a defraudar al Estado en vez de defraudarse entre ellos, y
tenian una confianza muy baja en el orden social establecido. Sin embargo,
puede que sea posible reunir grupos de indicadores y buscar elementos
comunes en ciertos lugares en los que las condiciones parezcan ser las mas
favorables.

Tal como se proponia en la introduccion de este informe, puede que
incluso sea posible obtener una serie de caracteristicas que resultan factores
necesarios pero no suficientes y podriamos esperar que estuviesen presen-
tes en aquellas regiones que han conseguido una cultura del aprendizaje. Por
ejemplo, una regién que invirtiera en educacion y formaciéon y en 1+D al
menos lo que se pudiera esperar de una regidon con su mismo PIB per capi-
ta. Cuestiones similares se podrian plantear con respecto a los indicadores
de innovacién y existencia de redes tales como solicitudes de patentes y las
relaciones de asociacion entre empresas o las relaciones universidad-empresa.
Un tercer grupo de indicadores podria estar relacionado con las relaciones
sociales y las formas de inclusién social, incluyendo la delincuencia, el des-
empleo y el nimero de fracasos en la educacion. Las regiones que obtengan
buenos resultados en los tres grupos de indicadores podrian ser sometidas
a un analisis posterior para ver si nos pueden proporcionar modelos validos
para otras.
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5. Conclusioén

Lo mismo que una "sociedad civilizada" o una "buena comida", una
region que aprende es algo a lo que podemos aspirar 0 que se puede utilizar
como referencia mas que como una etiqueta que se pueda conceder de
forma cientifica a casos certificados de buenas practicas. EI mero hecho de
entrar en el debate originado por la OCDE puede ayudarnos a definir y a
hacer mas solidas las aspiraciones de una region , y a clarificar el papel que
el aprendizaje juega dentro de ella. También podemos esperar que las carac-
teristicas de una determinada regién puedan ayudar a inspirar a otras, inclu-
so teniendo en cuenta las numerosas diferencias que hacen que la transfe-
rencia de modelos completos de una cultura a otra resulte imposible.

La experiencia de Andalucia a este respecto nos ha servido para
subrayar la potencial conexion entre cultura y economia, entre las relaciones
sociales y la innovacion comercial, entre el pasado y el futuro. Hace veinti-
cinco afios la extension de la educacién era considerada en gran parte como
una forma de mejorar la calidad de vida y no estaba contaminada con objeti-
vos instrumentales dirigidos a mejorar el rendimiento econémico. Por contras-
te, hace diez afios la demanda de una educacion durante toda la vida estaba
tan orientada hacia la regeneracién econdmica tanto en Europa como en
Norteamérica que los beneficios sociales y culturales de la misma eran consi-
derados como meros elementos adicionales a la raz6n fundamental. En el final
de siglo existe una nueva comprension de la fuerte complementariedad entre
el aprendizaje con efectos sociales positivos y el desarrollo econémico. Quiza
esto sea dificil de demostrar a nivel macroeconémico, pero en el contexto de
las culturas regionales de aprendizaje es posible ver como una sociedad flo-
reciente ofrece apoyos a una economia innovadora. Esto por si solo ya es
suficiente razén para seguir estudiando las regiones que aprenden.
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Carlos Roman del Rio
Director del Instituto de Desarrollo Regional, Fundacion Universitaria

1. Factores determinantes del desarrollo econémico

La preocupacion por averiguar cuéles son los factores de los que
depende el desarrollo econémico es tan antigua como la propia existencia de
la Ciencia Econémica.

No es pura casualidad que el titulo completo de la obra fundadora de
Adam Smith fuese Una Investigacion sobre la Naturaleza y Causas de la
Riqueza de las Naciones, vale decir, del desarrollo econémico de las nacio-
nes.

Llevamos mucho tiempo trabajando en el asunto y todavia tenemos
bastantes dificultades para explicar por qué el proceso se inicia en determina-
dos espacios y momentos, continGa con ritmos diferentes y alcanza niveles
diversos; se enfrenta a obstaculos distintos y tiene resultados que se distribu-
yen de manera muy poco homogénea entre naciones, entre regiones y entre
personas.

Como no podia por menos de suceder, a lo largo de la historia se han
ido aventurando muchas hipotesis explicativas, desde la tenencia de metales
preciosos o recursos naturales de todo tipo -incluidos el clima o la posicion
geoestratégica- hasta el tamafio de la poblacion y del territorio, esto es, el del
mercado, pasando por la apertura al exterior, pero también por el cierre al
exterior.

Mas modernamente se ha prestado una especial atencién al espiritu
emprendedor, o0 a aspectos tan concretos como el desarrollo de asociaciones
empresariales ("partenariados" o partnerships), la promocién de agrupamien-
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tos (clusters) y redes (etworks) industriales o la existencia de entornos
(milieus) de innovacion.

Desde hace unos afios la atencion se concentra, sin embargo, en la
informacion y el conocimiento, y en las formas de aprehenderlos y aprender-
los.

Asi pues, la relacion de causas se ha ido ampliando poco a poco
hasta componer una lista tan larga que, probablemente por ello mismo, resul-
ta muy poco operativa las mas de las veces: son demasiados los factores
sobre los que parece necesario actuar. Por otra parte, es l6gico que asi suce-
da porque, en realidad, todo tiene que ver con el desarrollo econémico.

Los economistas neoclasicos, con su proverbial obsesion por pesar,
contar, medir y modelizarlo todo, simplificaron demasiado, como es habitual
en ellos, el problema. Con bastante ligereza, hicieron abstraccion de todo lo
gue no fuera facilmente cuantificable, suponiendo, ademas, que desarrollo
economico y crecimiento de la produccién (este Ultimo bastante mas mensu-
rable) eran, mas o menos, la misma cosa. También supusieron que la ecua-
cion del desarrollo podria ser una mera extrapolaciéon de la funcién de pro-
duccién. Esto es, una funcién con sélo tres variables verdaderamente rele-
vantes, tierra, trabajo y capital (o, todavia mas simplificadamente, dos: capital
y trabajo) y establecieron relaciones mecanicistas de causa a efecto, entre las
cantidades usadas de esas variables y la cantidad de producto final conse-
guido, considerada ésta como variable dependiente. Cualesquiera otros fac-
tores posibles permanecian constantes, en aplicacion de la entrafiable clau-
sula ceteris paribus, eran considerados exdgenos -cosa que se atrevieron a
hacer con el cambio tecnolégico (!)- o, simplemente, archivados con el infa-
mante calificativo de "residuales”.

La distincién mas importante en Ciencias Sociales no es la que pueda
hacerse entre aspectos cuantificables y no cuantificables -en Ultima instancia,
todo lo es-, sino entre aspectos relevantes y no relevantes y, afortunadamen-
te, hoy ya nadie cree que lo Gnico importante sea la cantidad de factores de
produccién de que se disponga. También importan la calidad, la accesibilidad,
el espacio, el tiempo, el entorno, la forma en que se saben usar y combinar,
las instituciones que conforman el contexto en el que tiene lugar la combina-
cién de los recursos, etc.

A pesar de la gran diversidad de situaciones geograficas, historicas,
institucionales y culturales, algunos elementos parecen estar presentes en
cualquier proceso de desarrollo econémico. Son los que aparecen en el cua-
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dro siguiente:
FACTORES DETERMINANTES DEL DESARROLLO ECONOMICO

5 ELEMENTOS CENTRALES

1.LOS RECURSOS 2. EL TRABAJO 3. EL CAPITAL
NATURALES (MANO DE OBRA, (Fisico,
EMPRENDEDORES) | | FINANCIERO, ETC.)

\
gue se combinan en Unidades Econdmicas de Produccién que

v

l ,

a) tienen un determinado b) y actian dentro de un determinado
4. NIVEL 5. MARCO
TECNOLOGICO INSTITUCIONAL
© 5-ALocal
5-B Regional

— > 5-CNacional
_5-DInternacional

Me apresuro a aclarar que el cuadro anterior no aporta nada nuevo,
ni resuelve nuestro problema, simplemente intenta sistematizar la informacion
disponible. Es un cuadro muy "académico", pero hace pensar que, en lugar de
excluir de la relacién a unos u otros factores, podria resultar mas razonable
trabajar con combinaciones de todos ellos, combinaciones de composicion
variable en las que la importancia relativa o el peso especifico de cada uno de
los elementos sea ponderado en funcion de las caracteristicas objetivas, sub-
jetivas, institucionales, geoestratégicas, culturales, etc. de cada espacio eco-
noémico en concreto. Esto es, en funcién de qué se es y de donde se esta.
Aungue ello nos obligue a renunciar al uso de modelos o ecuaciones consa-
gradas como férmulas magistrales de aplicabilidad universal, cuyo caracter
cientifico las sitle por encima de cualquier ideologia. Con independencia de
las consideraciones politicas que ello implica, la inexistencia de un s6lo mode-
lo de desarrollo puede tener importantes repercusiones de todo tipo porque,
entre otras cosas, significaria que, para determinados espacios econémicos
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-ciudades, regiones e incluso paises-, el proceso de desarrollo puede depen-
der no tanto de la cantidad y calidad de los recursos productivos convencio-
nales disponibles: materia prima, energia, mano de obra abundante (éste en
particular, en segin qué casos, puede llegar a ser un inconveniente, en lugar
de una ventaja), infraestructuras (por supuesto dependiendo de la naturaleza
de éstas, dado que no es lo mismo el caso de los transportes y comunicacio-
nes, que el de las telecomunicaciones) o, incluso capital financiero (piénsese
en el caso de los paises de Oriente Medio productores de petrdleo); el desarrollo
puede depender no tanto de todo ello, repito, cuanto de la capacidad social de
autoorganizacion, de adquisicién de informacion y aprehensién de conoci-
miento, de la habilidad para la gestién econémica y la arquitectura financiera,
de la existencia de espiritu innovador y de pautas de conducta cooperativa
asumidas colectivamente, de la disposicidon a adquirir compromisos civicos y
de colaboracion empresarial, del acierto en la construccién institucional, de la
existencia de actitudes verdaderamente favorables al cambio, etc., que son
todos ellos activos colectivos intangibles que permiten poner en valor los
recursos propios, cualesquiera que éstos sean (piénsese en el caso de los
paises recipiendarios de las ayudas del Plan Marshall, tras la Segunda Guerra
Mundial) y encontrar mercado para los productos finalmente elaborados.

Aprender a desarrollarse puede llegar a ser mucho mas importante
que disponer de recursos para ello. Por supuesto que cada caso es Unico,
pero hay muchos en los que el desarrollo econémico depende, por encima de
todo, de la capacidad de la sociedad para aprender a usar su cultura y su
conocimiento econémicos en la adquisicion, la aplicacion y la gestién de infor-
macion innovadora, de modo que ello permita sostener un proceso continuo
de crecimiento econémico equilibrado, que redunde efectivamente en la ele-
vacion del nivel y de la calidad de vida de la totalidad de los habitantes.

En consecuencia, en la eleccion de una estrategia de desarrollo espe-
cificay ad hoc -en el sentido de coherente con las caracteristicas de cada
espacio concreto- hay dos elementos, uno interno y otro externo, que cobran
una especial significacion. El interno es el nivel de desarrollo econémico y
social ya alcanzado (lo que se es) y el externo es el nivel de conexién con el
resto (donde se esta).
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2. Globalizacién y competitividad

Comencemos por el segundo y examinemos, siquiera sea brevemen-
te, el modo en el que el espacio exterior influye en el disefio de la estrategia
de desarrollo econdmico interior. Como cada caso es unico, tomemos la refe-
rencia de uno en concreto. Si, por ejemplo, elegimos el de Andalucia habria-
mos de comenzar por preguntarnos si esta region forma parte de lo que
hemos dado en llamar la economia global. Sin duda, Andalucia si. Por su per-
tenencia a la Union Europea, que es el area econémica mas globalizada del
mundo, y a diferencia de otras muchas regiones y paises que estan efectiva-
mente excluidos de la globalizacién; término por el que, a nuestros efectos,
podemos entender lo siguiente:

Proceso de reduccion o eliminacién de obstaculos a la libre circulacién
de, por este orden: ideas, decisiones, capitales, servicios, productos y facto-
res de produccién y, entre éstos, en muy ultimo lugar, fuerza de trabajo.

En realidad la circulacion de bienes y servicios es un fenémeno casi
tan antiguo como la propia existencia de actividades econémicas, y la inter-
nacionalizacién de la que hablabamos en los afios setenta y ochenta se pare-
ce bastante a la globalizacién de los afios noventa. Ahora bien, son fenéme-
nos semejantes, pero no idénticos. Y no sélo porque en la ultima década del
siglo el proceso se haya ampliado, intensificado y acelerado, de una manera
espectacular, sino porque ha adquirido algunas connotaciones que lo hacen
diferir, tanto en sentido cuantitativo como cualitativo, de aquella internaciona-
lizacion econdmica con la que estabamos familiarizados.

Asi, por ejemplo, el extraordinario desarrollo de las tecnologias de la
informacion permite disponer ahora de un vehiculo completamente nuevo -el
soporte electrénico de las telecomunicaciones- que hace posible que suceda
algo también completamente nuevo: las decisiones tomadas en cualquier
parte del globo pueden surtir efecto en tiempo real, es decir, inmediatamente
después de ser adoptadas.

En estrecha relacién con lo anterior y, como consecuencia directa de
ello, la facilidad para poner en contacto a unos agentes con otros ha permiti-
do una reduccién muy importante de los costes de transaccion y de segui-
miento, asi como de los de transporte (especialmente cuando el bien objeto
de intercambio es informacion, de cualquier tipo, digitalizada).

De otra parte, a diferencia de la internacionalizacion de la produccién
tipica de hace 20 6 30 afios, de acuerdo con la cual las empresas de los pai-
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ses mas desarrollados tendian a clonar, es decir, a reproducir exactamente,
sus procesos productivos en otros espacios menos desarrollados, en la actua-
lidad lo que suelen hacer es subdividir o segmentar tales procesos, localizan-
do fases distintas en lugares diferentes, externalizando (outsourcing) o no, la
realizacion de tales fases. Una vez mas, es el desarrollo de las telecomunica-
ciones el que ha hecho posible la organizacion de los procesos productivos y
distributivos en estas condiciones y el que también explica otra diferencia
notable, la que se refiere al nuevo modo de articulacién de las empresas, que
se basa mucho mas en la formacién de redes de composicién, forma y dura-
cion variable que en el establecimiento de jerarquias estables entre sedes
centrales y plantas subsidiarias. No es éste el momento adecuado de analizar
el significado y las consecuencias de estos cambios de estrategia, de esta
nueva forma de "multinacionalizacién”, pero la importancia del asunto es evi-
dente.

A las diferencias sefialadas se afiade la cada vez mas beligerante
actitud de las grandes corporaciones, asi como de las instituciones econémi-
cas internacionales, presionando sobre los Estados nacionales en favor de la
abolicién de normas protectoras y de la desregulacion de todos los mercados
en general, y de los de capitales en particular. Parece evidente que los flujos
reales y potenciales de capital en la direccién norte-sur son considerablemen-
te mayores que en la contraria y, de lo que no cabe ninguna duda, es de que
el nivel de globalizacién de los mercados es mucho mas elevado que el de los
Estados.

En lo que si son bastante semejantes la internacionalizacion de los
setenta y la globalizacién de los noventa es en el hecho de ser ambos fenoé-
menos parciales, selectivos y asimétricos. La globalizacion es parcial porque,
al menos por ahora, "el mundo no es un sélo mercado”. Segun el Informe del
Banco Mundial de 1998, s6lo el 20% del producto mundial bruto fue objeto de
comercio internacional en ese afo. Si a ello se afiade que en los paises sub-
desarrollados las actividades econdémicas no monetizadas (autoconsumo,
pagos en especie, etc.) tienen una importancia notable, la actividad econémi-
ca globalizada resulta tener un peso especifico bastante menor del que habi-
tualmente se le atribuye.

La globalizacién es selectiva porque afecta y se concentra en proce-
sos econdmicos muy especificos que si se ordenan a escala mundial. En su
mayor parte se trata de actividades en las que se aplica alta tecnologia, tanto
en la fase de elaboracién como en la de distribucidn; tienen un crecimiento
muy dinamico, en producciéon y en empleo; se afiade mucho valor y son sec-
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tores dominantes a escala planetaria.

La globalizacion, ademas, tampoco afecta de manera semejante a
todos los factores de produccién. Como es bien sabido, el 95% de los movi-
mientos internacionales de capital son auténomos, es decir no inducidos por
la venta de un producto o la prestacion de un servicio. ¢ Quiere ello decir que
se trata exclusivamente de dinero caliente y especulativo? Puede que no
siempre sea asi, pero, sin duda, la desregulacion de los mercados financieros
ha afectado mucho méas a los movimientos a corto que a los a largo (ésta es,
sin duda, la etapa mas agiotista del capitalismo). Por lo que se refiere al fac-
tor trabajo, su libre circulacion puede predicarse casi exclusivamente del de
muy alta cualificacion; el que carece de ella, como se afirma en la definicion
propuesta, ocupa un muy ultimo lugar.

Finalmente, la globalizacién es asimétrica en el sentido de que la
remocion de obstaculos aplicada ha hecho mucho mas fluida la circulacion de
bienes desde el norte hacia el sur, que desde el sur hacia el norte. En ello tam-
bién ha influido la restriccion indirecta que supone la ereccién de barreras no
arancelarias, que van desde los controles y especificaciones de calidad, sani-
tarias, medioambientales, etc., hasta las simples normas de etiquetado. Y otro
tanto sucede con el descubrimiento de nuevos materiales que provocan la
obsolescencia de algunos productos tipicos del sur (las fibras artificiales sus-
tituyen al algodon y a la lana, la fibra éptica al cobre y asi sucede con bastan-
tes otros productos del sector primario). Todo ello contribuye a explicar por qué
las asimetrias ad especiem y, desde luego, ad valorem de los flujos son tan
espectaculares.

En cualquier caso, la conclusién mas importante que se deriva de
todas las consideraciones anteriores es que en una economia globalizada los
procesos de crecimiento econémico de cada uno de los espacios que la com-
ponen dependen, de manera muy especial, del modo en el que se produzca
la insercién en el conjunto. Entre otras cosas, ello significa que para los espa-
cios que, a su vez, forman parte plenamente integrante de otros espacios de
orden superior, la globalizacion tiene una consecuencia directa, inmediata y
trascendente: desprovistos de barreras protectoras, arancelarias o de cual-
quier otro tipo, es absolutamente vital definir un perfil econdmico cuyos trazos
les diferencien lo suficiente como para permitirles la presencia mas competiti-
va posible en los segmentos de mercado a los que puedan acceder.

Definir un perfil significa resaltar determinados rasgos, optar por algu-
nas producciones en lugar de otras. Y lo légico es empezar por donde el esta-
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do actual de las fuerzas productivas garantice una renta de posicion minima.
Pero ello no implica renunciar a buscar, a medio o largo plazo, nuevos huecos
de mercado. Antes al contrario, es preciso seleccionar especializaciones que,
a la larga, contribuyan a consolidar ventajas estratégicas dinamicas, por estar
asentadas en un alto nivel de desarrollo cientifico-técnico y con tension de
innovacion permanente. Por supuesto todo es una cuestién de grado y de
tiempo, pero la conexién con el mercado global exige la definicion de un per-
fil productivo claro. No se trata de producir cualquier cosa a cualquier coste.
En un mercado global no se puede existir, ni resistir, si no se es capaz de ofre-
cer algunos productos y prestar algunos servicios siendo mas competitivo que
los competidores. Esto es, con una mejor relacion excelencia-precio que la de
ellos. Siempre sucede asi en los mercados no protegidos por barreras aran-
celarias. Por ello, a medida que avanza el proceso de globalizacion aumentan
las exigencias de competitividad para los espacios implicados. La especiali-
zacién competitiva se convierte asi en la variable clave del modo de insercién,
y la relacién calidad-precio, o excelencia-precio, en su expresién mas inequi-
voca. Y, quizas, también, mas compleja, porque la mejora de esa relacion
depende de una larga serie de factores. O de dos series. Unos por el lado del
precio y otros por el lado de la calidad. Por eso es tan dificil abrirse paso en
los mercados mundiales y por eso son cada vez mas necesarias nuevas for-
mulas de cooperacién publico-privada. Todo ello es lo que pretende reflejar el
cuadro siguiente:
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La

GLOBALIZACION

{como reduccitn de obstaculos a la libre circulacion)

abliga a aumantar la

COMPETITIVIDAD

'

para ejarcer un

MOMNOFOLIO VIRTUAL l

|

en
Objetivas Local
Sui:]al]vas ':nmnallhlas con | BIENES Y SERVICIOS| gue cusniencon | Regional
Institucionalas Ias condiciones | POSIBLES Y VIABLES mercado Macional
Global
para lo gue es necesario, mejorar la relacion
EXCELENCIA { PRECIO
Calidad Costes zalariales
Espacificidad Coslas garenciales
Imagen-Marca Costas financlaros
Disafio Cosles tecnolbgicos
Comercializacion Costas anargéticos
Sarvicios post-vania Coslas mal prima
Capital Soclal Otros
Hros
mediante
| COMPLICIDAD PUBLICO-PRIVADA |
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Como se recordara, el primer elemento que puede obligarnos a
replantear el orden jerarquico de los factores determinantes del desarrollo vy,
por tanto, a alterar las prioridades en la seleccién de los mismos dentro de
nuestras estrategias, es el nivel de desarrollo econémico y social que ya haya
sido alcanzado.

Asi, por ejemplo, hay paises que no pueden mejorar su relacién exce-
lencia-precio por el procedimiento de bajar sus niveles de retribucién a la
mano de obra (sus salarios estan tan por encima de los vigentes en otros pai-
ses menos desarrollados que, por mucho que pudieran recortarlos, los costes
de produccién no variarian de manera sensible) o por el de reducir el coste de
la materia prima que usan en las producciones en las que estan especializa-
dos. Pero pueden hacerlo si aprenden a hacer uso de la informacién y del
conocimiento a su alcance para mantener la tension innovadora y elevar la
productividad, mejorando de manera continuada su posicion estratégica en los
mercados.

Hay bastantes regiones en el mundo y en Europa -Andalucia puede
ser una de ellas- que constituyen un excelente ejemplo de esto. De hecho, la
actual politica regional de la Unién Europea responde a una nueva "filosofia
FEDER" dentro de la cual los programas destinados a elevar la capacidad de
adquirir y usar informacién innovadora recibirdn un trato preferente con res-
pecto a los destinados a mejorar la dotacion de infraestructuras tradicionales
de transportes y comunicaciones (previsiblemente tales fondos se orientaran
a los nuevos socios potenciales de la Europa del este).

Asi pues, aprender a innovar se convierte en la primera prioridad para
aquellos espacios que

1) formen parte de areas con un grado de globalizacién elevado, y

2) que hayan alcanzado un cierto nivel de desarrollo.

3. El capital social

La restriccibn mas importante que, a este respecto, pueden padecer
algunos espacios econémicos es la debilidad de la infraestructura social con
la que cuentan. Para aprender a innovar se necesita una gran cantidad de
capital social de gran calidad, cuya provision se convierte asi en la clave de
boveda de toda la construccién del desarrollo. Y si no se dispone de capital
social hay que aprender a crearlo.
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Sélo que no es ésta una empresa facil. Para empezar, ni siquiera lo
es encontrar en la literatura cientifica convencional una base teérica suficien-
temente elaborada, un aparato conceptual y metodoldgico contrastado y Uutil
para la definicion y medida del capital social. Y, por supuesto, no disponemos
de un catalogo de medidas de eficacia probada para asegurar su formacion.

Sucede que, aunque la expresién "capital social" es relativamente
antigua (fue usada por primera vez en 1916 por Lydia Judson Hanifan), hace
tan solo unos afios que ha cobrado carta de naturaleza en las ciencias socia-
les. Y es comprensible que, a pesar de la gran cantidad de autores® que se
han ocupado del concepto, sblo desde hace tan poco tiempo sea utilizada
como categoria de analisis de aceptacion generalizada. Sin embargo, cada
vez estamos menos de acuerdo con Moses Abramovitz quien -en 1986- afir-
maba que no sabemos qué cosa es el capital social y, mucho menos, como
medirlo.

De ambos asuntos nos ocuparemos inmediatamente, no sin antes
reconocer que es explicable la renuencia de los cientificos sociales a tratar un
asunto tan poco compatible con las tradiciones clasicas y neoclasicas. En
efecto, el capital social es, por definicién, un activo colectivo, colectivamente
poseido que, por ello mismo, se compadece mal con el principio individualista
que preside buena parte del pensamiento cientifico general y, desde luego,
econdémico. Ademas, una porcion de la realidad que existe, pero es intangible,
inmaterial, dificilmente mensurable y extremadamente compleja por lo que se
refiere a la definicion de las relaciones causales que comporta, es una exce-
lente candidata para ser designada con una letra griega y colocada en la lista
de espera de la agenda de los cientificos tradicionales. Por si fuera poco, se
trata de un activo tan sui generis que, ademas de ser de propiedad colectiva
e imposible adscripcién individual, es inalienable. Vale, pero no tiene precio.
No existe mercado para él.

A mayor abundamiento, el capital social, como recurso econdémico,
como factor de produccién, violenta uno de los pilares basicos del pensa-
miento marginalista, la ley de los rendimientos decrecientes, en la medida en
que no solo cuanto mas se usa resulta ser tanto mas productivo, sino que mas
hace aumentar la productividad multifactorial, es decir, la total de los demas
factores de produccion combinados en su presencia (v.g. trabajo y capital).

*Entre otros: Loury, Glenn(1977); Olson, Mancur (1982); Bourdieu, Pierre (1986); Abramovitz, Moses (1986); Coleman,
James S. (1987); Gambetta, Diego (1988); Dasgupta, Partha (1988); North, Douglas (1988); Knack, Stephen (1992);
Keefer, Philip (1993); Putnam, Robert (1993); Platteau, Jean-Philippe (1994); Solow, Robert (1995); Castells, Manuel
(1996); Serageldin, Ismail (1996); Narayan, Deepa (1997); Landabaso, Mikel (1997); Grootaert, Christian (1998);
Temple, Jonathan y Paul Johnson (1998); Woolcock, Michael (1998) y Cooke, Philip (2000).
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Las razones anteriores ayudan a comprender el retraso en prestar
atencidn a un factor determinante del crecimiento econdmico tan "incémodo”,
pero no nos autorizan a seguir posponiendo la tarea. Dado que la realidad es
mas tozuda que la teoria -e pur si muove-, debemos ocuparnos ya de la con-
ceptualizacion y medida de un factor de desarrollo, la comprension de cuyo
funcionamiento es, en tantos casos, decisiva.

Al menos para los espacios que para aprender a innovar necesitan
crearlo o ampliarlo, proponemos la siguiente definicion de trabajo:

EL CAPITAL SOCIAL

conocido como colectivo, civico, sinergético, relacional, intangi-
ble, tacito, de entorno, compartido, en-redado, etc.,

y entendido como suma cuantitativa y cualitativa de capitales
humanos individuales,

es

LA CAPACIDAD QUE TIENE UN GRUPO SOCIAL DETERMINADO PARA:

1) ADQUIRIR INFORMACION
Produccion propia Técnica
Compra Energética
Alquiler Organizativa
Transferencia Comercial
Plagio(!), etc Financiera, etc.

- Invencién versus innovacioén
- Informaciéon versus conocimiento

2) INCORPORARLA A PROCESOS ECONOMICOS PROPIOS

Disefio, produccion, distribucion,
post-distribucion, redisefio, etc

y 3) | GESTIONAR TALES PROCESOS

de lo que se trata es, pues, de
TRANSFORMAR LA INFORMACION EN CONOCIMIENTO
Y EL CONOCIMIENTO EN ACCION
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Algunas precisiones deben hacerse en relacion con la definicién pro-
puesta. La primera de ellas tiene que ver con la necesaria distinciéon entre
invencién (o descubrimiento) e innovacion. La invencién es un prerrequisito,
pero, como tal, en absoluto garantiza ninguna innovacién real. A la invencion,
trasformada en informacién, puede accederse, como se indica, por muy diver-
sos procedimientos, algunos no demasiado complicados, pero la innovacién
requiere la aplicacion efectiva de la invencién a un proceso productivo real y,
para eso, hace falta algo mas que imaginacién creativa. La historia esté llena
de inventos o descubrimientos que no pasaron de ser meros juguetes, porque
nunca consiguieron ser incorporados a procesos econémicos. Falté la capaci-
dad de accion.

La diferencia entre invencion e innovacion es tan clara que, a su luz,
cobra sentido la parafrasis que puede hacerse del exabrupto de Miguel de
Unamuno: “jque inventen ellos!”, si le afiadimos la cinica apostilla: que ya
innovaremos nosotros, porque, en efecto, eso es ya perfectamente posible.
Incluso, en determinadas condiciones, puede ser muy razonable destinar
recursos a la innovacion, en detrimento de la invencion.

Aln més importante es la distincion entre informacion y conocimien-
to, dado que es el segundo el que hace verdaderamente posible la aplicacion
de la informacién adquirida a los procesos econdmicos reales, esto es, el que
permite: 1) acceder a toda la informacion disponible, 2) seleccionar la infor-
macioén relevante, 3) eliminar la informacion irrelevante y, sobre todo 4) usar
efectivamente la informacion relevante, es decir, innovar.

El cuadro siguiente recoge algunas de las diferencias y semejanzas
existentes entre informacién y conocimiento:
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INFORMACION

Hechos, datos, cifras
Es saber qué

Es saber quién

Es saber dénde

Esta codificada o es codificable

Puede ser conocimiento codificado
Puede ser tangible
Es expresa

Su soporte es el disco duro
(o el papel con letraimpresa)

Se accede por lectura o audicion
Es mas facilmente producible,
transmisible y accesible

CONOCIMIENTO

Capacidades, habilidades, saberes
Es saber por qué

Es saber como

Es saber para quién

Es dificilmente codificabley,
cuando se codifica,

se transforma en informacion
Puede ser informacién comprendida
Es intangible

Es técito

Su soporte es el cerebro humano

Se accede por aprendizaje
(individual, colectivo, continuo)

Ambos se presentan en forma de stocks y flujos
Ambos tienen caréacter dinamico

Ambos pueden memorizarse

No tienen por qué coexistir

El exceso de informacién puede generar mas ruido que
informaciony se requiere del conocimiento para:

a) acceder atoda la informacion disponible

b) seleccionar la informacién relevante

c¢) eliminar la informacion irrelevante

d) usar la informacion relevante

El capital social es, por tanto, un activo colectivo, un bien publico,
intangible, inadscribible, inalienable, construible y destruible, suma sinergética
de capitales humanos individuales, que permite aprender a innovar. Pero, para
gue tal capital exista es necesario, a su vez, que se cumplan al menos los tres

siguientes requisitos:

1°. Los agentes sociales interactian de acuerdo con un cédigo de
conducta pre-establecido, cuyo objetivo fundamental es la colabora-
cion para el beneficio coman y cuyas reglas son explicitas o tacitas,

pero se consaben.
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2°. El principio fundamental en el que se inspiran las pautas de com-
portamiento es la confianza (Vertrauenprinzip), en virtud de la cual de
una accion individual presente se espera un resultado colectivo futuro.

3°. Existe una estructura institucional publico-privada que hace posi-
ble y estimula la accién conjunta, proporcionando los instrumentos
adecuados a cada actuacion y otorgando premios e imponiendo sanciones.

Estos tres elementos nos permiten disponer de un concepto de capi-
tal social bastante operativo, porque su existencia y entidad se evidencian en
términos de conductas sociales que son perfectamente observables.

La cooperacion efectiva entre agentes, empresas, etc., tiene como
objetivo el beneficio mutuo (sea especifico o inespecifico, inmediato o media-
to) y es, por ello, interesada. No es, en esencia, ética, sino funcional: se hace
una cosa para que suceda otra. Por ello mismo la confianza es exigencia
ineludible, pues se actlia en la esperanza de obtener algo a cambio de lo que
se hace anticipadamente. Es confianza condicionada y reciproca.
Reciprocidad que puede ser de caracter bilateral (lo haré, si lo haces. | will, if
you will) o multilateral (lo haré, si lo hacemos. | will, if we will). Y es también
transitiva: si unos agentes confian en otros, y éstos, a su vez, en unos terce-
ros, los Ultimos reciben la confianza de los primeros.

La confianza entre los agentes sociales no sélo facilita la cooperacion
y la creacion de redes de compromiso, presentes y futuras, sino que aumen-
ta la seguridad y ayuda a mantener la tensién innovadora, reduciendo la incer-
tidumbre y los niveles de riesgo y dejando menos espacio para el oportunis-
mo y la picaresca; lo que, a su vez, se traduce en una reduccion de otros cos-
tes sociales, ademas de los econdmicos.

Las normas que regulan la conducta son de muy diversa naturalezay
alcance. En algunos casos tienen el caracter de principios generales de obli-
gado cumplimiento y, en otros, se trata de reglas especificas y pormenoriza-
das que componen un auténtico protocolo de actuaciones?. Unas y otras pue-

2 El grado de "protocolizacion” suele ser tanto mas elevado cuanto més "antigua” es una sociedad y mas alto el nivel
de desarrollo alcanzado. Antigliedad y complejidad contribuyen a explicar esa pre-codificaciéon de la conducta. Como
no podia por menos de suceder, ello tiene su correlato dialéctico en el terreno econémico. Las tecnologias de la pro-
duccién y la distribucién se hacen mas complejas y estdn méas probadas. De hecho, casi todo esta previsto; basta con
hacer en cada caso lo que el protocolo o la check list establecen. Los procesos productivos no tienen nada que ver
con una "jam session" y, por tanto, queda poco lugar para la improvisacion. Y, claro, también, para la imaginacion cre-
ativa. La habilidad para "resolver" (en la acepcién cubana del término) sobre la marcha es también el resultado de una
larga "experiencia”, que acaba por estar tan incorporada a la cultura tanto como su contraria. Con sus ventajas e incon-
venientes. He ahi una, entre otras muchas, de las razones que explican algunas de las diferencias entre las socieda-
des septentrionales y las meridionales. Y, en otro, entre fordismo y toyotismo.
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den ser explicitas o tacitas, estar escritas 0 no estarlo, tener fuerza legal o
carecer de ella, pero todas estan predeterminadas y cuentan con un consen-
so social elevado. Tan elevado como para permitir la aplicacion de sanciones
sociales o legales a quienes las quebranten.

Por lo que se refiere al tercer elemento, la creacién de capital social
requiere de una estructura institucional compatible con la naturaleza y funcio-
nes de éste. No basta con la existencia de algunos organismos intermedios
gue hagan logisticamente posible la conexion entre los agentes econémicos,
sino que toda la construccion institucional debe responder a los mismos prin-
cipios que informan la organizacion social que se pretende hacer funcionar de
manera cohesionada.

La experiencia disponible demuestra mas que sobradamente la supe-
rioridad de las redes horizontales sobre las jerarquias verticales. Sin duda éste
es un asunto que trasciende la mera estrategia de la provisién de capital social
y entra de lleno en el terreno de la organizacién politica de una sociedad (capi-
talismo versus feudalismo, democracia versus dictadura, etc.), pero, a los
efectos de lo que aqui importa, no cabe ninguna duda de que la participacion
consensuada en el proceso de toma de decisiones resulta tanto mas facil
cuanto mas equilibrada es la distribucioén del poder. La informacion circula mas
fluidamente entre quienes ocupan posiciones relativas similares; la confianza
se genera mejor entre agentes semejantes; la cooperacion se enfrenta a
Menos renuencias entre quienes comparten intereses comunes y la cohesion
es mas facilmente alcanzable cuando las necesidades son parecidas. Podria
decirse que homogeneidad y compatibilidad van de la mano. De otra parte,
una vez mas, se impone la coherencia entre estructura econémica y superes-
tructura institucional.

Ese es el tipo ideal de capital social del que deben dotarse a si mis-
mas las regiones o espacios que han de aprender a innovar. En su ausencia,
sera dificil conseguir informacion y saber aplicarla a los procesos econémicos
propios. Pero su existencia si es contrastable y mensurable. En realidad todo
lo que existe puede ser medido, si usamos la unidad de medida adecuada.
Cuando la parcela de la realidad de la que nos ocupamos es "aritmomorfica”,
todo resulta mucho mas féacil, pero el hecho de que cuantificarla sea dificil no
nos autoriza a suponer que no existe’.

* ¢ Cuénto amaba Romeo a Julieta? ¢329? ¢Lambda? ¢O es que no la amaba? Lo cierto es que muchas de las cuan-
tificaciones que realizamos son convencionales en el sentido de que ése es el caracter de la relacién que establece-
mos entre lo que medimos y la unidad de medida que usamos. Es obviamente convencional calificar con 10 puntos al
alumno que hace muy bien su examen. O con A+.
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Para abordar la medida del capital social de que dispone un grupo
social determinado, en un momento concreto, podemos utilizar indicadores
como los que, a continuacion, se enuncian. Para algunos de ellos ya conta-
mos con fuentes estadisticas perfectamente homologadas, para otros sera
necesario construirlas ex novo, recurriendo a criterios convencionales y, a
veces, a técnicas de andlisis cualitativo (encuestas, entrevistas, simulaciones,
paneles, grupos de discusion, andlisis de contenido, casos, etc.), cuyos resul-
tados pueden ser luego codificados, formalizados y procesados sin mayor difi-
cultad. Esto es lo que sucede siempre en aquellos campos de la realidad
social que es necesario conocer con mayor profundidad que la que permite la
informacion existente. El caso del capital social no es una excepcion y parece
claro que es llegado el momento de mejorar los instrumentos para medirlo y
al tiempo, abrir camino al uso de otros nuevos.

1. Asociacionismo

1.1. Asociacionismo empresarial:

* N° de asociaciones segun su naturaleza (empresariales, profesionales,
sindicales, etc.)

* N° de cooperativas (y N° de socios)

* N° de afiliados a las asociaciones (segun su naturaleza)

* N° de reuniones por afio

* N° de asociaciones segun su duracion (temporales/permanentes)
* Tiempo medio de duracién de las asociaciones

* N° de asociaciones segun su finalidad

* N° de asociaciones segun el grado de descentralizacion del proceso
de toma de decisiones

* Grado de homogeneidad de las empresas y sus directivos (afinidad
geogréfica, sectorial)

* N° de acciones emprendidas por las asociaciones
* Media anual de acciones emprendidas por las asociaciones

* N° de uniones entre asociaciones
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* N° de acciones emprendidas por uniones de asociaciones
* Media anual de acciones emprendidas por uniones de asociaciones

* N° de actividades financiadas por varias empresas para un objetivo
comun (sin llegar a formar una asociacion)

* N° de empresas de servicios avanzados

* Volumen de recursos compartidos segun tipologia (de informacion,
de personal, financieros, tecnolégicos, etc.) entre empresas pertene-
cientes a una misma asociacion

1.2. Cohesién y cooperacidn civica:

* N° de asociaciones (politicas, culturales, artisticas, deportivas, reli-
giosas, vecinales, de asistencia social, etc.)

* N° de afiliados a estas asociaciones (segun naturaleza)

* N° de horas al afio por persona dedicadas a actividades sociales
(familiares, reuniones de trabajo, reuniones informales, amigos, etc.)

* N° de horas al afio por persona dedicadas a manifestaciones soli-
darias y de cooperacion

* Indicadores sintéticos de movilidad social y polarizacion de la socie-
dad

* Indicadores de distribucién de la renta (PIB p.c., indice de Gini, etc.)
2. Confianza

2.1. Confianza general

* N° de demandas por motivos econémicos

* N° de litigios

* N° de objetos perdidos entregados y n° de objetos perdidos recupe-
rados

* N° de delitos segun tipo

* N° de acciones calificadas como de ayuda mutua y solidaridad
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* N° de normas informales de compromiso civico y reciprocidad, cla-
sificacién de valores inculcados y grado de fortaleza de los mismos

* Nivel de confianza general
2.2. Confianza en el Estado e Instituciones Publicas

* Indicador de corrupcién (N° de delitos de corrupcion denunciados y
n° de delitos de corrupcién conocidos)

* Indicador sintético del grado de fortaleza de las instituciones demo-
craticas (independencia del poder judicial, etc.)

* N° de litigios contra la Administracién Puablica

* Indicador de estabilidad politica y social (n° de cambios en el ejecu-
tivo por legislatura, acciones terroristas, asesinatos politicos, revolu-
ciones y golpes de Estado, conflictos con sindicatos y trabajadores;
etc.)

* Implicacion politica de los ciudadanos (participacion electoral, parti-
cipacion en mitines y actos politicos, n°® de cartas al defensor del pue-
blo y a representantes politicos)

* indice de confianza en el Estado
2.3. Acceso a la informacion:

* N° de periédicos, emisoras de TV y radio, proveedores de telefonia
e internet

* N° de lectores de periddicos, n° de radios, TVs y PCs per capita, n®
de usuarios de Internet

* N° de documentos oficiales accesibles por los ciudadanos y grado
de facilidad para acceder a ellos

* N° de acciones emprendidas por el Gobierno publicadas en
Boletines Oficiales

3. Marco institucional publico-privado

* [ndice de la calidad de la burocracia (tiempo medio empleado en tra-
mites administrativos y coste medio de transaccidn burocratica)

© OECD/IDR
43



Carlos Roman del Rio

* Grado de expectacién sobre la proteccion de los derechos de pro-
piedad, sobre los riesgos de expropiacién y nacionalizacion y el ries-
go de anulacién de contratos por el Estado

* Indicador de la capacidad del poder judicial para hacer cumplir los
contratos

* Indicador de confianza en el sistema financiero: dinero intensivo con
tractual (activos financieros exceptuando el efectivo en manos del
publico)

* N° de foros, encuentros y reuniones informales entre el sector publi-
coy el privado

* N° de acciones emprendidas/promovidas mediante consenso entre
los sectores publico y privado

* N° y tipo de consultas realizadas por la Administracién a los agentes
socio-econdmicos privados para la planificacién, gestién y evaluacién
de una actuacién gubernamental

* Proporcion del presupuesto del Estado destinado a subvenciones y
ayudas a asociaciones y fundaciones

En realidad, la medida no es el mayor problema que se nos presenta
en relacién al capital social. Crearlo es lo méas dificil de todo. Se trata de un
activo moral, en el sentido etimolégico de la palabra. Un grupo social se acos-
tumbra a organizarse y a actuar de una determinada manera cuando lleva un
cierto tiempo -cuanto mas largo mejor- funcionando como grupo. Aunque ello
no sea una condicion suficiente, ayuda a explicar por qué existen diferencias
tan grandes en las dotaciones de capital social entre grupos distintos. El pro-
ceso de creacion es lento; es lenta la construccion, rapida la destruccién y muy
lenta la reconstruccion, porque son fendmenos autoacumulativos, tanto en un
sentido como en otro.

Y, por lo que se refiere a quién debe asumir la responsabilidad de su
provision, la naturaleza tan colectiva de este singular activo parece sugerir que
sea también colectiva la tarea de crearlo. Una vez més es dificil establecer
reglas generales, pero resulta claro que una cierta "complicidad" entre el sec-
tor privado y las Administraciones Publicas sera necesaria en todos los casos.
Asunto distinto es el de la proporcién en que las diversas instancias deben
combinarse en cada circunstancia concreta. Sin duda, las sociedades que ya
hayan alcanzado un determinado nivel de densidad institucional requeriran

© OECD/IDR 44



Aprendiendo a innovar

una menor intervencion directa del sector publico que debera actuar, funda-
mentalmente, como el gran catalizador de las actuaciones privadas.

Teniendo en cuenta que, en el caso que nos ocupa, la formacion de
capital social tiene como objetivo Ultimo la innovacién, asi como el hecho de
que, muy frecuentemente, el propio sector publico tendr& que aprender a inno-
var tanto o mas que el privado, el contenido de las agendas sera muy varia-
do, y podra incluir tanto intervenciones generales e inespecificas, como accio-
nes concretas. He aqui algunos ejemplos de unas y otras:

- Creacion del marco institucional adecuado, que haga posible el des-
arrollo de una cultura de la cooperacidén entre agentes, para la fijacién de obje-
tivos comunes y la adopcién de acuerdos de uniones de empresas -de duracién
definida o indefinida- y de funcionamiento en red; asi como el establecimiento
de mecanismos de conexion para el intercambio de ideas, de informacion
estratégica, de experiencias, y de mejores practicas, mediante la promocion
de organizaciones intermedias, publicas y privadas, tales como oficinas de
transferencia, agencias de desarrollo, institutos especializados, laboratorios,
centros de I+D, asociaciones subsectoriales, comités, cAmaras, consejos ase-
sores, colegios profesionales, fundaciones, foros, etc.

- Aplicacién, a grupos de empresas, de sistemas diversificados de
apoyos concretos, consistentes en la concesién de ayudas financieras (ava-
les, fondos para el lanzamiento, garantias, capital riesgo, seguros, etc.) y no
financieras (consultoria y asesoramiento, internacionalizacion, intermediacion,
inventarios, guias, etc.) a asociaciones y redes de empresas, a proyectos con-
juntos de produccién y de comercializacion, a iniciativas de prestacion de ser-
vicios avanzados comunes y de incorporacién a las nuevas tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones; elaboracién y divulgacion de indicado-
res de eficiencia, excelencia y liderazgo; aumento de la conexién de los pro-
gramas universitarios de docencia y de investigacion con las necesidades del
entorno productivo, para contribuir a la consolidacién de un sistema eficiente
de ciencia-tecnologia-empresa + mercado.

- Establecimiento de indicaciones generales orientadoras y anticipati-
vas sobre la direccidn de los procesos de innovacion, mediante la elaboracion
conjunta de planes y programas concertados que incluyan la evaluacion ex-
ante, intermedia y ex-post de los mismos.

Si disponer de informacion -y de conocimiento para saber usarla- ha
sido siempre esencial, y lo es mucho més para aquellos espacios que ya tie-
nen un cierto nivel de desarrollo y de integracién en la economia global, cuan-
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do esta ultima cambia su modo de funcionamiento, hasta convertirse en la lla-
mada "nueva economia”, entonces la informacién y el conocimiento no sélo
son factores de desarrollo econémico muy necesarios, sino que se convierten
en la auténtica conditio sine qua non de todo el proceso.*

En el dltimo quinquenio del siglo XX, la situacién econémica de algu-
nos paises desarrollados se caracteriza por la coincidencia de tasas de creci-
miento de la produccion y del empleo elevadas, en ausencia de una alta infla-
cién, y con atenuacion simultdnea de los problemas habituales relacionados
con los desequilibrios presupuestarios y de balanza de pagos. En estos pai-
ses las actividades dominantes y de mayor dinamismo, responsables o, al
menos, vinculadas a la nueva situacion, presentan algunas caracteristicas en
comun, entre las que destaca, precisamente, el hecho de estar basadas en la
produccién, difusién y uso de informacién y conocimiento. Pero no se trata tan
s6lo, como a primera vista pudiera parecer, de actividades cuya variable clave
es la informacion, como sucedia en el caso de las empresas de alta tecnolo-
gia desarrolladas en la segunda mitad de los afios ochenta (microelectrénica,
informatica, ingenieria genética, etc.) sino del uso mas generalizado de la
informacién y sus nuevos soportes para la produccién de cualquier tipo de
bien o para la prestacion de cualquier tipo de servicio. El ejemplo extremo
podria ser el de la empresa industrial virtual, sin ninguna produccién fisica
directa, que organiza todo su proceso econémico (de produccion y de distri-
bucién) a escala planetaria, fragmentandolo y externalizando fases para loca-
lizarlas en aquellos lugares del mundo donde sean menores los costes corres-
pondientes, controlando la cadena de proveedores y clientes y ordenando el
transporte del producto final a aquellos otros paises donde se encuentre el
mejor mercado para el mismo.

Aunque la situacion descrita corresponde al caso extremo de la que
hemos definido como empresa virtual, en la nueva economia cada vez mas
actividades se organizan a escala planetaria sirviéndose de las autopistas de
la informacion y ,a partir de 1995, de Internet para la conexion y acuerdo entre
empresas diferentes (B2B), entre éstas y sus consumidores finales (B2C),
entre unos responsables y otros (P2P), estableciendo compromisos tempora-
les, intercambiando informacion estratégica, conectando bancos y almacenes
de datos, realizando transacciones comerciales de todo tipo, etc.

+ Como puede ser el caso de, por ejemplo, Indonesia respecto a Papua-Nueva Guinea, pais, este Ultimo, por comple-
to ajeno tanto a la globalizacién, como a la sociedad de la informacién, y donde la disponibilidad de agua potable es
mucho més perentoria que el acceso a Internet. Podria objetarse, sin embargo, que saber dénde hay agua y cémo
usarla son, strictu sensu, informacién y conocimiento respectivamente. Y es cierto, pero a pesar de la identidad con-
ceptual, tanto los stocks como los flujos, la cantidad y la calidad de la informacion y el conocimiento implicados, hacen
que ambas situaciones no sean en absoluto comparables.
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Es completamente evidente que, para acceder a ese mundo, se nece-
sita contar no sélo con una infraestructura tecnolégica muy desarrollada y con
un capital humano de alta calidad, sino con un elevado nivel de capital social.
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3 El desarrollo econdmico y social en
Andalucia

Rafael Camacho Ordofiez
Ex-portavoz del gobierno de la Junta de Andalucia

Para poder valorar el impacto del capital cultural y el aprendizaje (en
definitiva, del conocimiento) sobre el desarrollo econdémico y social de
Andalucia, convendria presentar, en primer lugar, una breve radiografia fisica
y sociecondémica de Andalucia.

Situada al sur de Europa, Andalucia ocupa una extensioén de 87.268
kilbmetros cuadrados, que representa algo mas del 12% de la superficie total
de Espafa y un 3% de la superficie de la Union Europea. La extraordinaria
posicion geografica de Andalucia, puerta sur de Europa y puente entre dos
mares, ha configurado su trayectoria histérica y dibuja su futuro. Andalucia es
una regién abierta, encrucijada de pueblos que han ido grabando en ella los
complejos perfiles de una cultura densa y milenaria.

Con mas de 7 millones de habitantes, Andalucia supone casi el 20%
de la poblacion espafiola, lo que le hace ser la tercera region mas poblada de
la Unién Europea. En el marco que le otorgan sus caracteristicas geograficas
y demogréficas, Andalucia ha ido perfilando una estructura econémicay finan-
ciera: Andalucia genera un Producto Interior Bruto (PIB) de 6.311 millones de
euros (10,5 billones de pesetas), que la sita como una regién con un peso
econoémico muy significativo en la zona Euro, ya que de las 151 regiones que
componen dicho espacio, Andalucia ocupa la posicién nimero 23.

En cuanto a la evolucion de Andalucia en los Ultimos veinte afios, y
centrandonos en primer término en el capital humano, en el periodo que va de
1981 a 1996, la poblacion de Andalucia ha crecido en 800.000 habitantes,
concentrando el 40% de todo el aumento de la poblacién espafiola. Ademas
del crecimiento vegetativo, se registra un cambio de sentido en el flujo migra-
torio. Los primeros afios de la década de los ochenta suponen un punto de

© OECD/IDR
49



Rafael Camacho Ordéfiez

inflexién en la trayectoria de emigracion que caracterizo a etapas anteriores.

En el periodo intercensal 1981-91, el saldo migratorio con el resto de
Espafia presenta signo positivo: 67.841 personas, tendencia que se mantiene
en los afios siguientes.

En las dos dltimas décadas, se ha producido en Andalucia, también,
un significativo cambio en la pirdmide de la poblacion: la comunidad andaluza
ha experimentado, en estas dos uUltimas décadas, un leve y progresivo enve-
jecimiento, pero también un extraordinario dinamismo del colectivo en edad de
trabajar. Aun asi, la poblacién andaluza es mas joven que la espafiola: los
menores de 15 afios representan casi el 23% de la poblacién, frente al 19,4%
de la nacional. Y los menores de 25 afos representan el 40%, es decir, 10
puntos porcentuales por encima del promedio europeo.

En cuanto al mercado laboral, la poblacion en edad de trabajar ha
aumentado, segun la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), desde el afio 1980
hasta 1997, un 29,5%. En Espafia, creci6 un 20,5%.

En concreto, en este periodo se han incorporado un total de 837.400
personas al mercado de trabajo. Andalucia concentra practicamente el 30%
de todos los activos incorporados.

Con ello, la tasa de actividad se ha situado en el maximo historico del
48,7%, casi cinco puntos por encima de la que se registraba a principios de
los ochenta.

Hay que subrayar que en los Ultimos afios se ha producido una inten-
sa incorporacion de la mujer al mundo laboral. La poblacién activa femenina
es, actualmente, 2,4 veces superior a la que existia en 1980, lo que determi-
na que el 71,9% del aumento global de la poblacién activa se deba a esta
incorporacion de la mujer.

Légicamente, ha sido la mejora de las expectativas econémicas lo
gue explica en gran medida el aumento de la poblacién activa; mejores expec-
tativas que se reflejan en la creacion de empleo. Entre 1980 y 1997, la pobla-
cion ocupada en Andalucia ha aumentado en 298.600 personas, el 30,8% de
todo el empleo generado en Espafia. Esta se increment6 en un 18,9%, casi 11
puntos mas que en Espafia y 16,9 puntos mas que en la UE. En el segundo
semestre de 1999, la ocupacion ha alcanzado la cifra récord de 2.069.000
personas.

En el proceso de creacién de empleo en Andalucia, cabe destacar,
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desde el punto de vista cualitativo:

- Una intensificacion del proceso de terciarizacion del empleo: el 65%
de la poblacion ocupada lo esta en el sector servicios.

- Un notable aumento del empleo de la mujer: entre 1980 y 1997, la
poblacién ocupada femenina aumentdé en 245.180 personas. Hoy
supone ya la tercera parte del total de los ocupados.

- El protagonismo que ha tenido el sector publico.

- Finalmente, hay que subrayar la elevacion de los niveles formativos:
la poblacién ocupada con estudios secundarios y universitarios casi
se ha duplicado desde 1986, representando las dos terceras partes
del total.

Por otro lado, la intensa incorporacion de nuevos activos al mercado
laboral, ha determinado un crecimiento de la cifra de desempleados en estos
afios: la tasa de paro ha pasado del 17,5% en 1980 al 26,06% actual (segln
la dltima EPA).

Por ultimo, la evolucién positiva experimentada en el mercado de tra-
bajo se ha producido con una notable mejora en las relaciones laborales. Se
ha avanzado en materia de negociacion colectiva y en la reduccién de la con-
flictividad laboral.

Este avance cuantitativo y cualitativo del empleo en Andalucia es tam-
bién consecuencia, evidentemente, de una economia cada vez fuerte que ha
ido mejorando su capitalizacion en estas dos décadas. Desde el comienzo de
la década de los ochenta y hasta 1994, afio sobre el que se posee la Ultima
informacion disponible, el stock de capital neto* ha aumentado en Andalucia
un 65% en términos reales, significativamente por encima del crecimiento
registrado a nivel nacional (48,2%). La economia andaluza esta actualmente
mas capitalizada que en los inicios de los ochenta. En concreto, si en 1980 el
stock de capital por unidad del Valor Afadido Bruto (VAB) generado era de
2,9, en 1994 este ratio es 3,2.

Si analizamos la parcela publica y la privada, observamos que el
stock de capital neto publico casi se ha triplicado en Andalucia entre 1980

* Entendemos por stock de capital neto el volumen de capital utilizado en el proceso productivo en un momento dado,
es decir, los activos productivos fisicos disponibles, descontando la depreciacion por su uso y obsolescencia. (Estudio
de la Fundacién BBV sobre capitalizacion y crecimiento econémico de las regiones en el periodo 1955-1995).
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y 1994,

Este aumento se ha producido, especialmente, en capital producti-
vo publico 2 (que se duplicé en ese periodo), mientras el de capital social
(educacién y sanidad, destacadamente) se ha incrementado en menor medi-
da (58,6%).

El stock de capital neto privado se ha incrementado entre 1980 y 1994
en menor medida que el publico (51,7%) en términos reales.

Ha habido, pues, en Andalucia un intenso proceso de acumulacion de
capital en este periodo. En suma, el stock de capital per capita ha pasado de
representar en 1980 el 73% de la media nacional, al 77% en 1994. Un avan-
ce, evidentemente, pero una constatacion también de que debemos entre
todos alimentar ese proceso de capitalizacion de la economia andaluza.

Respecto a la evolucion de la economia andaluza en estas dos ulti-
mas décadas, habria que destacar, en primer lugar, su progresiva adaptacion
al ritmo de evolucién de la economia internacional, observandose una notable
sincronia con el ciclo econémico a nivel nacional y de la Unién Europea, sobre
todo, en esta década actual. En segundo lugar, un avance hacia una compa-
tibilidad entre crecimiento econémico y bajas tasas de inflacion (que bajé 15
puntos entre 1980 y 1998, afio este Ultimo que se cerré con un histérico 1,1%).

Como resultado, el balance de las dos décadas transcurridas refleja
un dinamismo diferencial de la economia andaluza respecto a sus economias
de referencia. Entre 1980 y 1997 el crecimiento real acumulado de la econo-
mia andaluza ha sido del 63,2%, casi 11 puntos mas que el experimentado por
la economia espafiola, y 18,5 puntos por encima del crecimiento que registra
la economia comunitaria. Este crecimiento se ha reflejado en los indicadores
relativos:

- A principios de los ochenta Andalucia tenia un peso aproximado
sobre el Producto Interior Bruto (PIB) nacional del 12%; en 1998 supone algo
mas del 13%. Aporta el 1,1% del PIB de la Unién Europea, con lo que ocupa,
entre las 206 regiones europeas, la posicion 19° en nivel de riqueza.

- Ha habido también acercamiento en los niveles de riqueza por habi-

2 El capital productivo publico incluye, de acuerdo con la fuente utilizada, la inversién en carreteras, infraestructuras
hidraulicas, puertos, asi como infraestructuras de organismos que no pertenecen a la Administraciéon Publica (autopis-
tas de peaje de sociedades, concesionarios, aeropuertos, cuencas y activos de confederaciones hidrogréficas, ferro-
carriles de RENFE, etc.).
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tante. Comparado con la media nacional, si el VAB per cépita andaluz a prin-
cipios de los ochenta suponia el 74,4% de la media nacional, en 1997 repre-
sentaba el 78,3%. Respecto a la UE, el PIB per capita de Andalucia ha pasa-
do de representar el 54% de la media comunitaria en 1981 al 57% en 1997.

Esta convergencia en términos de riqueza por habitante se ha produ-
cido, incluso, con un mayor crecimiento relativo de la poblacién andaluza, que
en este periodo ha sido mas del doble registrado a nivel nacional. En efecto,
si la poblacién en Andalucia hubiese evolucionado al mismo ritmo que en el
conjunto del territorio nacional, el VAB per capita regional habria avanzado
desde el inicio de la etapa autondmica casi en diez puntos porcentuales, hasta
situarse en el 83,5% del nacional.

En el capitulo del empleo, la economia andaluza ha tenido un creci-
miento econdmico mas intensivo que el de la economia espafiola y europea.
Por cada punto de crecimiento econdémico, el empleo ha aumentado en
Andalucia en 0,34 puntos, frente a los 0,15 puntos de la economia espafiola
y 0,04 puntos de la europea.

El crecimiento econémico se ha producido junto a un notable dina-
mismo de las iniciativas empresariales, superior al registrado a nivel nacional.
El nimero de las sociedades mercantiles creadas en Andalucia en 1997 fue
ocho veces superior a las que se contabilizaron en 1980.

En el terreno financiero, si a primeros de los ochenta el volumen de
los depdésitos en el sistema de los bancos y cajas de ahorro instalados en
Andalucia superaba al de créditos en un 44%, en 1997 la cifra de los créditos
representa un 12% mas que la de los depdsitos. Antes, Andalucia exportaba
ahorro y ahora el dinamismo econémico ha hecho que se tenga que recurrir a
ahorro externo para cubrir la demanda de crédito.

En cuanto a la estructura productiva de la economia andaluza, ésta
presenta un potente sector terciario (64,1% del PIB c.f.); seguido en impor-
tancia por el sector secundario (industria y construccion, con un 24,7 del PIB)
y, por ultimo, un sector primario con un peso todavia relevante (11,2% del
PIB), a pesar de su pérdida paulatina de participacion en el VAB y, sobre todo,
en la ocupaciéon, que se ha reducido casi a la mitad desde el inicio de los
ochenta.

La producciéon del sector primario andaluz se sustenta basicamente
en la agricultura, y su competitividad lo aboca a una clara vocacioén exporta-
dora. De esta forma, mas de una tercera parte de la produccion agricola tiene
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como destino los mercados internacionales, fundamentalmente el europeo.
Los productos en los que descansa, basicamente, esta capacidad exporta-
dora son los hortofruticolas y el aceite de oliva; produccién ésta ultima en la
cual Andalucia es la primera potencia mundial.

La competitividad del sector primario andaluz es fruto de un intenso
proceso de modernizacion de las instalaciones y explotaciones, que se ha ido
registrando a lo largo de las dos Ultimas décadas. La mayor rentabilidad de
nuestras explotaciones, y la mejora en el rendimiento de las producciones,
han permitido buenos precios con inmejorable calidad. Por citar un dato, cabe
sefialar que la productividad por ocupado en Andalucia es un 30% superior a
la que se registra en el resto de Espafia.

En el sector industrial, destacan como producciones mas significati-
vas las correspondientes a la industria de transformacion de metales y la qui-
mica, asi como la industria agroalimentaria, que representa casi la tercera
parte del total. Sin embargo, la trayectoria mas reciente del sector industrial
andaluz se caracteriza por una reorientaciéon de la produccién hacia los seg-
mentos de mayor contenido tecnoldgico, especialmente maquinaria, material
eléctrico y electrénico, y material de transporte.

Por Gltimo, y en relacion con el sector servicios, en su configuracion
interna destacan las actividades vinculadas al comercio y al turismo. El turis-
mo constituye un sector estratégico de la economia andaluza, por su partici-
pacion en la produccion regional, y por su capacidad de arrastre sobre otros
sectores productivos via inputs intermedios.

Efectivamente, la produccion turistica asciende a 7.813 millones de
euros (1,3 billones de pesetas), lo que representa el 12% del PIB andaluz.
Estas cifras responden al hecho de que Andalucia constituye un importante
destino turistico internacional. El pasado afio, Andalucia registré 18 millones
de turistas, de los que algo mas de ocho fueron extranjeros.

Buena parte de las caracteristicas estructurales de la economia anda-
luza sefaladas, obedecen a un proceso de creciente apertura exterior, que ha
tenido en la integracion en la Unién Europea su hito mas significativo. La inte-
gracién de Espafia, y por tanto de Andalucia, en 1986 en la Unién Europea,
supuso la posibilidad de acceder a mercados mas amplios, aunque también a
mercados mas competitivos fruto del proceso de liberalizacién.

El balance de este proceso de apertura al exterior es sumamente
positivo para Andalucia. Desde 1986, la economia andaluza ha sabido apro-
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vechar las oportunidades que le brind6 su integracién en la Unién Europea, de
manera que ha registrado un dinamismo econémico superior a la economia
espafiolay a la europea. Dinamismo econémico que, acotando y acercando el
periodo de andlisis, se ha reflejado en una tasa de crecimiento real acumula-
do del PIB del 49,1% en Andalucia en el periodo 1986-98, 7,1 puntos superior
al de la economia espafiola, y mas de 15 puntos sobre el de la Unién Europea.

Al mismo tiempo, se ha producido una intensa creacion de empleo,
siendo una de las regiones europeas con mayor aumento de la ocupacion.
Desde 1986 y hasta 1998, el empleo ha aumentado en Andalucia en un
31,1%, 9,7 puntos mas que el registrado a nivel nacional y 26,5 puntos mas
que el de la Union Europea.

Pero en estos afios, no sélo han evolucionado comparativamente
mejor las variables reales de la economia andaluza, como el producto interior
bruto y el empleo, sino que, de igual forma, se han producido importantes
avances en términos de estabilidad nominal. Asi, desde 1986 y hasta el pasa-
do afio 1998, la tasa de inflacién en Andalucia se ha reducido en 7,9 puntos,
(6,9 puntos a nivel nacional, y 1,2 puntos en la Unién Europea), situandose a
final de 1998 en el minimo histérico, ya citado, del 1,1%, por debajo de la
media de los paises de la Unidén Europea.

Desde una perspectiva coyuntural, la economia andaluza atraviesa,
actualmente, por una etapa de crecimiento econoémico, crecimiento del
empleo y baja inflacion. El afio 1998 se ha cerrado con un crecimiento econo-
mico y del empleo del 4,3%, y con una inflacion del 1,1%. Respecto a la Unidn
Europea, que constituye su referente mas inmediato, estos datos suponen que
Andalucia ha experimentado un ritmo de crecimiento econdémico y de genera-
cion de empleo mas intenso y, asimismo, una mayor contencion de los pre-
cios.

Las previsiones para 1999 sefalan que la economia andaluza man-
tendra un buen tono, que supondra crecer a mayor ritmo que la media euro-
pea. En concreto, se estima para el presente ejercicio un crecimiento del PIB
del 3,9%, un crecimiento del empleo del 3,5% y una inflacion por debajo del
2% (en estos momentos, la inflacion es 4 décimas inferior a la nacional: 1,8
frente a 2,2).

De esta manera, Andalucia afronta la integracién monetaria europea,
esto es, la implantacion del euro, en un buen momento econémico, y esta pre-
parada para aprovechar las oportunidades que la hueva moneda genera.
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Con este gran objetivo, el Gobierno andaluz ha disefiado un PLAN DE
DESARROLLO REGIONAL DE ANDALUCIA (PDR) 2000-2006 que contiene
una estrategia de desarrollo de Andalucia para el inicio del préoximo siglo.

- ElI PDR define, en efecto, un objetivo: avanzar en el desarrollo de
Andalucia para lograr la convergencia real con la Unién Europea.

- Traza el camino a seguir para alcanzar dicho objetivo: la competiti-
vidad sostenible. Y sefiala los ejes prioritarios, (diez, en concreto), en
gue se articulan las intervenciones.

- En los dltimos afios se han producido, como se sabe, profundos
cambios, tanto internos como externos, que han determinado que
existan nuevas claves para el desarrollo futuro:

1) En una vertiente interna, es preciso sefalar (ya se ha apuntado
antes algo en este sentido) los avances que se han producido en
materia de dotacion de infraestructuras; modernizacion del tejido pro-
ductivo; formacién de capital humano; y prestacién de servicios de
bienestar social, que han permitido superar gran parte de los déficit
gue histéricamente frenaban nuestro desarrollo.

2) En la vertiente externa, se ha producido una globalizacién de los
mercados; la aceleracion del cambio tecnolégico y, especialmente,
destaca la mayor relevancia que ha adquirido la informacién en la cre-
acion de valor afiadido.

- En conclusién: intensa competencia; cambios permanentes, y acce-
S0 y gestién de la informacion, son las nuevas claves a las que hay
que dar respuesta.

Entre las propuestas del Foro Andalucia en el Nuevo Siglo, impulsa-
do el pasado afio por el presidente de la Junta de Andalucia, integrado por 200
personalidades de las distintas ramas del saber y de la vida econémica, social
y cultural de esta Comunidad, y que hizo publicas sus conclusiones el pasado
febrero, figura la de "difundir y promover el empleo masivo de las nuevas tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en todos los ambitos
sociales y econémicos", por entender que "son actualmente verdaderas loco-
motoras del cambio y desarrollo de nuestra sociedad vy, factores clave para
evitar aislamientos de regiones cuya ubicacion esté fuera de los ejes de des-
arrollo tradicionales”.

Del Foro son también las siguientes reflexiones: "el desarrollo tecno-
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I6gico es el principal motor de acumulacion de capital intangible". "La globali-
zacién econdmica genera nuevas oportunidades si en el plano local se consi-
gue desarrollar un proceso de acumulacién de activos intangibles. La capaci-
dad de crear una concentracion local de habilidades, tecnologias, infraestruc-
turas y proveedores crea los ingredientes del éxito competitivo".

- La estrategia de desarrollo del PDR apuesta por incrementar la competitivi-
dad de la economia andaluza, asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

- En este contexto, para ser mas competitivo es preciso incidir, ademas de en
los factores tradicionales, en los nuevos determinantes de la competitividad,
que radican en la capacidad de acceder, gestionar y transformar la informa-
cion, como clave de la innovacién. Es justamente esa capacidad de innova-
cion lo que permite acceder o posicionarse en unos mercados en permanen-
te cambio.

- Para desarrollar la estrategia propuesta, las actuaciones se articulan en diez
Ejes de Intervencion, que atienden a cinco grandes prioridades:

1. Desarrollar los nuevos factores de competitividad, esto es, los
relacionados con la capacidad de acceder, asimilar y transformar la informa-
cion. Esto implica:

- Promover la difusion de las tecnologias de informacioén y comunicacion,
para lo cual es necesario que las infraestructuras y servicios de tele-
comunicaciones lleguen a todo el territorio andaluz.

- Apovar la investigacion y la innovacién, lo que implica fortalecer el
sistema regional de innovacién y su vinculacién con el aparato pro-
ductivo.

- Desarrollar el capital organizativo del tejido productivo, es decir, la
capacidad de adoptar, adaptar y gestionar la informaciéon en las
empresas. De lo que se trata es que las empresas andaluzas, que han
realizado un gran esfuerzo de modernizacion de sus activos, avancen
en otros factores que son esenciales para competir: calidad, imagen
de marca, servicios post-venta, y vocacion exportadora, entre otros.

- Mejorar la eficacia del Sistema de Formacién, de modo que permita
una cualificacién de los recursos humanos acorde con los requeri-
mientos del sistema productivo. Sélo de esta forma la innovacion se
puede transformar en producciéon y empleo.
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- Promover la calidad del empleo, pues constituye un factor de com-
petitividad de las empresas, ademas de contribuir a la cohesién social.

2) Completar el esfuerzo realizado en los factores tradicionales
de competitividad, como es el caso de las redes de transportes y energia.

- En el ambito del transporte, se efectia una doble apuesta por el
ferrocarril como transporte de futuro, especialmente por las posibilida-
des que abre la alta velocidad, y por la intermodalidad del transporte.
Al mismo tiempo, se plantea continuar el desarrollo del sistema viario.

- En el &mbito de la energia, el esfuerzo se centra en mejorar la efi-
ciencia energética y desarrollar las energias renovables.

3) Consolidar los sectores estratégicos de la economia andaluza:
el complejo agroalimentario y el turismo.

4) Garantizar la sostenibilidad ambiental de la actividad econé-
mica, destacando tres &mbitos:

- El equilibrio hidrico, ya que el agua como recurso limitado y estraté-
gico exige un uso eficiente.

- La lucha contra la erosidn y desertificacion, puesto que constituye el
mayor riesgo ambiental de Andalucia.

- Mejorar la sostenibilidad de los procesos econémicos.

5) Por ultimo, consolidar los equipamientos para la cohesién
social en el @mbito de los servicios sanitarios y sociales, y promover un medio
ureano habitable e integrado.

El escenario financiero recoge el gasto publico de la Junta de
Andalucia, en estos siete afios, susceptible de cofinanciacion por parte de los
Fondos Estructurales.

El total del gasto publico asciende a 21.525 millones de euros, es
decir casi 3,6 billones de pesetas (3,58 billones), lo que implicaria una aporta-
cion comunitaria aproximada de 15.000 millones de euros (2,5 billones de
pesetas).

En resumen, el PDR apuesta por que Andalucia participe de la nueva
revolucidn que supone la sociedad de la informacion y conocimiento. En el
escenario que hemos dibujado, las claves del progreso de Andalucia residen
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en la capacidad de la sociedad para profundizar en nuestro potencial de des-
arrollo, y convertirlo en factor principal de la competitividad de nuestra econo-
mia.

En este sentido, es primordial que nuestro sistema productivo dispon-
ga de capacidad de respuesta para hacer frente a las nuevas exigencias que
plantea la sociedad del conocimiento y de la informacién, de modo que no sélo
las supere, sino que salga fortalecido y en posicion ventajosa. Para ello, el
rigor, la flexibilidad, la profesionalidad, y la tenacidad, se convierten en ele-
mentos claves de esa capacidad de respuesta.

Ademas, cabe sefalar el talante de los andaluces como un importan-
te activo de nuestro desarrollo. Junto a la permeabilidad y facilidad para asu-
mir los cambios y la innovacidon que nos ha caracterizado histéricamente,
nuestro espiritu de apertura al exterior y, sobre todo, de cooperacion, asi como
nuestra capacidad de aprendizaje, son también nuestros principales valores
de futuro, en un contexto caracterizado por la globalizacién de las relaciones
econdmicas y sociales.

Por dltimo, hay que afiadir que la Comunidad Auténoma andaluza ha
exhibido histéricamente el valor de su cultura y estd comprometida hoy en dia
en el enriquecimiento de su capital cultural y de su aprendizaje como maximos
avales de la innovacion que sera, sin duda, la condicién y garantia de su des-
arrollo econémico y social en el siglo XXI.
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4 Aprendiendo a innovar:
el caso de Andalucia

Francisco Alburquerque Llorens / Paula Rodriguez
Modrofio / Carlos Roman del Rio / Raquel Ruiz Crespo
Instituto de Desarrollo Regional, Fundacion Universitaria

1. Introduccioén

"Que inventen ellos..." (Miguel de Unamuno)
"gue ya innovaremos nosotros".

Los cambios acontecidos en estos Ultimos afios hacia una sociedad
mas abierta, globalizada y basada en el conocimiento, estan modificando la
naturaleza de los procesos de desarrollo econdmico, que se ven afectados
por, entre otros, dos factores principales: la disponibilidad de los recursos
de conocimiento y las condiciones de vida de cada territorio (Knight, 1995).
El nuevo reto al que se enfrentan las regiones es claro: si quieren aprove-
char el potencial de sus recursos de conocimiento deben crear entornos
donde éstos sean valorizados, estableciendo condiciones para su desarro-
llo y asegurando su consolidacién. Las regiones han de aumentar el cono-
cimiento de la naturaleza de los recursos locales y centrarse en esas cua-
lidades especificas de cuyo entorno dependen las actividades basadas en
dicho conocimiento.

El desarrollo regional debe estar menos determinado por fuerzas
externas y ser planificado en mayor medida a partir de factores enddgenos.
Las regiones necesitan empezar a tomar iniciativas para modelar su propio
futuro, regulando el desarrollo de sus recursos culturales, humanos y socia-
les al tiempo que toman como referencia las demandas de los mercados exte-
riores.
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La sociedad global en la que estamos inmersos exige la articulacion
inteligente de diferentes formas de conocimiento, tecnologias y aptitudes.
Utilizar las fuerzas existentes en el seno de la economia regional, elegir la
opcion tecnoldgica més compatible vinculada al aparato productivo regional,
promover actividades productivas posibles (en el sentido de que haya recur-
sos disponibles para su realizacion) y viables (que existan, dentro o fuera de
la regién, mercados para los bienes y servicios finales), y fomentar capaci-
dades para conectar diferentes actividades y formas de conocimiento, pue-
den ser algunas de las claves para la constitucién del proceso de "aprendi-
zaje necesario". Y, por encima de todo ello, la capacidad de innovar entendi-
da como la aplicacion efectiva de nuevos conocimientos a procesos produc-
tivos propios, nuevos o viejos.

La disponibilidad de recursos naturales o de fuerza de trabajo no
garantiza un proceso de desarrollo sostenido y, ademads, las inversiones en
investigacion y desarrollo realizadas en sectores tecnolégicamente avanza-
dos son caras y, a veces, de dificil acceso para las economias periféricas,
como es la andaluza. En segln qué casos puede ser mas adecuado apren-
der a innovar, adaptando a los procesos econémicos locales tecnologias de
la produccién o de la gestién ya probadas en otros lugares. El equivoco exa-
brupto del escritor y ensayista espafiol Miguel de Unamuno "Que inventen
ellos" se completaria asi con la cinica propuesta "que ya innovaremos nos-
otros".

Pero la citada propuesta requiere que, ademas de aprender a inno-
var, seamos capaces de generar y transmitir a todos y cada uno de los agen-
tes sociales (instituciones publicas, empresas, ciudadania en general) una
nueva filosofia basada en la interrelacion de recursos y conocimiento. El pro-
ceso de aprendizaje para la innovacién es un fenémeno integrador que
requiere bastante consenso para su realizacién efectiva. La regién precisa de
una "capacidad de organizacion social" como elemento multidimensional (de
caracter principalmente institucional, social y cultural) que sustente una red
y un cierto modo de funcionamiento de esa misma red, cuestidon que se aso-
cia a la posibilidad de transformar los logros de crecimiento econémico en
bases soélidas de desarrollo.

Este documento -estructurado en seis bloques principales- explora,
en los Capitulos Il a 1V, diferentes planteamientos sobre el desarrollo regio-
nal endégeno basados en el conocimiento y la innovacion, para intentar defi-
nir los elementos y etapas fundamentales que debieran caracterizar la nueva
estrategia de desarrollo para espacios econémicos de caracteristicas simila-
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res a las de Andalucia.

En los Capitulos V y VI describimos la situacion actual de la region,
analizando su evolucion reciente y los logros alcanzados en los ultimos vein-
te afios; y efectuando un balance de sus ventajas y desventajas para poder
después realizar un diagnéstico del sistema socioeconémico, y ver las posi-
bles politicas y acciones que cabria aplicar. Con este andlisis pretendemos
descubrir también si Andalucia relne los factores de creacion de valor, carac-
teristicas y capitales que distinguen a las "learning regions". Se examina
detalladamente la presencia en esta region de aquellos capitales, cuya
importancia habia sido minusvalorada hasta ahora, pero que son cruciales
para la puesta en marcha y el adecuado funcionamiento de un proceso de
desarrollo basado en el aprendizaje de la innovacion. Nos estamos refirien-
do al capital social, institucional, cultural, tecnol6gico y de innovacién, simbo-
lico, humano, psicosocial, civico, cognitivo y sinergético.

Por dltimo, se enumeran algunos de los sectores que mayores poten-
cialidades presentan y en los que, consecuentemente, se debe insistir en la
aplicacion del proceso de aprendizaje a la innovacién: agroindustria, turismo,
bienes y servicios medioambientales, energias renovables, industria audio-
visual y servicios empresariales avanzados.

2. Andalucia en una economia globalizada

La globalizacion se ha convertido en un rasgo central de la economia
mundial, lo cual no es solamente el signo de nuestro tiempo, sino también de
nuestro espacio. Por muchas razones dicha globalizacion resucita precisa-
mente la regionalizacién (Castells, 1997) y estimula la atencion a los retos de
los sistemas productivos territoriales (OECD, 1993). La creciente integracion
de las actividades econémicas en toda Europa ha hecho a las regiones mas
dependientes del contexto internacional. En consecuencia, deben prepararse
para competir en la economia global y establecer redes de cooperacion entre
las instituciones regionales y las empresas de base regional. Por lo tanto, las
regiones y localidades no se difuminan, sino que quedan integradas en redes
internacionales que conectan sus sectores mas dinamicos (Cooke y Morgan,
1993).

En este nuevo contexto global, la concentracion de recursos en un terri-
torio, lejos de constituir una alternativa a la dispersion espacial, se convierte en
la base principal para la participacién en una red global de economias regiona-
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les. En realidad, regiones y redes son elementos interdependientes dentro del
nuevo mosaico espacial de innovacién global. En este contexto, la globalizacion
no supone el impacto nivelador de los procesos universales sino, por el con-
trario, la sintesis calculada de la diversidad cultural en la forma de logicas y
capacidades de innovacion regionales diferenciadas.

En la "aldea global" el desarrollo econémico de cada uno de los
espacios que la componen depende, esencialmente, del modo en el que la
region se inserta en su contexto y, en consecuencia, sélo las estrategias
regionales que tengan muy en cuenta la dimensién internacional tienen posi-
bilidades de éxito (Roman, 1999). Para defendernos de las amenazas de la
globalizacion e intentar aprovecharnos de las oportunidades que nos ofrece,
debemos ser capaces de ofrecer algunos productos y servicios con una
mejor relacién calidad/precio que la de nuestros competidores. La calidad
depende de factores tales como utilidad, especificidad, imagen de marca,
disefio, comercializacion, servicios posventa y entorno, mientras que el pre-
cio depende de los costes salariales, gerenciales, financieros, tecnolégicos,
energéticos, de la materia prima, etc. Los espacios tienen pues que definir su
perfil, su diferenciacién efectiva en la economia internacional. Pero esta
especializacién competitiva, variable clave del modo de insercion de cual-
quier region en el mercado global, requiere, en primer lugar, la definicion de
un perfil productivo claro y la adopcién de una politica de desarrollo econé-
mico activa y muy especifica.

Hasta ahora, Andalucia no ha sido capaz de elaborar una estrategia
de desarrollo plenamente basada en sus condiciones objetivas, subjetivas e
institucionales. A lo largo de nuestra historia reciente hemos asistido a fraca-
S0s y éxitos en proporcion diversamente valorada, pero no acabamos de defi-
nir adénde queremos ir, ni cémo. Ha habido muchos cambios de direccion
que, si siempre implicaron riesgos, hoy resultan especialmente peligrosos, ya
gue la globalizacién se ha convertido en un rasgo central de la economia
mundial y, por tanto, el contexto dentro del cual nos encontramos exige una
estrategia compatible con las nuevas circunstancias.

La globalizacién de la sociedad, de la economia y de los conoci-
mientos ha aumentado también la importancia de los recursos regionales de
naturaleza cultural y organizativa como fuente de ventajas competitivas. Las
regiones deben, por tanto, aumentar el conocimiento de sus recursos poten-
ciales, qué tienen y qué no tienen, y centrarse en las cualidades especificas
de su entorno, de las cuales dependen las actividades basadas en el conoci-
miento. En estas condiciones, el desarrollo exige elevar las capacidades
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humanas y organizativas y crear un entorno social y cultural que conduzca a
la innovacion, el aprendizaje, la creatividad y el cambio.

"Tejer ese tejido" no es empresa facil, pero para que circulen a través de él
tanto los bienes y servicios como los flujos de informacion, es imprescindible
conectar y articular los elementos que lo componen.

Asi pues, lo primero que necesitamos es un nuevo planteamiento del
desarrollo regional: nuevo, en el sentido de conceder mucha mas atencion
gue antes a la dimension internacional; regional, porque debe tenerse muy en
cuenta el estado actual de las fuerzas productivas en cada territorio, dibujan-
do el perfil econémico propio en funcién de ellas; y global, porque ha de pro-
mover la especializacion en producciones para las que puedan existir mer-
cados en cualquier parte del mundo.

Para alcanzar el nivel de especializacién productiva que exige la glo-
balizacién del mundo econémico en el que vivimos, debemos empezar por
concentrar nuestra atencion en aquellas actividades en las que contemos con
alguna ventaja inicial y tengan posibilidades de llegar a ser, alguna vez, com-
petitivas en el mundo. Esto es, bienes y servicios para cuya produccién y
prestacion dispongamos en la actualidad de materias primas, capacidad tec-
nolégica, capital humano, social y cultural, habilidad organizativa y de ges-
tién, experiencia productiva y distributiva, etc.

La implementacion de este modelo requiere, prioritariamente, un
enfoque territorial de desarrollo econémico basado en la acumulacién de
conocimientos y en la innovacion. Esta alternativa, aunque dificil de estable-
cer en Andalucia, dada su situacion de partida, es la Unica que permitird
insertarse de forma competitiva en la Unién Europea y en los mercados mun-
diales.

En resumen, la agenda fundamental de una learning region consiste
en:

1°) Aprender.

2°) Usar lo aprendido para aplicar innovaciones a los procesos eco-
noémicos propios.
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3. Aprendiendo a innovar

En las dos ultimas décadas, la innovacion -entendida en un sentido
tan amplio que afect6 a los productos, procesos y organizacion de las empre-
sas, asi como en la sociedad e instituciones- ha ido adquiriendo un papel
cada vez mas relevante en los modelos de desarrollo econémico. En los ulti-
mos afios, una nueva corriente de pensamiento econémico que se ha dado
en llamar "neoschumpeteriana”, ha contribuido a mejorar nuestros conoci-
mientos sobre cambios tecnolégicos e innovacién (Dosi y otros, 1988;
Freeman, 1994). EIl capitalismo mas moderno es explicado como un proce-
so evolutivo liderado por innovaciones técnicas y organizativas, en el que las
empresas se enfrentan a mayores niveles de incertidumbre e inestabilidad
gue los reconocidos en la teoria neoclasica y, en el que, no sélo el mercado
sino también las instituciones sociales juegan un papel importante. Esta
escuela destaca dos aspectos fundamentales de la innovacion: su caracter
interactivo y el hecho de que el capital social influya decisivamente en el pro-
ceso de innovacion.

A pesar de la aparente simplicidad de describir la innovacion como
un proceso interactivo, no ha sido hasta esta ultima década cuando se ha
comenzado a considerarla asi en la teoria econémica y en la practica empre-
sarial. Como ha escrito Kevin Morgan, este argumento surgié como una cri-
tica a los modelos lineales de innovacién, en los cuales ésta era el resultado
de un "empuje" tecnolégico o de la presion de las fuerzas del mercado que
provocaba la secuencia investigacién-marketing. Estos modelos lineales pre-
sentaban importantes fallos como, por ejemplo, la ausencia de procesos de
retroalimentaciéon y la exclusion de muchas clases de conocimiento. La
carencia de retroalimentacién entre los centros o departamentos de I1+D y los
consumidores impide la adquisicion de informacion necesaria y fundamental
sobre los efectos préacticos de la investigacion.

El segundo fallo, todavia presente en la mayor parte de los paises
occidentales, es consecuencia de una concepcion elitista del conocimiento,
gue sobrevalora el cientifico y menosprecia otros tipos como la ingenieria y
el saber-hacer en la producciéon. Segun Richard V. Knight (1995), hay que
ampliar el concepto de conocimiento para incluir aquellos regionales de natu-
raleza informal, como son el conocimiento sobre el medio ambiente o sobre
las cualidades socioculturales del entorno, que le confieren un valor especial
y Unico (sanidad y servicios sociales, agricultura y viticultura, artes graficas,
arte culinario, musica y baile, costumbres y fiestas populares, deportes, moda
y disefio, educacion y formacidn, patrimonio histérico monumental). Asi pues,
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los recursos basados en el conocimiento son muy variados y necesitan ser
identificados y valorados para poder ser potenciados y exportados después.

Las regiones deben construir su desarrollo sobre el conocimiento de
Sus propios recursos y no intentando competir en nuevas areas incompatibles
con su cultura. Este modelo de desarrollo depende de la creacion de condicio -
nes que conduzcan a una aplicacion creativa e innovadora de los recursos pro-
pios y del establecimiento de sinergias entre los diversos tipos y niveles de
conocimiento.

La innovacién debe ser un proceso interactivo entre empresas y cen-
tros de investigacién, entre los diferentes departamentos de una empresa,
entre productores y clientes empresariales, y entre empresas y la sociedad
en general. Este proceso debiera ser contemplado como un aprendizaje
interactivo en el cual interviene un amplio abanico de factores institucionales.

El segundo argumento sobre los efectos del capital social en la inno-
vacion esté estrechamente relacionado con el primero. El capital social com-
prende todos aquellos elementos que conforman la organizacion social:
redes, normas, practicas institucionales, convenciones sociales y relaciones
de confianza, que facilitan la coordinacion y cooperacion en la busqueda del
beneficio mutuo. El capital social aumenta los beneficios de las inversiones
en capital fisico y humano y ya es valorado como un factor fundamental en el
desarrollo econémico (Putnam, 1993).

Estos dos argumentos han propiciado el debate actual sobre la natu-
raleza del capitalismo contemporaneo como una economia que aprende. Una
de las principales tesis de este grupo define el conocimiento como el princi-
pal recurso estratégico y el aprendizaje como el mas importante rasgo del
capitalismo contemporaneo (Lundvall, 1994). Debido a la rapidez de las inno-
vaciones, el saber-hacer se ha convertido en el recurso fundamental de las
empresas para poder aplicar las innovaciones en sus productos y procesos.
Sin embargo, al igual que la confianza, el saber-hacer no puede ser tratado
como una simple mercancia porque, aunque algunos componentes del
saber-hacer pueden venderse en forma de patentes, otros componentes sig-
nificativos son conocimientos tacitos que no pueden ser separados de su
soporte social y humano. Por tanto, el mercado laboral constituye el merca-
do mas importante para la transferencia y aprendizaje del saber-hacery, ade-
més, muchos elementos claves del conocimiento tacito son colectivos.

Estos argumentos sobre el saber-hacer y el conocimiento tacito forman
parte de la tesis mas amplia sobre el papel de los factores intangibles e invisi-
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bles (conocimientos, competencias, habilidades, capacidades, cultura organiza-
tiva) en el desarrollo econémico (Doeringer y Terkla, 1990; Freeman, 1994).
Aungue tales factores sean dificiles de medir, existe suficiente evidencia empiri-
ca como para poder distinguir aquellas formas de organizacion y convenciones
sociales que mas fomentan la innovacion y el aprendizaje. A continuacion, dis-
tinguimos entre tres ejemplos atendiendo a su diferente nivel.

A nivel nacional o regional, algunos de los criterios para evaluar la capa-
cidad de innovacion son: el nivel de gasto en ciencia y tecnologia; el stock de
capital social que facilita la colaboracion entre empresas y centros de inves-
tigacion o entre los medios financieros y la industria; y la existencia de insti-
tuciones intermediarias que funcionan como laboratorios de aprendizaje para
las empresas e industrias, como es el caso de Alemania y Japén, donde exis-
ten bastantes instituciones de este tipo (Lundvall, 1992; Nelson, 1993).

A nivel empresarial, se conocen suficientemente los resultados supe-
riores del sistema toyotista japonés sobre el sistema fordista. Uno de los ele-
mentos clave que ahora explica la mayor capacidad de innovacion del mode-
lo toyotista es su eficaz sistema de resolucién conjunta de problemas y
aprendizaje interactivo con efectos productores de sinergias que conducen a
continuas mejoras en el precio, calidad, distribucion, disefio y fabricacion del
producto.

A nivel intraempresarial, las empresas innovadoras comparten unos
rasgos clave: canales horizontales de informacion entre sus departamentos o
redes de I+D, fabricacién y marketing; procedimientos de aprendizaje des-
centralizados y practicas receptivas a multiples canales de informacidn, tanto
internos (trabajadores) como externos (especialmente clientes, proveedores
y competidores). Pero el proceso de mejora continua mediante el aprendiza-
je interactivo y la resolucion de problemas (kaizen) presupone una fuerza de
trabajo comprometida activamente con la empresa. So6lo en este contexto
social, se pueden comprender dos de las caracteristicas principales de las
empresas japonesas, su uso de la fabrica como un laboratorio y el aprendi-
zaje descentralizado (Freeman, 1988; Sabel, 1994).

En los ultimos afios, diversos economistas (Cooke y Morgan, 1994;
Camagni, 1991; Amin y Thrift, 1995; Maskell y Malmberg, 1997; Storper, 1992
y 1995) han intentado aplicar algunas de las tesis de la teoria econémica evo-
lutiva "neoschumpeteriana”, especialmente aquellas relacionadas con la
innovacion, el aprendizaje y el papel de las instituciones en los modelos de
desarrollo regional. Segun Storper, la regién ha asumido en la actualidad un
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papel central en el desarrollo del capitalismo debido, en parte, a interdepen-
dencias inmdviles no mercantiles tales como el mercado de trabajo, conve-
nios regionales, normas y valores, instituciones publicas o semi-publicas.
Storper continda asi en la misma linea de Lundvall, para quien el conoci-
miento tacito de naturaleza colectiva esta unido a su contexto humano y
social.

De acuerdo con Patel y Pavitt (1991), la proximidad fisica facilita la
integracion del conocimiento multidisciplinario y tacito, que se encuentra en
el individuo y no en la informacion, facilitando también la rapidez necesaria
en la toma de decisiones para hacer frente a la incertidumbre. Por lo tanto, la
globalizacion y la localizacion (o especializacion regional) han dejado de ser
consideradas factores excluyentes para convertirse en elementos comple-
mentarios de un proceso comun (Cantwell, 1995).

Una renta por habitante baja y una alta tasa de desempleo no son
mas que los sintomas de una baja capacidad de desarrollo causada por la
ausencia de infraestructura fisica, trabajadores cualificados y actividades de
I+D. Pero, los factores intangibles son tan importantes como el capital fisico
(Doeringer y Terkla, 1990; OECD, 1993). Las regiones menos desarrolladas
suelen carecer del suficiente capital social, de factores intangibles como la
capacidad institucional, la estructura politica y la disposicion para buscar
soluciones conjuntas a problemas comunes. Asi, la creacién de centros de
I+D no es una condicién suficiente para lograr el desarrollo regional ya que,
ademas, es necesario enlazar esta oferta con la demanda local o regional. El
factor mas importante en la innovacién regional es el grado de interaccién
entre las unidades de I1+D y las empresas de la region. Ya en 1988, la
Comisidén Europea afirmé que la calidad de este nexo o unién y la presencia
de sinergias locales eran los elementos claves para fomentar un desarrollo
regional basado en la innovacién.

El problema en el lado de la demanda es incluso mas dificil de sol-
ventar que los problemas en la oferta, porque implica modificar las practicas
internas de las empresas, asi como fomentar al menos tres tipos de capaci-
dades (Morgan, 1997). La primera es la capacidad tecnoldgica, es decir, la
habilidad de una empresa para aplicar las tecnologias adecuadas a sus
necesidades. En segundo lugar se encuentra la capacidad empresarial, esto
es, la habilidad para integrar las tecnologias relevantes en la estrategia de la
empresa. Y la tercera es la capacidad de aprendizaje, que consiste en la
estructuracion de las practicas de organizacion y gestién de las empresas
para que sea posible adquirir informacion sobre los cambios en los merca-
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dos, nuevas tecnologias y estructuras de gestién y organizacion innovadoras.
Para resolver este problema debemos tener en cuenta que las empresas son
mas receptivas a los conocimientos provenientes de su entorno proximo,
especialmente de otras empresas, ya sean clientes, proveedores o competi-
dores. Por eso mismo, es tan importante institucionalizar los canales a través
de los cuales queremos hacer circular la informacion.

Otro planteamiento que también relaciona el fenémeno del desarro-
llo socioecondmico con el capital social es el enunciado por Sergio Boisier
(1999), que hunde sus raices en la tesis de Harrod-Domar y al que se agre-
gan otros factores distintos a la tradicional vision econdémica del desarrollo
regional (en la que inversién y tecnologia constituyen los factores determi-
nantes del crecimiento y el desarrollo). Segun este planteamiento, en un terri-
torio es posible encontrar diversas formas de capital que, articuladas entre si,
deben producir desarrollo. Tal articulacion seria el resultado de poner en valor
la forma mas importante de capital que se encuentra en el seno de toda
comunidad: el capital sinergético, entendido éste como la capacidad social de
promover acciones en conjunto dirigidas a fines colectiva y democraticamen-
te aceptados, con el conocido resultado de obtener asi un producto final
mayor que la suma de los componentes.

Boisier identifica nueve formas de capital cuya configuracion deter-
mina el desarrollo de las regiones. Estas son: el capital econémico, institu-
cional, cultural, simbdlico, humano, psicosocial, social, civico y cognitivo.

Centrandonos en los factores de cardcter intangible, en el caso del
capital institucional, la regién y sus instituciones, deben dirigir su atencién a
mejorar aspectos tales como la capacidad de actuacion, la toma de decisio-
nes veloz, la flexibilidad organizacional, la maleabilidad, la virtualidad v,
sobre todo, la inteligencia organizacional, sin olvidar un aspecto fundamental
como son las relaciones inter-organizacionales.

Por su parte, el capital cultural, definido como el acervo de tradicio-
nes, valores y creencias, lenguaje, relaciones sociales, modos de produccion
y productos inmateriales y materiales, influye de manera decisiva en el pro-
ceso de desarrollo de las regiones, tanto desde el punto de vista econémico,
con la generacion de nuevos nichos de mercado cada vez mas demandados
por la sociedad, como desde la perspectiva de actitudes colectivas hacia el
trabajo, el ocio, el ahorro, el riesgo, la cooperacion o la competencia.

Potenciar el capital simbdlico de la regién implica utilizar el poder del
discurso para la tarea de construir region, es decir, movilizar energias socia-
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les latentes, generar auto-referencias, incluso, para construir imagenes cor-
porativas territoriales, indispensables en la concurrencia internacional actual.

En cuanto al capital humano, normalmente se pone mucho énfasis
en la generacion de conocimiento a través de la educacion, investigacion y
desarrollo, aunque autores como Vetter y Fuentes (1991) han reivindicado la
importancia de las inversiones en capital humano a través de la salud y de la
migracion interna.

El capital psicosocial y el capital social se definen en términos de con-
fianza. Confianza en la colectividad y sus potencialidades de desarrollo, y
confianza como componente de un capital humano que permite a los miem-
bros de una sociedad dada confiar el uno en el otro y cooperar en la forma-
cion de nuevos grupos y asociaciones. El capital civico se conforma en la
region en la medida en que se extienden las précticas politicas democraticas,
se generaliza la preocupacion por la cosa publica, y se tiende a la asociati-
vidad entre los @mbitos publico y privado y se conforman redes de compro-
misos civicos.

Por ultimo, respecto al capital cognitivo, gran parte de éste tiene un
caracter exodgeno, debido a la concentracion de la capacidad de investigacion
cientifica y tecnoldgica en grandes corporaciones transnacionales. Como es
bien sabido, las articulaciones entre la casa matriz y las filiales, y la adquisi-
cion de maquinaria y equipo son modalidades muy frecuentes de transferen-
cia de saber-hacer hacia la periferia.

No obstante, el reconocimiento del caracter crecientemente exégeno
del conocimiento cientifico y tecnoldgico de punta no puede ser excusa para
no intentar el desarrollo de un conocimiento enddgeno desde una doble pers-
pectiva: la que entronca con la cultura y las tradiciones locales y la de crea-
cion de conocimiento de punta en tecnologias estrechamente vinculadas al sis-
tema productivo propio. Este tema enlaza directamente con la existencia y
excelencia de un sistema territorial de ciencia-tecnologia-industria (+mercado).

El funcionamiento del capital sinergético no es un proceso autométi-
co: requiere de un actor impulsor, y tal actor no puede ser sino el gobierno del
respectivo territorio. Se trata, a juicio de Boisier, de incluir nuevas funciones
en la practica de los gobiernos territoriales, para introducir en ellos la capa-
cidad de movilizar factores intangibles.

Por ende, es necesario estimular un proceso colectivo de aprendiza-
je para la innovacién, definir una estrategia adaptada tanto a los recursos
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como a las necesidades de la region y basada en el fortalecimiento del dia-
logo entre el sector publico y el privado, en el disefio conjunto de acciones
en el campo de la innovacion y en el desarrollo tecnolégico para poder inser-
tarse competitivamente en una economia globalizada. Los agentes regiona-
les clave (empresas privadas, organismos publicos e instituciones interme-
diarias dedicadas a la transferencia de tecnologia y a la formacién) deben
asumir que el impulso para aumentar la productividad regional y su competi-
tividad ha de proceder de la misma regién, lo cual nos conduce a las redes
existentes y a su capacidad para establecer nuevas redes, o lo que es lo
mismo, a su disposicion para colaborar en la obtencidn de beneficios mutuos.

4. Desarrollo endégeno y capital socio-cultural

Los cambios que se han producido en la realidad econémica, técni-
cay social en los ultimos afios han impulsado la toma de conciencia sobre la
necesidad de actuar en algunos frentes que antes apenas habian sido toma-
dos en consideracion a nivel regional. Se incluyen, entre otros, el aprove-
chamiento y adaptacién de las innovaciones tecnoldgicas mas recientes; la
definicidn del papel de los servicios en el desarrollo regional; la creacion de
las condiciones mas favorables para el nacimiento y la consolidacién de nue-
vas empresas; los problemas relacionados con la formacion empresarial y de
cuadros; la entrada de las empresas de una regién en nuevos mercados Y,
sin agotar la relacidn, los problemas de financiacién y las posibles nuevas for-
mulas de capital-riesgo (Wadley, 1986).

La politica regional, sin renunciar a sus propoésitos de redistribucion
(de las rentas y de la actividad), debe poner ahora mucho mayor énfasis que
en el pasado en favorecer el desarrollo de las capacidades de crecimiento
propias de cada region, siempre que esto sea compatible con el logro de la
maxima eficiencia en términos de productividad y competitividad (Cuadrado,
1988).

Entre los diversos modelos de desarrollo existentes, los incluidos en
la teoria del desarrollo endégeno enfatizan la explotacion de las posibilidades
potenciales de crecimiento de cada region y la utilizacion de aquellas medi-
das e instrumentos que pueden hacer mas eficiente el sistema productivo. A
diferencia de otros modelos, el nicleo central de la teoria de desarrollo endé-
geno resalta el cardcter local de algunos factores de desarrollo, vinculando
éste muy estrechamente con el territorio y con sus condiciones, lo que impli-
ca aumentar la especificidad de las politicas de desarrollo regional, frente a
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la cuasi-aplicabilidad universal postulada por los modelos neoclésicos. Y nos
estamos refiriendo no solamente a la dotacién de recursos naturales, sino a
un conjunto de factores tan relevantes para el desarrollo como la cualificacion
de mano de obra, la experiencia organizativa y empresarial, las estructuras
sociales e institucionales, etc., factores todos ellos decisivos para que una
region pueda ser capaz de innovar, de transferir recursos de las viejas activi-
dades a otras nuevas, de sustituir los mercados y productos anteriores por
otros nuevos y, en definitiva, de realizar cambios estructurales.

El modelo de desarrollo regional propuesto incide en la promocion de
un desarrollo mas acorde con los recursos y capacidades de la region en el
que, siendo esenciales las notas de globalidad (atencién a cualquier merca-
do) y sostenibilidad (autodisciplina medioambiental), se contribuya a crear el
clima necesario para que el proceso, en su conjunto, cobre impulso propio.
Este modelo debe caracterizarse, ademas, por el predominio de las estrate-
gias a medio y largo plazo sobre las técnicas a corto, por anticiparse al futu-
ro, en lugar de "apagar fuegos" sobre la marcha, por elegir la opcién tecno-
I6gica (alta o intermedia) mas compatible y mas vinculada al aparato produc-
tivo regional y por orientarse a la promocién selectiva de actividades produc-
tivas posibles y viables (Roman, 1995).

La inversion publica constituye un elemento fundamental para la
construccion de un auténtico mercado interior, para su insercién en la Union
Europea y en la "sociedad de la informacién”. En este sentido, es imprescin-
dible que las actuaciones de los diferentes niveles politicos del Estado y de
las diferentes Administraciones Publicas se establezcan de forma coherente
y estén bien coordinadas.

Sin embargo, el elemento mas importante para poder iniciar un pro-
ceso de desarrollo regional basado en la acumulacién de conocimientos,
radica en la necesidad de disefar y aplicar las medidas de intervencién en
régimen de complicidad y de colaboracién activa entre los sectores publico y
privado. Se requiere un clima de didlogo y estabilidad social que conduzca a
cooperaciones complejas de tipo Administracion-Empresas-Universidades-
Entidades Financieras que apoyen la formacién de nucleos proactivos nece-
sarios para el desarrollo.

En el caso de Andalucia es necesario potenciar una imagen exterior
positiva basada en su calidad de vida. En este sentido, la calidad del medio
natural, la diversidad cultural y el patrimonio histérico y monumental son fac-
tores importantes de atraccidn de inversiones empresariales y de generacion
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de empleo. Andalucia debe también ofrecer una imagen positiva como un
lugar para trabajar, producir e invertir. Cuenta para ello con una localizacion
privilegiada, encrucijada de comunicaciones y culturas, integrada en Europa
y abierta al Mediterraneo y Norte de Africa.

Pero para poder realizar un diagnéstico sobre las posibilidades de
desarrollo enddgeno y las posibles politicas y acciones que cabria aplicar, es
necesario efectuar, en primer lugar, un balance de las ventajas y desventajas
gue ofrece una determinada region.

5. Evolucion histérica y posicion actual de la region andaluza

Como es logico, la actual situacidon socioecondémica de la region
andaluza es el resultado de factores muy diferentes, entre los que, ademas
de su peculiar posicién geoestratégica, destacan factores histéricos tales
como el papel asighado en el modelo de desarrollo espafiol de los Gltimos
treinta afios?, la reciente transformacion politico-administrativa del Estado
Espafiol, que ha supuesto la creacién del Estado de las Autonomias y la pos-
terior integracion de Espafia en la Unién Europea.

Andalucia es la region mas septentrional de Europa. Si geogréfica-
mente se trata de un espacio periférico, en términos de desarrollo econémi-
co las transformaciones institucionales y econémicas a las que se ha visto
sometida en los Ultimos veinte afios han dado un empuje importante a la
region y la han colocado en una situacién cualitativamente diferente y con
grandes posibilidades de expansion a medio y largo plazo. Esta favorable
evolucion de la economia andaluza encuentra su explicacién en la incorpo-
racién del progreso técnico a las actividades productivas (responsable del
85% del crecimiento andaluz). Este cambio ha tenido lugar gracias al apoyo
financiero recibido de la Unién Europea (por cada 100 pesetas que Andalucia
aporta al presupuesto comunitario percibe 320) y la intervencién del sector
publico estatal y regional para aumentar en el stock de capital y la dotacion
de servicios publicos; asi como a la fuerte captacion de inversiones exterio-
resy a la capacidad de adaptacion del sector privado ante el proceso de inte-
graciéon comunitario.

! Las desigualdes histéricas en el nivel de desarrollo provocaron importantes diferencias en lo que se concierne a la
dotacion de infraestructuras (transporte, energia, telecomunicaciones y medio ambiente) y al capital humano (los cono-
cimientos y capacitacion de la mano de obra), que son bésicos para una produccién eficaz.
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5.1. Territorio y poblacion

En el actual contexto de globalizacion, el territorio adquiere un papel
alin mas relevante respecto a los objetivos fundamentales de desarrollo,
bienestar y cohesion. Andalucia puede pasar de ser un ambito periférico a
definir una nueva funcion propia en Europa y ser un elemento significativo en
el espacio de la economia mundializada; debe definir y fortalecer su papel en
el mundo, especialmente en Europa y en el Mediterraneo. Para conseguir
aprovechar al maximo su renta de situacion, resulta prioritario sostener y ace-
lerar los procesos de convergencia con el resto de las regiones europeas y la
mayor implicacion de la Administracion andaluza en los organismos y redes
de relacién europeas.

Andalucia esta limitada al sur por 812 km de costa, que miran tanto
al mar Mediterrdneo como al océano Atlantico, y al norte por varias cadenas
montafiosas que se extienden por gran parte de la regidon y que marcan la
frontera natural entre el sur y el centro de Espafia. Al oeste es frontera con el
Algarve portugués y al este conecta con el resto de regiones mediterraneas.
Los retos a los que debe hacer frente Andalucia pasan por potenciar mayo-
res relaciones de integracion econémica y social del litoral mediterraneo
andaluz con los paises del Magreb, asi como por fomentar un nuevo modelo
de cooperacion entre regiones europeas mediterraneas y propiciar un acer-
camiento efectivo con los paises latinoamericanos en términos de coopera-
cion al desarrollo, relaciones econémicas y comerciales, asi como de rela-
ciones culturales y educativas.

De las 17 regiones que componen el Estado espafiol, Andalucia ocupa la
primera posicién en términos de poblacién (18% de la poblacién espafiola), y la
segunda en términos de extension superficial (17%). Enmarcada en Europa, la
region andaluza cubre el 3% del territorio y su poblacion constituye el 2% del total
europeo. Ademas, es una regién en continuo crecimiento demografico y con una
piramide de poblacion méas ancha en los tramos inferiores gracias a una tasa de
natalidad superior al resto de regiones y a la existencia de saldos migratorios posi-
tivos a lo largo de los dltimos diez afios. Se trata de la regidn europea con la estruc-
tura demografica mas joven, lo cual incide sobre la situacién del mercado de tra-
bajo y sobre la capacidad relativa de su aparato productivo para ajustar ofertas y
demandas de empleo. Este factor, que supone un potencial para la region, requie-
re, sin embargo, un importante esfuerzo para su adecuado aprovechamiento.
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CUADRO 1. POELACION POR SEXO Y PROVINCIAS. DENSIDAD

1996 Total 1998 | Dersidad

Hombres Mujeres Total
Andalucia| 3.559.436 3.675.437 7.234.873 7.236.458 82,61
Almeria 250.552 251,209 501,761 505,448 57,60
Cadiz 548.263 557.499 1.105.762 1.107.484 148,86
Cérdoba 372249 389.152 TE1.401 767175 55,71
%ranada 1| 385,509 . 412.544 | 208 053 B01.A77 6:?;,:?-5
Huelva 224776 229.950 454 735 453.958 44,82
Jaén 319.859 328.692 G448, 551 645, 792 47,85
Malaga 611,750 637540 1,249,280 1,240,580 169,80
Sevilla 836478 B58.842 1.705.320 1.714.845 12217
-Espaﬁu Tk 19.399.549 h 20.269.845 I 39.669.394 I 39.852.651 l -
Fuente: INE y Consejaria de Obras Piblicas y Transportes

CUADRQO 2: MOVIMIENTO DE LA POBLACION. ANO 1896. CIFRAS RELATIVAS

Mupcia- | Natalidad | Mortali- | Mort. |C. Veg.| Inmigra- |Emigra- Migracion
lidad dad infantil cign cién Neta

Andalucia| 5047 | 10,843 | 8,140 | 4,640 |2694| 11,31 | 11,77 | 0,45
Almeria | 5518 | 12072 | 8338 |5293(3734| 1533 | 1371 | 162
Cadiz 5019 | 10835 | 7.458 | 4185|3479 1027 | 1220 | -1.83
Cérdoba 5074 I 10,656 8717 5,181 [ 1,939 9.41 9,50 -0.08
Granada 5,099 11.216 5,596 5,878 (2620 | 13,07 13,94 0,86
Huelva 4804 | 10,308 | 9057 |3,018(1251| 820 | 978 | -058
Jaén 4 B48 11,156 8,727 3,529 (2429 8,82 11,62 -2.80
Malaga 4714 | 10,230 7.932 5203 (2298 | 1246 11,78 0,68
Sevila | 5282 | 10821 | 7.782 | 4,225 |3030| 1156 | 1147 | 009
Espafia(1)| 5118 | 9270 | 8,830 |5492 0440 - - -
Fuente: IEA. INE. MNP (1) Datos referidos a 1995

Tasa bruta de Nupcialidad: (MainmoniosPobiacidn)*1000; Tasa bruia de Natalidad: (Nacimienios/Poblacion i1 000;
Tasa bruta de Mortalidad: Dafunciones'Poblacion) 1000; Tasa brl.rbu de Mortalidad Infantil; (Deduncionas de Menores
dB un MMGHEHEN] A000; Emlmhmw sa bnata de nataldad menas tasa bruta oa mortalidad,
mtrql‘ n; {InmigransesFobiackn ) 1000; Emnnﬂldn [Emigrantes/Pabiacan)* 1000
Igrackin: Tasa de iNmigrasan mencs 1asa de emigracion (N sa Incluyen |as migrasanes nismacionales
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Otro aspecto a destacar es la diversidad del territorio, paisaje, eco-
sistemas y climas de Andalucia. Un claro ejemplo lo encontramos en los
escasos kilometros que separan las montafias nevadas de Sierra Nevada de
la costa y clima mediterraneo de Granada o del clima desértico de Almeria.
Esta diversidad entre el interior y la costa, o entre las provincias orientales y
las occidentales tiene evidentes implicaciones de todo tipo y constituye un
potencial importante para sectores como el turismo y la agricultura, al aumen-
tar la variedad en la oferta y en las producciones posibles.

Finalmente, en Andalucia hay plena conciencia de que los elementos
medioambientales también van a definir los niveles de competitividad espa-
cial, de forma que la politica medioambiental se convierte en un elemento
basico para incrementar las posibilidades de desarrollo territorial. En 1989 se
cre6 la Red de Espacios Naturales Protegidos de Andalucia (RENPA), una
apuesta pionera en Espafia que ha posibilitado que la superficie protegida
andaluza represente el 49,5% de la superficie protegida nacional. Los 85
espacios naturales protegidos abarcan casi el 18% de la superficie total del
territorio andaluz. Para la catalogacion y planificacion de los Espacios
Naturales Protegidos se han redactado, en todos y cada uno de ellos, Planes
de Ordenacion de los Recursos Naturales y Planes Rectores de Uso y
Gestién. Asimismo, el Instituto de Desarrollo Regional ha realizado los estu-
dios preparatorios para la redaccién del Plan de Desarrollo Sostenible del
Parque Natural Los Alcornocales (Cadiz-Malaga), habiendo supervisado
igualmente la realizacién del Plan de Desarrollo Sostenible de Sierra Magina
(Jaén). Estas iniciativas estan contribuyendo a cambiar la vieja percepcion
tradicional de las poblaciones locales, que veian la declaracién de espacios
naturales como un obstéculo a su desarrollo.

Desde 1989 se han repoblado 676.000 hectareas de bosques. La
importancia de la actividad medioambiental en la regién se ha hecho también
patente con una mejora continuada en la dotacion de infraestructuras
medioambientales (depuracién de aguas, tratamiento de residuos, proteccion
de suelos, proteccion de costas y estaciones de control de contaminacion
atmosférica).

5.2. Evolucioén histoérica

Si hacemos balance histérico de la importancia socioeconémica de la
region andaluza, podemos decir que la situacion actual es completamente
nueva. En el siglo XVIII, Andalucia disponia de la cuarta parte de la renta
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nacional y estaba a la cabeza de las regiones espafiolas. En esa posicion ini-
cia el siglo XIX, durante el cual en Andalucia se abrieron las primeras indus-
trias siderurgicas y textiles, siendo el punto de entrada de la revolucién indus-
trial en Espafia, lo que parecia augurarle un brillante porvenir industrial.

Por una compleja serie de razones, las esperanzas se frustran y
Andalucia inicia un largo proceso de decadencia, en el que la depresién de
finales del siglo XIX marca el transito al despliegue "subordinado" de la eco-
nomia andaluza del presente siglo.

Las desigualdades histéricas en el nivel de desarrollo de Andalucia
son el origen de las importantes diferencias que existian a principios de los
ochenta en lo que concierne a dotacion de los factores de produccion acu-
mulables y su existencia esta estrechamente relacionada con el nivel y pro-
ceso de desarrollo econémico del territorio.

Como condicion necesaria para alcanzar el nivel de desarrollo medio,
Andalucia necesitaba modernizar y reestructurar muchas actividades econé-
micas -sobre todo en agricultura e industria- con objeto de aumentar la com-
petitividad regional. Estos cambios debian estar acompafiados de un intenso
esfuerzo inversor, tanto por parte de los agentes publicos como privados, que
redujera las diferencias existentes en aspectos fundamentales como la dota-
cion de infraestructuras (transporte, energia, telecomunicaciones y medio
ambiente), capital humano (los conocimientos y capacitacién de la mano de
obra) y capital tecnolégico.

Desde la segunda mitad de los afios 80 se produce un proceso de
crecimiento, interrumpido solamente por la crisis mundial del 1992-93, carac-
terizado por (Osuna, 1999):

- Crecimiento del PIB andaluz por encima de la media nacional, aun-
gue su peso dentro del conjunto espafiol (12,5%) no varia en estos afios.

- Crecimiento del PIB por habitante, aunque permanece anclado en
el 72% de la media espafiola y en el 53% de la media europea.

- Crecimiento de la inversion, principalmente la pablica y privada pro-
cedente del extranjero.

- Crecimiento del empleo, aunque permanece la secular debilidad en
la capacidad generadora de empleo.
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Cracimiento Ecoﬁmin Crecimianto Empleo
Yo Y
Andalucia T0.2% 24%
Espafa 851% 12%
Unién Europea 48 9% 32%
Fuente: Consejeria de la Presidencia, Junta de Andalucia

Todo ello unido a algunos aspectos destacables como la consolida-
cion de ciertas producciones agroalimentarias atipicas (extratempranas, sub-
tropicales, de primor, bioldgicas, etc.), la aparicién de actividades econémi-
cas con buenas perspectivas de futuro en los mercados mundiales (en espe-
cial el subsector de maquinaria y equipos vinculado a la alta tecnologia), la
notable mejora en la dotacién de infraestructuras (transportes, comunicacio-
nes y telecomunicaciones), la emergencia de algunos subsectores especifi-
cos de indudable importancia cualitativa (energias renovables, bienes y ser-
vicios medioambientales, industria audiovisual) y el cambio en la actitud
social frente a la innovacién, a la que la sociedad andaluza es cada vez mas
proclive.

El desarrollo econémico y la eficacia del sistema productivo se apo-
yan en una serie de factores que son condicidn esencial para conseguir y
mantener el crecimiento en el medio y largo plazo. Fundamentalmente, son
factores de produccion que tienen la caracteristica de ser acumulables, como
el capital fisico, el capital humano, el capital tecnoldgico, el capital social y la
generacién de conocimientos.

Durante los Ultimos veinte afios se han realizado en Andalucia impor-
tantes inversiones en infraestructuras econémicas y sociales, capital tecnol6-
gico y humano. En este esfuerzo por crear las condiciones necesarias para
alcanzar mayores tasas de crecimiento ha recibido el apoyo financiero de la
politica regional nacional y comunitaria. Dichas politicas se han caracteriza-
do, en gran medida, por su atencién a los factores de oferta agregada.
Ambas administraciones han apostado por la atenuacion de las diferencias
en la dotacién de factores productivos como instrumento para reducir la des-
igualdad interregional en términos de productividad. En ello han desempefa-
do un papel central la formacién y la provision publica de infraestructuras.
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5.3. Infraestructuras de apoyo a la actividad productiva

A partir de la constitucién de la Junta de Andalucia (1982) se comien-
zan a perfilar y disefiar redes y planes a escala regional que responden a
necesidades y prioridades que se han visto plasmadas progresivamente en
proyectos concretos, dado el importante esfuerzo financiero realizado, en
gran parte, gracias a la inversién procedente de los Fondos Estructurales
comunitarios. Todo ello ha supuesto una mejora notable en la posicién anda-
luza en el contexto internacional y en la articulacion de la region con el resto
de regiones europeas. Si bien, cuando comparamos a Andalucia con la
media nacional o europea se observa que, aungue menores, todavia existen
importantes diferencias en la dotacion de infraestructuras, sobre todo en la
articulacién interna.

5.3.1. Infraestructuras de transporte

Las caracteristicas geograficas sitian a Andalucia en el extremo sur
del continente europeo. Este hecho hace que las infraestructuras de trans-
porte desempefien un papel diferente al desempefado en el resto de las
regiones. En primer lugar, la red viaria y ferroviaria desempefian una funcion
vertebradora del territorio. En segundo lugar, los puertos y aeropuertos des-
empefian un papel estratégico para el desarrollo econémico de la region
dada su funcién en la importacion y exportaciéon de mercancias, en la entra-
da de turistas y en la movilidad por motivos de negocios.

Se ha reducido significativamente el tiempo de desplazamiento a los
principales centros econémicos de Espafia y Europa estableciéndose dos
conexiones hacia el exterior estratégicas para la region, una por el centro de
Espafia y otra por el Mediterraneo (especialmente importante esta dltima
puesto que conecta la zona oriental andaluza con una zona de gran desarro-
llo, como es el Arco Mediterraneo). En la dltima década, Andalucia ha
aumentado considerablemente el nimero de kilbmetros de autopistas, auto-
vias y carreteras de doble calzada (pasando de 229 km. en 1985 a 1.669 km.
en 1997), y se ha acondicionado una parte muy importante de la red de carre-
teras, se ha duplicado el parque de vehiculos y se ha creado la primera linea
de alta velocidad espafiola, que une Sevilla con la capital del Estado.

La extensa costa andaluza con fachada atlantica y mediterrdnea
explica la importancia del sistema portuario. La Comunidad Andaluza cuenta
con un importante sistema portuario con 9 grandes puertos comerciales, 17
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puertos pesqueros y 20 deportivos. Entre los puertos destaca el de la Bahia
de Algeciras en la vertiente mediterranea, que es el primer puerto espafiol en
trafico de pasajeros y mercancias y uno de los primeros del Mediterraneo,
muy especialmente en el trafico intercontinental de mercancias en contene-
dor.

La oferta de aeropuertos es bastante completa con 6 instalaciones,
de las cuales 4 cuentan con vuelos internacionales, con un trafico de mas de
10 millones de viajeros en 1997, de los cuales mas de un 60% corresponde
a vuelos internacionales. La mayor parte del trafico aéreo se vincula a la acti-
vidad turistica, lo que sitla al aeropuerto de Méalaga, destino turistico por
excelencia de la costa andaluza, como el de mayor volumen de trafico de
pasajeros en la Comunidad Auténoma.

No obstante, es necesario completar la modernizacién de las infraes-
tructuras andaluzas de conexién internacional, potenciando la funcién transeu-
ropea de los puertos, aeropuertos, redes de comunicacion y redes energéticas
de Andalucia, asi como reforzar el papel de las redes andaluzas en la conexion
entre el Arco Atlantico y el Arco Mediterraneo y acelerar los estudios y proyec-
tos para realizar el enlace fijo entre Europa y Norte de Africa.

5.3.2. Infraestructuras energéticas

Por su parte, la situaciéon del sector energético andaluz es similar a la
del conjunto espafiol, caracterizado por una fuerte dependencia del petréleo y
por la escasez de recursos energéticos convencionales. En Andalucia se cuen-
ta con instalaciones de almacenamiento y transformacion de energia primaria,
ya sea gas hatural o petréleo. En el campo de las instalaciones de aprovecha-
miento energético se dispone de una amplia variedad de centrales térmicas con-
vencio nales, centrales de cogeneracion, hidroeléctricas, edlicas y fotovoltaicas.
Destaca en Andalucia el creciente papel de las energias renovables, en especial
la edlica, y el esfuerzo que se esta realizando por el fomento de la energia solar
(en Andalucia se encuentra instalado el 23% del total nacional de paneles sola-
res).

En lo que respecta a la infraestructura de transporte y distribucion de
energia destaca el progresivo crecimiento de la red de gas que se inici6é en 1988
con el gasoducto Huelva-Sevilla y las redes de distribucion de la zona.
Posteriormente, ésta se ha ampliado con la construccién de la red de transpor-
te Sevilla-Madrid y la extension de distribucion hacia Cérdoba. En este sentido,
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debe destacarse también que a finales de 1996 entré6 en funcionamiento el
gasoducto de transporte entre el Magreb y Europa.

5.3.3. Infraestructuras de comunicaciones

Las transformaciones realizadas en las redes de telecomunicaciones
también han mejorado la accesibilidad de las zonas del interior andaluz. Este
sector ha experimentado un notable avance, destacando la introduccién de las
redes de fibra 6ptica y la digitalizacion de las centrales de telecomunicacion (por
gj. la constitucion del centro internacional de telecomunicaciones y telepuerto de
Sevilla). La necesidad de un moderno sistema de telecomunicaciones para la
actividad empresarial se ha plasmado en el establecimiento de servicios de tele-
comunicaciones en los dos parques tecnolégicos y empresariales de la region
(Parque Tecnol6gico de Malaga y Sevilla Tecnopolis). Las areas urbanas de
tamafio medio o grande tienen un nivel de servicios similar al nacional, siendo
la dotacion de municipios turisticos equivalente a la de los paises europeos mas
avanzados.

Lineas telafdnicas por habitante 18,5 33
% de digitalizacién 36 (en 1990) 85,5
Conexionas |harcom 3.602 12.4M
Lineas de red de Ibercom 237 76409

Fuente: IEA, Anuario Estadistico 1998

5.4. Los sectores productivos

La estructura productiva sectorial de Andalucia presenta un potente
sector terciario, un sector industrial relativamente reducido y una participa-
cion de la construccion elevada, conservando el sector primario un peso sig-
nificativo.
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GRAFICO 1: EVOLUCION DE LA COMPOSICION DEL VAB EN ANDALUCIA
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Fuente: Consejeria de Economia y Hacienda, Junta de Andalucia

Hay que destacar el crecimiento de la apertura exterior de la econo-
mia andaluza desde la entrada en la Unién Europea, incorporacién que per-
mitio liberar el potencial exportador de determinados sectores, como el agro-
alimentario, y generar una presién competitiva sobre la economia, lo cual
actu6é como importante estimulo. El grado de apertura exterior medido como porcen-
taje de exportaciones e importaciones sobre el valor agregado bruto al coste de los fac-
tores (VABCcf) se ha incrementado en méas de un 40% entre 1988 (19,1%) y 1997
(26,9%).

Durante 1998 la balanza comercial de Andalucia experimenté un supe-
ravit historico de casi 138.000 millones de pesetas. Este indicador refleja la rapi-
da internacionalizacion y la mayor competitividad de la economia de la comuni-
dad andaluza, que en los seis ultimos afios ha duplicado sus exportaciones
(105,6%) y ha aumentado sus importaciones (72%). No obstante, el volumen
exportador de la economia andaluza representa poco mas del 8,5% de las
exportaciones espafiolas a lo largo de la Gltima década.
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GRAFICO 2: DISTRIBUCION SECTORIAL EXPORTACIONES EN ANDALUCIA, 1997
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Fuente: Consejeria de Economia y Hacienda, Junta de Andalucia.

5.4.1. El sector agrario

El sector agrario andaluz se caracteriza por una marcada dualidad
estructural, diferenciandose las explotaciones modernas y competitivas con
capacidad econémica para acometer importantes reestructuraciones y para
acceder a los mercados internacionales, de las explotaciones agrarias peque-
flas con escasos recursos, o de los latifundios tradicionales. La participacion de
la produccién agraria en el PIB andaluz es del orden del 7 al 9%, frente al 3-4%
en Espafia. Por su parte, la industria agroalimentaria significa aproximadamen-
te el 30% del total. La economia andaluza en su conjunto supone entre un 13-
14% de la economia espafiola, lo que, comparado al peso de la produccién
agraria andaluza respecto de la total espafiola (24-29%), muestra la notable
importancia relativa del sector agrario en nuestra region. EI complejo agroali-
mentario representa mas del 20% de la poblacién ocupada, correspondiendo
mas de la mitad de este porcentaje a la fase de produccion.

5.4.2. El sector industrial

La industria andaluza presenta, con relacion al conjunto de Espafia 'y de
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la Unién Europea, un peso relativo bastante reducido. En 1997 la participacion
relativa en la produccion y el empleo regional sélo era del 16,5% del VABcf y el
12,5% del empleo, siendo el peso de la industria andaluza sobre la de Espafa
tan sélo del 9%. A pesar del crecimiento de la produccién (en 1998 el crecimien-
to del VAB de la industria andaluza fue del 4,5%, creandose 25.000 nuevos pues-
tos de trabajo); una cierta especializacion productiva en las ramas agroalimenta-
rias y extractivas; el desarrollo de sectores modernos con un fuerte componente
enddgeno; y la importante presencia de empresas en sectores de alto valor afia-
dido y mayor complejidad tecnolégica (especialmente en las ramas de transfor-
macién de metales), el nivel de industrializacion es todavia muy reducido y sigue
estando concentrado mayoritariamente en las primeras fases de transformacion.

Como se observa en el Cuadro 5, existe en Andalucia una clara espe-
cializacion productiva, en relacion a la industria nacional, en alimentacion, bebidas,
tabaco y en actividades extractivas, mientras que hay un menor desarrollo relati-
vo en las ramas de mayor contenido tecnolégico. Sin embargo, las transformacio-
nes en la estructura industrial registradas en los Ultimos afios apuntan a una reo-
rientacion de la produccién hacia los segmentos de mayor contenido tecnolégico,
especialmente maquinaria, material eléctrico y electrénico, y de transporte, que
han doblado su participacion en el VAB industrial.

CUADRO 5: EVOLUCION DEL VAB INDUSTRIAL DE ANDALUCIA
ANDALUCIA | Espafia | gCocficiente

S NABDS | 61005 | W1G0S | NI205 | W05 | %1903
Tatal energia y agua y prod, Petroiiferos 1615 | 7,38 [1913 | 1,22 | 0B84 | 086
Indusiria quimica 12,20 8™ 811 0,30 1,534 0,54
Producios minerales mo melalicos dversos a13 817 6,48 692 | 1,25 1,18
Mineria metdlica v pAmera transformacibn 7.34 .31 4,81 4,54 1,48 1,35
Total Extraccién transferm, Miner. 2767 | 2320 | 20,50 | 20,87 | 1,35 | 1,41
Maguinara y equipo mecanico 1,82 262 4,74 55 0,38 0,52
Matanal edécinico, slecironico y dptico 1,88 2.85 5,14 572 | 037 0,50
Waarial do ranspors 306 | 708 | 691 | 979 | 044 | 082
Fabricacon producios metslicos 102 | 552 | 351 | 7.30 | 029 | 078
Total transformados metales 778 | 1926 | 20,30 | 2846 | 0,38 | 068
Alimentacin, bebidas y tabaco 31,93 31.24 | 15,53 14,84 2,06 21
Indusinia textil, condeccidan, cuers v calzado 487 5.20 7.59 G40 | 064 0,81
Paped, edicion, arl. Gral., reprod. Soporle grab. | 3,56 B.16 534 779 | 067 0,79
Diras Industrias Manufactureras 0,35 1,69 0,74 1,86 047 1,02
Madera y corcho y muebls 2,21 3,96 1,34 4,47 0,68 0,89
[Cancha y mateias pstices 547 | 173 | 784 | 411 | 073 | 042
Total manufacturas 48,39 | 5018 | 40,08 | 3045 | 1.2 1,27
Fuemnte: Encuesta Industrial. INE
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5.4.3. El sector servicios

Dentro del sector servicios, a pesar de que se ha producido un signi-
ficativo aumento de los servicios a empresas, la terciarizacion de la econo-
mia estd mas vinculada al comercio, a los servicios no destinados a la venta
y, sobre todo, al turismo. Los servicios avanzados a las empresas no han
mostrado en Andalucia el dinamismo que se observa en otras economias
desarrolladas, donde los servicios a la produccion se han difundido como
consecuencia de la demanda intermedia, fundamentalmente industrial.

El comercio alcanza el 13% del VAB regional, genera mas del 13%
del empleo, y concentra a 107.525 empresas comerciales. El comercio mino-
rista representa casi un 90% de los establecimientos y un 70% del empleo del
sector de la distribucion comercial andaluza. Uno de los principales proble-
mas al que deben enfrentarse los pequefios comercios, cada vez en mayor
medida, es la rapida expansion de las grandes superficies comerciales en las
principales ciudades andaluzas debido a la incorporacion de la mujer al mer-
cado de trabajo y a los cambios en el modo de vida urbano.

El importante papel del sector turistico en Andalucia se manifiesta
tanto por su peso en el PIB andaluz, un 10,8% (14,6% si incluimos efectos
indirectos), como por su capacidad de generar empleo, ocupando en 1998 a
124.100 personas. La tendencia actual es claramente expansiva, como
demuestra que en 1997, el sector turismo crecid a una tasa del 8,7% supe-
rior al 4,5% de crecimiento medio estatal.

6. El proceso de consolidacion de una “learning region”: el
caso de Andalucia

En 1998 la economia andaluza ha registrado un crecimiento real del
4,3%, siendo 0,5 y 1,4 puntos superior al experimentado por Espafia y la
Unién Europea, respectivamente. Este crecimiento, practicamente igual al del
afio anterior (4,5%), es parte de un ciclo de expansidn iniciado en 1994. La
solidez de este crecimiento se pone de manifiesto al observar por tercer afio
consecutivo la positiva aportacion de todos los sectores productivos al creci-
miento del PIB andaluz, destacando la intensificacion del ritmo de crecimien-
to de los sectores no agrarios. En concreto, en 1998, el 89% del crecimiento
de la economia andaluza ha descansado en los sectores no agrarios.

Sin embargo, es mucho mas importante fijar nuestra atencién en
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cdmo se crece que en cuanto se crece. Esta es una afirmacion que debiera
ser tenida en cuenta en el estudio de cualquier proceso de desarrollo econd-
mico. Mucho mas cuando de lo que se trata es de pronunciarse sobre las
posibilidades que tiene un espacio econémico de convertirse en una learning
region, como es el caso que aqui nos ocupa. A continuacién presentaremos,
pues, algunas consideraciones sobre la naturaleza y caracteristicas del pro-
ceso de desarrollo de la economia andaluza. Para empezar, se trata de una
economia que crece no tanto porque sea capaz de generar por si misma acti-
vidad econdmica, sino porque se beneficia de una coyuntura externa favora-
ble y/o de inversiones publicas; es decir, el motor del crecimiento esta, no
exclusiva, pero si principalmente fuera de Andalucia. En segundo lugar,
parece existir una cierta dificultad para resolver o superar durante estas fases
expansivas muchos de los problemas estructurales que estrangulan la eco-
nomia regional. Efectivamente, si comparamos a Andalucia con sus vecinos
europeos, ésta continlia siendo una regiéon con un menor desarrollo econd-
mico, que se manifiesta tanto en el nivel de renta o produccién por habitante
(57,4% de la media comunitaria en 1996, inferior al de Espafa 78,7%), como
con especial intensidad en el alto volumen de poblacién desempleada. En el
afio 1997 la economia andaluza mantenia una tasa de paro del 32%
(Comision Europea, 1999), ocupando el segundo lugar de las regiones con
mayor desempleo de la Unién Europea después de la Isla de Reunién.

Es evidente que nuestra conexidén con el entorno exterior es cada vez
mayor. La progresiva integracion de la economia andaluza en su contexto
nacional y europeo, no es ni buena, ni mala, todo depende del modo en que
se produce la insercion, la posicién que se ocupa -0 es posible ocupar-, las
funciones que se asumen y las relaciones de dependencia -0 interdependen-
cia- que se establezcan, en definitiva, de la fortaleza o vulnerabilidad de la
economia que se integra. Todo ello requiere mejorar la posicion de la econo-
mia andaluza para hacerla mas competitiva, lo que necesariamente supone
transformar su estructura productiva articulando el tejido econémico regional
para reducir una dependencia a todas luces excesiva.

¢, Qué puede hacer una economia pequefia, con evidentes atrasos y
situada en la periferia? Hasta ahora, el desarrollo andaluz ha estado centra-
do basicamente en aumentar el stock de capital fisico, ampliando las infraes-
tructuras para mejorar la conexion con el exterior, adaptandose a la deman-
da de los mercados y a las fuerzas tecnolégicas externas. Ahora ha llegado
el momento de disefiar y aplicar una nueva estrategia de desarrollo regional,
que preste una mucho mayor atencidn que antes a los factores potenciales
enddgenos, asi como a los recursos intangibles basados en el conocimiento
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gue puedan generar procesos de innovacion, como son el capital social, cul-
tural, humano, institucional, civico y cognitivo.

Con la globalizacién de la sociedad se incrementa la importancia de
las ventajas de naturaleza cultural y organizativa. EI mercado del conoci-
miento se esta globalizando. Con unas comunicaciones a nivel mundial cada
vez mas rapidas, las actividades productivas se distancian de su base cogni-
tiva, lo cual aumenta, en vez de reducir, la importancia de los recursos regio-
nales de conocimiento y de sus competencias centrales, convirtiéndolas en
una importante fuente de ventajas comparativas (Knight, 1995). El conoci-
miento de los propios recursos pasa asi a ser el recurso estratégico de las
regiones y se convierte en la principal base econémica e institucional del futu-
ro.

Es necesaria, pues, una nueva estrategia de desarrollo basada en el
conocimiento de la regién que entronque con la cultura y las tradiciones loca-
les y en la creacién de conocimiento en tecnologias vinculadas al aparato
productivo propio, asunto éste que enlaza directamente con la existencia y
calidad de un sistema territorial de ciencia y tecnologia.

6.1. Sistema Ciencia-Tecnologia-Industria+Mercado

Uno de los aspectos fundamentales para conseguir que se desarro-
llen procesos de innovacion en el ambito regional es la articulaciéon del
Sistema Ciencia - Tecnologia - Industria + Mercado.

Para explicar la inclusion del ultimo elemento de la cadena hay que
considerar que el fin de la investigacion y el desarrollo tecnolégico es la aplica-
cion de las innovaciones en el sistema productivo para hacerlo mas competiti-
vo. Para ello, o las empresas invierten, o las universidades y otras instituciones
0 centros de investigacion transfieren los resultados de sus investigaciones al
mercado.

El trabajo cientifico de las universidades y Centros de |+D se tiene
qgue plasmar en productos de éxito en el mercado para poder obtener resul-
tados de interés econémico. Esto sélo es posible si los organismos de inves-
tigacion llevan a cabo proyectos de 1+D destinados a cubrir las necesidades
de la industria, y los resultados se transfieren realmente al sistema producti-
vo. En algunos casos, tal y como apuntabamos en la hip6tesis de partida, el
proceso de innovacion es independiente del factor de procedencia de la tec-
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nologia. De hecho, son bastante frecuentes los modelos de desarrollo basa-
dos en la importacion y transferencia de tecnologia. En el IV Programa Marco
de I+D de la Unién Europea, dentro del Programa Especifico para la Difusion
y Optimizacién de los Resultados de la Investigacion, el Desarrollo
Tecnoldgico y la Demostracion (Programa INNOVACION) se establecia como
objetivo general del programa "promover la difusion transnacional y transec-
torial de innovaciones, con independencia de su origen y, en especial, dar a
conocer mejor las actividades comunitarias de I+D y sus resultados".

El bucle que debe cerrar la cadena es el de retroalimentacién. El
mercado debe "enviar" a la Ciencia, a través de la linea Industria-Tecnologia,
la informacidn sobre los resultados del descubrimiento, para que éste sea
corregido, desechado, reorientado, etc. He ahi otra razén que explica la
necesidad de acercar 1+D y aparato productivo.

Andalucia cuenta con una serie de factores positivos, que se pueden
convertir en recursos claves en el proceso de aprendizaje regional. Entre
ellos, se encuentran la cantidad de estructuras de interfaz’ responsables de
la difusion de la tecnologia, (9,7% sobre el total de Espafia) o la enorme can-
tidad de estudiantes universitarios en una gran diversidad de carreras
(277.250 en las 9 Universidades Andaluzas en el curso 1998/99, 20,3% del
total en Espafia)’.

En los ultimos afios y debido al Plan Andaluz de Investigacion se ha
duplicado el nimero de doctores y Andalucia cuenta con 1.640 grupos de |1+D
consolidados. Con la puesta en marcha del Il Plan Andaluz de Investigacion
(1994-97), con una inversion de 141.000 millones de ptas., se ha ampliado el
horizonte de actuacién al englobar investigacién cientifica, desarrollo técnico,
innovacion y transferencia de tecnologia, y poner un mayor énfasis en la apli-
cabilidad industrial de los resultados. Esto ultimo tiene, a los efectos que aqui
importan, una especial relevancia porque pudiera sobreestimarse la impor-
tancia de estos grupos de investigacidén. En realidad, muchos de ellos no son
sino una forma alternativa de obtener de la Administracion alguna financia-
cién complementaria, con la que sea posible adquirir un ordenador para los
profesores de un Departamento universitario de Ciencias Sociales. Como es
evidente, la relacion de su actividad con la innovacioén tecnoldgica es débil.

?Las estructuras de interfaz funcionan como promotores de las relaciones entre oferta y demanda tecnoldgica tanto a
nivel publico como privado dinamizando el mercado de la innovacioén, como es el caso de las OTRIs (Oficinas de
Transferencia de Resultados de la Investigacion).

* Comisién "Andalucia una sociedad tecnolégicamente avanzada". Documento de Trabajo del Foro Andalucia en el
Nuevo Siglo. Junta de Andalucia. Febrero 1999.
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A nivel nacional, el gasto en I+D respecto al PIB es bastante inferior
al de los paises del entorno comunitario. En 1996 el gasto total en 1+D en
Espafia suponia un 0,87% del PIB, a precios de mercado, frente a un 2,28 en
Alemania, un 2,32 en Francia o un 1,94 en Reino Unido (INE, 1998). Segun
los ultimos datos disponibles, los gastos internos totales en 1+D en Andalucia
durante 1996 fueron de 63.000 millones de pesetas. Esta cifra, que sitla a
la region en tercer lugar por detrds de Madrid (213.000 millones ptas.) y
Catalufia (136.000 millones de ptas.), deja de parecer alta si se apunta que
solamente representa el 0,5% del PIB andaluz.

Sin embargo, aunque la evolucién de la inversion de las empresas
espafiolas ha sido durante los ultimos veinte afios al alza, el porcentaje de
empresas innovadoras es todavia muy bajo. Segun la Fundacién COTEC
(1998) las empresas espafiolas no han basado su expansién en la innova-
cion, ya que solamente el 11% de ellas son innovadoras, frente al 25% de la
Unién Europea. En Andalucia, los dltimos datos sobre innovacion tecnolégi-
ca reflejan que en 1996 los gastos totales en innovacién de las empresas
fueron de 38.000 millones de ptas. (de los cuales 8.000 corresponden a
empresas de menos de 20 trabajadores). Esta cifra representa solamente el
4,8% del total nacional. Esto es debido a que las empresas privadas en
Andalucia apenas realizan 1+D, bien porque no lo hacen en ninguna parte,
bien porque son filiales de empresas mayores cuyos centros principales de
I+D se encuentran fuera del territorio andaluz. Sélo el 14% de los empresa-
rios andaluces invierten en I+D y sélo el 31,7% fabrica o comercializa nuevos
productos.

La comparacion de ambos ratios entre Andalucia y Espafia (9,8% I+D
vs. 4,8% en innovacion empresarial) pone de manifiesto un sistema regional de
innovacion desequilibrado, con claro predominio de una I+D realizada en un
entorno no conectado al sector empresarial (mayoritariamente de caracter
publico). Asi, la investigacion andaluza, aunque equiparable en muchos casos
a la nacional, se encuentra muy débilmente articulada respecto a la produccion.

El Sistema Ciencia-Tecnologia-Industria (+Mercado) andaluz se
caracteriza por una alta concentracién geogréfica (Sevilla, Cadiz y Granada)
y sectorial (construccion de maquinaria, sector automovilistico, naval, aero-
espacial y agroalimentario) que en el futuro puede incidir en un desarrollo
econdémico marcado por la desarticulacion. Para hacer més dificil la situacion,
a la escasa diversificacion tecnol6gica se une el reducido tamafio medio de
la empresa andaluza (el 96,1% son microempresas, con menos de 10 emple-
ados, un 61% de éstas no tienen asalariados) que tiene graves problemas
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para financiar los altos costes que suponen las inversiones tecnoldgicas.

A todo ello se une la percepcién de una actitud empresarial poco pro-
clive a la modernizacion (escasa implantacién de sistemas avanzados de
produccion y gestién y bajos niveles de transferencia tecnolégica empresa-
rial), y muy reticente a la colaboracién con universidades y centros de investi-
gacion y, mas adn, con otras empresas (carencia de asociaciones empresa-
riales de investigacion sectorial).

Sin embargo, y aunque de forma lenta, en los Ultimos afios se obser-
va en Andalucia una tendencia a la incorporacién de factores que contribuyen
a la generacién de una cultura de la innovacion, en gran medida sustentados
en la consolidacion de las nuevas tecnologias de la informacién. Nos referi-
mos a las actuaciones que estan teniendo lugar en materia de educacion y for-
macién profesional continuada, en la creacién de redes de cooperacion
empresarial, la utilizacién conjunta de recursos, el intercambio de experien-
cias, etc.

Para que estas actuaciones maduren en el seno de la sociedad es
necesario contar con un entorno favorable a la innovacion. En el caso de
Andalucia nos encontramos con ciertos elementos facilitadores de los procesos
de innovacién tecnoldgica, a saber, las infraestructuras de telecomunicaciones,
los centros de innovacion empresarial, parques tecnolégicos e incubadoras de
empresas.

6.1.1. Telecomunicaciones

Desde 1990, Andalucia experimenta un importante crecimiento en tér-
minos de telecomunicaciones, derivado de la propia dinamica expansiva del sec-
tor y ayudado por la decisién politica de crear suelo industrial dotado de alta
infraestructura tecnolégica, como los parques tecnolégicos (Real, 1995). Para el
desarrollo de la "sociedad de la informacion" es necesario disponer de platafor-
mas capaces de proveer el acceso a formas avanzadas de informaciéon y comu-
nicacion. Las tecnologias de la informacién, las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones, sean redes fijas o moviles, son tecnologias necesarias en
este sentido.

Andalucia ha sido una de las Comunidades Auténomas de Espafia pre-
cursoras en el establecimiento de redes telematicas, fundamentalmente en el
seno de la comunidad académica y cientifica. A principios de 1985 se crea la red
RICA (Red Informatica Cientifica de Andalucia), a iniciativa de la Direccién
General de Universidades del gobierno regional. Actualmente, la red RICA da
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servicios de interconexion a la comunidad cientifica andaluza, universidades,
centros publicos de investigacion y otras entidades implicadas en actividades de
I+D del territorio de Andalucia, a través de una serie de puntos de acceso dis-
tribuidos a lo largo del territorio regional 4 . El Centro de Informética Cientifica de
Andalucia (CICA) fue uno de los cuatro centros que participaron, en el afio 1990,
en la primera conexion plena desde Espafa a Internet.

6. 1. 2. Centros de innovacion empresarial
a) Parques tecnologicos

El Parque Tecnoldgico de Andalucia (PTA) naci6 en 1992, dentro del
proceso mundial de creacién de parques tecnol6gicos en los que articular la
investigacion con las necesidades productivas de la region, y a través de los
cuales participar como centro de difusién mundial de la tecnologia generada.
El objeto social de la empresa publica Parque Tecnolégico de Andalucia S.A.
se centra en la captacion y asentamiento en el parque de empresas y enti-
dades de investigacion, innovacion y desarrollo o produccion singular de tec-
nologia aplicada.

Las peculiaridades productivas de Malaga hacen que el objetivo fun-
cional del PTA se centre en el desarrollo del sector de las tecnologias de la
comunicacion (en un entorno caracterizado por la alta calidad de vida) y la
posterior difusion de dicha tecnologia hacia el entorno geografico, como ele-
mento de industrializacién y vertebraciéon econémica, y hacia el exterior, ayu-
dando a las empresas a que se introduzcan en los mercados internacionales.

A 31 de diciembre de 1998, el nimero de empresas instaladas en el
PTA era de 101, dando empleo a 1.705 personas y facturando 32.671 millo-
nes de pesetas. Entre los servicios a empresas prestados actualmente en el
Parque Tecnolégico de Andalucia se encuentran: alquiler de aulas de forma-
cion y salas de reuniones, servicios de consultoria, asesoramiento y servicios
comerciales, servicios de difusién y transferencia de tecnologia, formacion
especializada y de alto nivel tecnoldgico, servicios financieros y de teleco-
municaciones, infraestructuras basicas, laboratorios, salud laboral, escuela
infantil, etc.

Por su parte, el Parque Cientifico y Tecnol6gico de la Cartuja, deno-
minado Sevilla Tecno6polis desde 1996, nacié como proyecto de reutilizacion

“Plan de Desarrollo Regional de Andalucia 2000-2006. Consejeria de Economia y Hacienda. Junta de Andalucia.
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de parte del recinto de la Exposicién Universal celebrada en Sevilla en 1992.
A dicho espacio se le dota de un contenido funcional de parque cientifico-tec-
nolégico en el que se debe desarrollar investigacién aplicada y articulada con
las necesidades del sistema productivo regional, sirviendo de canal de pro-
yeccion exterior de la innovacién regional.

b) Red de centros de empresas e innovacion

En Andalucia funciona desde hace afios la Red de Centros de
Empresas e Innovacion (BIC- Business and Innovation Centre) y la Red de
Centros de Enlace. Se trata de redes creadas por la Comision Europea, bajo
las iniciativas de la Direccion General encargada de las politicas regionales
de cohesion (DG XVI) y la Direccion General Xlll, dedicada a la innovacién y
la valorizacién de los resultados obtenidos de la investigacion y la sociedad
de la informacién (telecomunicaciones, mercados y tecnologias). Teniendo
en cuenta la complementariedad que existe entre las dos, el trabajo conjun-
to aprovecha las sinergias posibles de la colaboracién entre ambas.

Los BIC son instrumentos del desarrollo industrial local y regional. El
objetivo general de éstos es contribuir a la regeneracién y desarrollo del
potencial local de las regiones mediante el impulso a la creacion de nuevas
empresas basadas en la innovacién y la tecnologia. Los BIC realizan esta
misién suministrando e integrando un paquete de servicios y apoyos a estas
empresas, entre los que se encuentran: sistemas de deteccion de ideas inno-
vadoras, emprendedores y empresas con un buen desarrollo potencial, ase-
soria en planes de negocio, marketing, organizacion, cooperacion internacio-
nal, innovacion y tecnologia y provision de espacios habiles para la instala-
cién de estas empresas a modo de incubadora de empresas, asi como inter-
mediacién con las autoridades publicas para acceder a financiacion y pro-
gramas de apoyo a las PYMES.

Los BIC tienen normalmente un contacto directo con el entorno
socioecondmico local y hacen de nexo entre éste y las empresas que se inte-
gran en su interior. Los BIC son centros de empresas sin animo de lucro y se
financian mediante consorcios de entes privados y publicos. El trabajo en red
a nivel europeo esta asegurado mediante la red europea de BIC, una aso-
ciacion sin animo de lucro, con sede en Bruselas, y que suministra informa-
cién y asesoria a los diferentes BIC en asuntos relacionados con la coopera-
cioén transnacional, intercambios de informacién, experiencias y buenas prac-
ticas, modelos de organizacidn y cooperacion interregional.

Por su parte, los Centros de Enlace para la Innovacién (IRC) fueron
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creados en 1995 dentro del Programa Innovacion de la Unién Europea para
el impulso de la colaboracién tecnolégica transnacional. Su objetivo funda-
mental es promover la transferencia de resultados y tecnologias de acuerdo
con las necesidades expresadas por la industria local. Los IRC asesoran a
las PYMES en operaciones de transferencia de tecnologias tanto externas
como internas, facilitando el acceso de éstas a las nuevas tecnologias y a las
innovaciones. Ademas, los IRC proveen de asesoramiento a las empresas
para la participacién de éstas en programas de investigacién y desarrollo tec-
nolégico de la Unién Europea.

El Centro de Enlace del Sur de Europa-Andalucia (CESEAND) englo-
ba a los principales actores implicados en el proceso de innovacién tecnol6-
gica e industrial en la Comunidad Auténoma Andaluza. El consorcio esta
coordinado por el Instituto de Fomento de Andalucia y en él se integran, ade-
mas, la Direccion General de Universidades e Investigacion (que agrupa a las
10 Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacidon existentes en
Andalucia), el Instituto Andaluz de Tecnologia y el propio Instituto de
Desarrollo Regional.

Las funciones principales del Centro de Enlace son: a) realizar un
inventario de los recursos tecnolégicos regionales; b) impulsar la transferen-
cia de tecnologia entre centros de investigacién y empresas; y ¢) dar aseso-
ramiento en proyectos.

6. 1. 3. Transferencia de investigacién

La politica cientifica espafiola de los Ultimos afios ha intentado, por
un lado, mejorar los procesos de innovacién tecnoldgica ampliando las rela-
ciones entre los grupos de investigacion y las empresas y orientandolas hacia
los campos méas prometedores y, por otro, promover la propia investigacion
empresarial dentro del territorio nacional.

La Red OTRI-OTT (Oficina de Transferencia de los Resultados de la
Investigacion y la Oficina de Transferencia de la Tecnologia) nace en 1989 al
amparo del Plan Nacional de 1+D, como un instrumento para promover la pre-
sencia de las compaifiias en las tareas cientificas, para articular el Sistema
Ciencia-Tecnologia-Industria + Mercado y hacer mas dinamico el ambiente
cientifico. Cada universidad tiene su propia OTRI que se dedica a reconocer
las investigaciones que pueden tener un interés para las empresas y ayudar
a la negociacién de los contratos entre investigadores y compafiias. Desde
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1996 las entidades de investigacidn sin animo de lucro pueden crear sus pro-
pias oficinas de transferencia de resultados financiadas por la Comision
Interministerial de Ciencia y Tecnologia y registradas como tales oficinas. En
1995 la facturacién de las OTRI a nivel nacional fue de 35.000 millones de
pesetas, de los que 18.500 correspondian a empresas (COTEC, 1998).

Si bien las OTRI son producto de una decision de la Administracion
nacional su incardinacion regional las ha convertido en elementos esenciales
para la difusion tecnoldgica de los resultados producidos en las universida-
des andaluzas. De ahi, que las autoridades regionales hayan querido poten-
ciar esta figura mediante la creacion de una Red de Centros inmersa en la
Red de Centros de Enlace para la Innovacion.

En la siguiente tabla se muestra la transferencia de resultados de
investigacion entre las universidades y centros investigadores existentes en
Andalucia y las empresas regionales durante el afio 1998, contabilizandose
un total de 459 contratos.

'CUADRO 6: TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION EN ANDALUCIA

UNVERSIDADES | oo, SATEVIES o | SOUTRATOSOELD, | e SNURSRRS s
Almeria 1 42 i1

Cadiz G 21 118

Cordoba 3 B 163

Granada 12 158 330

Huedva 0 19 43

Jagn 1 7 46

Malacga 15 45 194

Sevilla 26 113* 430

csic ' 14 45 95

TOTAL 78 459 1.478

* N” total de contratos con empresas, datos desglosades no disponibles

Fuente: Elaboracién IDR a partir de datos de Red OTRI-OTT y Consejeria de Educacion
y Ciencia, Junta de Andalucia

Tal y como se apuntaba anteriormente, el gasto en 1+D en Andalucia
alcanza sélo el 0,5% del PIB frente al 0,87% nacional y el 2% de la Union
Europea. La carencia de un tejido industrial con capacidad de I+D dificulta
enormemente el desarrollo tecnolégico en la region. El desarrollo tecnolégico

© OECD/IDR
95



Francisco Alburquerque Llorens/ Paula Rodriguez Modrofio
Carlos Roman del Rio/ Raquel Ruiz Crespo

es el principal motor de acumulacién de capital intangible (conocimientos tec-
nolégicos, recursos humanos y capacidad organizativa) y por ello los secto-
res y las empresas mas competitivas en la economia moderna son también
aquellas que dedican mayores recursos a los procesos de innovacion tecno-
I6gica.

Repasando las fases del proceso de transferencia tecnolédgica en los
Ultimas dos décadas, se pueden observar tres etapas bien diferenciadas: una
primera, correspondiente a la primera mitad de los afios 80, en la que los
paises desarrollados transferian (o mejor, desplazaban) el montaje o "empa-
guetado" de sus procesos productivos; una segunda, desarrollada entre
1985-1990, caracterizada por la transferencia de la fabricacién y el oculta-
miento celoso de la fase de disefio y las actividades de I+D; y una tercera,
coincidente con la época actual, que rompe con las tendencias anteriores al
transferir las empresas sus centros de 1+D alla donde estéa localizado el mer-
cado, pero no en funcion de las necesidades de los aparatos productivos
locales. El caso paradigmatico es el de Japon, que en 1995 contaba con 280
centros de investigacion en el exterior (45% en Estados Unidos y un 35% en
Europa).

En el caso de Andalucia podemos decir que aun es muy corto el tre-
cho recorrido en el proceso de evolucién de la investigacién cientifica. Es
indispensable completar el Sistema Ciencia-Tecnologia-Industria + Mercado
(tanto a nivel regional como conectandolo al sistema nacional y comunitario)
0, lo que es lo mismo, culminar el proceso Autonomia-Institucionalizacion-
Integracién (+ Mercado) y superar la fase de institucionalizacion incompleta
en la que se encuentra inmersa Andalucia.

Una linea de interés para las politicas de I+D seria la del estableci-
miento del binomio selectividad-prioridad. No se trata de promover hipermer-
cados tecnoldgicos, sino de alcanzar un elevado grado de especificidad. El
complejo tecnoldgico andaluz debe estar conectado e integrado -no exclusi-
va, pero si significativamente- con su entorno econémico. Se debe atender
con caracter prioritario a las necesidades tecnol6gicas del aparato producti-
vo regional, asi como prestar especial importancia a la promocion de las acti-
vidades o procesos econdmicos completos, posibles y viables. Todo ello, con
un esfuerzo importante de identificacidbn mas precisa de los diferentes siste-
mas productivos locales del interior de Andalucia, a fin de vislumbrar las
necesidades de innovacién productiva y de gestion requeridos en cada uno
de ellos, y poder disefiar las medidas especificas adecuadas (Alburquerque,
1997).
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El aparato productivo tecnolégico andaluz no puede ser un eslabén
mas de una cadena supranacional ni definirse de forma agregada o genérica
para todo el territorio, sino que, por el contrario, la estrategia de la politica de
I+D tiene que orientarse prioritariamente a la resolucién de los problemas tec-
nolégicos planteados por aquellas lineas de actividad o tipos de productos en
los que sea posible esperar un monopolio virtual, un hueco en el mercado,
dentro o fuera de Andalucia.

6. 2. El tejido empresarial

Segun el Directorio Central de Empresas del INE, a primeros de
1998, Andalucia contaba con 352.776 empresas, situandose como la segun-
da Comunidad espafiola, tras Catalufia, con mayor nimero de ellas, abar-
cando el 14,3% del total nacional. Durante 1998 se crearon en nuestra
Comunidad 15.756 nuevas sociedades mercantiles, lo que representa el
14,4% de las constituidas en Espafa. El capital suscrito en el conjunto de
estas sociedades ha alcanzado una cifra récord de 99.000 millones de pese-
tas, un 70% mas que en 1997. Durante 1998 se abrieron en Andalucia 16.411
centros de trabajo que permitieron la contratacion de 52.361 personas, en su
mayor parte (43.271) en centros de nueva creacién pero, como ya se ha
subrayado, la mayoria de las empresas continlan siendo muy pequefias.

En una economia cada vez més globalizada, las empresas andalu-
zas presentan una limitada vocacién exportadora, siendo el mercado provin-
cial el principal destinatario de sus productos y servicios. La importancia del
mercado interior andaluz es significativa, de ahi nuestra insistencia en resal-
tar el fortalecimiento de los sistemas productivos locales como base para
sustentar una sélida capacidad de innovar y realizar asi el aprendizaje que
tiene como referente la competitividad de los mercados externos
(Alburquerque, 1997).

Como muestra el Cuadro 7, el principal destinatario de las exporta-
ciones es el resto de paises que forman la Unién Europea, con los cuales
mantenemos un saldo positivo.
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CUADRO 7: IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DE ANDALUCIA SEGUN
LUGAR DE ORIGEN Y DESTINO. ANO 1998 (Miliones de pesetas) (1)

Paises OCDE IMPORTACIONES | EXPORTACIONES SALDO
Unidn Europaa ' 423277 821.492 488 215
Europa no UE 35.382 S7.390 22,008
América 103.273 &7.071 =16.203
Asia 27,462 26.452 -1.010
Oceania | 5.383 3.389 -1.994
TOTAL OCDE 594.777 1.095.793 501.016
OPEP _ 379.518 57.492 -322.028
::;::‘fm’f:l_'w“;:u ™| 6.521 9.831 3.309
Resto Paises

Europa 49.803 34.814 -14 989
América 54 56D 54 875 305
Africa 82.148 34.470 4T BT
Oiros Paises ' 33.902 51.931 18.029
TOTAL RESTO 220422 176.090 44,332
TOTAL GLOBAL 1.201.238 1.339.2086 137.968
Fuente: Instituto da.EstadIsth:a de Andalucia. Comercio Exterior de Andalucia
{1) Datos provisionalas

{*] Singapur, Corea del Sur, Taiwan, Hong-Kong

6. 3. Capital social e institucional

Por todo cuanto queda expuesto hasta ahora parece claro que uno
de los mayores retos a los que se enfrentan hoy las regiones menos des-
arrolladas es el de crear en su territorio medios de innovacion. Por medio de
innovacién’se entiende un conjunto especifico de produccion y gestion, basa-
do en una organizacion social que, en general, comparte una cultura y unas
metas instrumentales encaminadas a generar nuevo conocimiento, nuevos
procesos y nuevos productos. Las regiones deben incrementar su capital
social para poder aprender a innovar, rompiendo con la inercia institucional
existente en los sectores publico y privado, fomentando las redes (formadas

* El concepto “medio de innovacion” aplicado al desarrollo tecnolégico-industrial, surgié a comienzos de los ochenta en
una serie de intercambios entre Peter Hall, Philippe Aydalot y Manuel Castells.
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por nudos interdependientes y enlaces sin un centro geografico en el sentido
tradicional) y asociaciones empresariales, y dirigiendo recursos hacia estas
necesidades regionales.

Para diseflar una adecuada estrategia de desarrollo econémico
regional es fundamental la colaboracién y la actuacién conjunta de los secto-
res publico y privado en aspectos tales como la provisién de capital (social,
fisico y financiero), y la creacion de entornos empresariales, institucionales
y sociales (Roman, 1999). En el actual contexto de globalizacién de los mer-
cados, la capacidad de las instituciones y de las empresas para invertir en
investigacion y desarrollo, educacion y formacion, informacién, cooperacion
y, de forma mas general, en intangibles, es determinante. Es necesario tra-
bajar a la vez a medio y largo plazo y reaccionar muy rapidamente a los con-
dicionantes y oportunidades del presente (Comisién Europea, 1995).

La cooperacion publica-privada debe desarrollarse, entre otros, en el
ambito de la provision de capital social e institucional, capital fisico (infraes-
tructuras generales, sistemas de transportes, comunicaciones y telecomuni-
caciones, suelo industrial, superficies comerciales y oficinas) y capital finan-
ciero (capital riesgo, sociedades de garantia reciproca, etc.).

Uno de los ultimos ejemplos para intentar promocionar la formacién
de capital social en Andalucia por el gobierno regional lo constituye el Foro
Andalucia en el Nuevo Siglo, que ha consistido en un proceso de debate
colectivo en el que profesionales, intelectuales de muy diversas ramas del
conocimiento y ciudadanos (invitados a participar en el debate a través de la
red Internet) han reflexionado sobre los problemas de la regién, las posibles
soluciones en el medio plazo y las estrategias de cara al futuro.

El debate se ha organizado en torno a cuestiones fundamentales
(empleo, investigacion, cultura y progreso social, recursos humanos, compe-
titividad empresarial, educacion y formacion continua, etc.) que exigen un
esfuerzo compartido de cambio, innovacién e imaginaciéon en la sociedad
andaluza.

El grado de implicacion de la sociedad en el desarrollo de su regién
es un elemento crucial del capital social. De entre las multiples formas de par-
ticipacion social, la electoral es la que muestra el grado de concienciacion de
la poblacién sobre la importancia de intervenir, con el voto, en la vida publi-
ca.
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CUADRO 8: PARTICIPACION EN LAS ELECCIONES DE DIPUTADOS AL
PARLAMENTO EUROPEQ CELEBRADAS EL 13 DE JUNIO DE 1993

Electores Yo Participacion

Andalucia 5.774.900 G4,B3
Almeria 392,183 66,38
Cadiz 262.111 59,83
Cordaba B05.813 71,21
Granada 673.208 6,45
Huelva 364 881 6577
Jadn 515.621 72,37
Mélaga GBE.073 BO,B2
Savilla 1.374.920 63,06
Espafia 32.944.451 64,38
Fuente: Ministerio del Interior

Por otra parte, las quejas y consultas elevadas al Defensor del
Pueblo son significativas respecto a la preocupacion por mejorar la relacion
Administraciéon-Sociedad.

GRAFICO 3: EVOLUCION DE LAS CONSULTAS Y QUEJAS AL DEFENSOR DEL PUEBLO
ANDALUZ
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Fuente: Defensor del Pueblo Andaluz. Informe al Parlamento
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Otro de los indicadores propuestos por la OECD para medir el capital
social es el nUmero de delitos, ya que muestra el grado de concienciacion de los
ciudadanos respecto de las normas sociales.

CUADRO 9: DELITOS SEGUN SU NATURALEZA, 1996

ANDALUCIA ESPARNA
Contra la seguridad exterior del Estado 38
Contra la seguridad interior del Estado 932 3™
Falsedades 469 2633
Contra la Administracidn de Justicia 1.089 4.006
Infraccian de leyes sobre seguridad del trafico,
conira salud pablica y madio ambiente G6.077 31.208
Cometidos por funcionanios pablicos en ejercicio
de 5US cangos B0 3
Contra las personas 825 3.853
Contra la honestidad 138 831
Contra el honor & #
Contra el estado civil de las personas 2 13
Contra la libertad vy la sequridad 487 2,548
Contra la propiedad 11.202 40642
Imprudencia punibla 165 1.007
Leyes especiales T2 1.083
Concurso de delitos 2.310 8130
Mo consta 68 1.600
Total 24.031 110.844
Fuente: INE. Estadisticas Judiciales de Espaifia

Respecto a la formacion de entornos empresariales es fundamental
la promocién y difusion de informacion estratégica, la cooperacién empresa-
rial y el fomento de redes (networks) y racimos (clusters). De hecho, las
empresas andaluzas estan integrandose progresivamente en redes europe-
as. El Programa Enterprises Skills Network promovido por la Unién Europea
con Fondos FEDER y la Red Andalucia Innovacién son ejemplos de coope-
racion empresarial y uso de las nuevas tecnologias por parte de las empre-
sas andaluzas. La Red Andalucia Innovacion esta integrada por un centenar
de empresas andaluzas con capacidad e inquietud innovadora, con el objeti-
vo de potenciar y difundir los principios y la cultura de la innovacion, la cali-
dad y la mejora continua.
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Un aspecto fundamental en la construccién de redes empresariales es la uti-
lizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El uso de
Internet en Espafia empezé en 1993, pero no ha sido hasta 1998 cuando se
han incorporado la mayoria de las empresas actualmente presentes en la
red, ofreciendo perspectivas para el desarrollo internacional del tejido empre-
sarial andaluz °© .

CUADRO 10: PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET

N° de Proveedores

Almaria &
Cadiz a
Cdrdoba a
Granada 10
Huelva 0
Jaen 2
Malaga 17
Sevilla 2
TOTAL ANDALUCIA 67
Fuenta: Registro ES-NIC

CUADRO 11: DE?HIBUG.I-?_II'_JE[?RE‘LA POBLACION CON ACCESO A

ET, 1998
Poblacién con % de la poblacién con acceso
acceso respecto a:
En miles Poblacion total Poblacion con
acceso en Ezpafha

Andalucia 325 529 11.83
Espafia 2747 7.96 100
Fuente: AIMC

Desde la perspectiva del desarrollo endégeno, se concede especial
importancia al dinamismo de las empresas, generalmente de tamafio medio y
pequefio, marcado por los empresarios con capacidad de iniciativa y con infor-
macion; a la oferta del mercado de trabajo regional, donde la existencia o no de
mano de obra cualificada y la incitacion social a la innovacién suelen ser decisi-

¢ Estudio “Comercio electrénico entre empresas y consumidor, en Internet y en Espafia”, elaborado por la Asociacién
Espariola de Comercio Electrénico (AEDE).
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vas; a las redes de comunicacion y de informacién de la zona; a los servicios
disponibles in situ o con relativa proximidad; a los cuadros aptos para la gestion
y direccién de empresas, y a la propia estructura espacial, es decir, lo que puede
clasificarse como medio ambiente natural y urbano (Cuadrado, 1988).

Centrandonos en el dinamismo empresarial, es hecesario apuntar que la
innovacién esta en el ndcleo del espiritu empresarial: practicamente toda nueva
empresa nace de una actuacion innovadora, como minimo respecto a sus com-
petidores. A continuacion, para sobrevivir y crecer, la empresa debe innovar de
forma permanente, aunque sea de forma muy progresiva. Sin embargo, la mejora
técnica no es suficiente para garantizar el éxito. La innovacion consiste también en
anticiparse a las necesidades del mercado, ofrecer una calidad o unos servicios
adicionales, organizar de forma eficaz, dominar los plazos y controlar los costes.

Si bien, implicitamente, la mayor parte de las organizaciones empresa-
riales tienen cierta capacidad para captar, crear y gestionar el conocimiento y
para cambiar y adaptarse a las nuevas exigencias de los mercados, el nivel al
que se llega en la mayoria de éstas no es suficiente, caracterizandose el tipo de
aprendizaje que se produce en tales casos, segun Tejedor y Aguirre (1998), por:

- Ser inconsciente, limitando asi su potencial de desarrollo futuro.

- Separar las funciones de pensar y hacer, con la consiguiente lentitud
y elevado coste de asimilacion.

- Permitir, en consecuencia, el aprendizaje generativo sélo en determi-
nados niveles de la organizacion, condenando al resto del personal a ejecutar lo
que otros deciden o a mejorar de forma operativa, dentro de los marcos de
actuacion establecidos.

- Producirse a un ritmo lento y como reaccion a los cambios en el entorno.

Por otra parte, tenemos que destacar que el nivel formativo de los
empresarios y los directivos de las empresas andaluzas es comparativamen-
te inferior al de varios paises europeos, especialmente en los aspectos espe-
cificos de su funcion. En estas circunstancias la experiencia de los directivos
constituye un papel clave que suple en parte las necesidades de formacion
en las capacidades de gestion. Sin embargo, a medio plazo la experiencia
podria resultar insuficiente para abordar ambitos de gestion como la planifi-
cacion, el control, los recursos humanos o la innovacion tecnoldgica. Si bien,
siempre es posible que esta falta de formaciéon pueda suplirse mediante el
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asesoramiento externo’.

Respecto a los estilos de direccién en la empresa andaluza, éstos
dificultan, por lo general, la elaboracién de estrategias capaces de explotar
las oportunidades que se abren en el entorno de la empresa, lo que provoca
gue las estrategias empresariales tengan un caracter esencialmente defensi-
vo. Un indicador de esto es el elevado nimero de empresas que exportan
como respuesta a pedidos concretos.

El sector publico debe ser consciente del papel que le corresponde a
las PYMES en la organizacién productiva de cada regién. El dinamismo eco-
noémico regional se entiende cada vez mas desde la capacidad de las activi-
dades regionales para competir en los mercados internacionales. En este
sentido, la disponibilidad de una red de PYMES préximas facilita la externa-
lizacidon o subcontratacién (outsourcing), aproximando los métodos producti-
VOs regionales a las nuevas técnicas de organizacion, que, aunque iniciadas
por las grandes empresas, se van generalizando al resto, como el caso del
"justo a tiempo" (“just in time"). De ahi que la PYME deba ser alentada no
sé6lo por su propio dinamismo e importancia en términos de empleo, ingreso
y difusién territorial, sino como un elemento estratégico definido por las nece-
sidades de la planta regional de la gran empresa.

La proliferacion de acuerdos con otras compafiias para desarrollar
proyectos en comun y la generacién de redes empresariales, son fenémenos
gue pretenden incrementar la dimension organizativa manteniendo una
dimensién técnica relativamente reducida. Aqui se manifiestan las debilida-
des del tejido productivo andaluz al no verse compensadas las dificultades
derivadas del tamafio mediante un planteamiento de cooperacién empresa-
rial. Aungue la tendencia al asociacionismo se est4 incrementando, a media-
dos de los afios noventa s6lo un 25% de las empresas andaluzas tenia algun
tipo de acuerdo de cooperacidn con otras empresas.

Desde el afio 1993 el gobierno regional viene desarrollando una fér-
mula de concertacion social para consensuar propuestas de politicas publi-
cas con los principales agentes econdmicos y sociales. Se han desarrollado
el Acuerdo para el Desarrollo Econémico y Social de Andalucia (1993/94), el
Pacto por el Empleo y la Actividad Productiva (1995/96), el Pacto por el
Empleo y el Desarrollo Econémico de Andalucia (1997/98) y en la actualidad
esta vigente el Acuerdo de Concertacién Social de Andalucia.

"Plan de Desarrollo regional de Andalucia 2000-2006. Consejeria de Economia y Hacienda, Junta de Andalucia, 1999

© OECD/IDR



Aprendiendo a Innovar: el caso de Andalucia

Segun los datos de seguimiento del Pacto por el Empleo y el
Desarrollo Econdémico de Andalucia (1997), las politicas de fomento de la
actividad empresarial han tenido como resultado las siguientes cifras para el
periodo 1997/98: se ha inducido una inversion de la iniciativa privada de
635.523 millones de pesetas en 9.921 empresas, se han creado 29.685
empleos y se ha contribuido a mantener 109.033 empleos y para ello se ha
realizado un gasto publico de 51.544 millones de pesetas.

A continuacién se presentan los resultados concretos de las actua-
ciones del Programa Fomento de la Actividad Empresarial desarrollado por la
administracion regional para los afios 1997/98.

CUADRO 12: FOMENTO DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL

F%{l'fl'gu INVERSION
ACTUACIONES (Mill. Ptas.) EMPLED ?EII;IIIE;!;:? EMPRESAS
Creado | Mantenido
$.< Adhmcienen pers la 1.792 14.796 | 57.255 | 416.244 3.302
Modernizaciin E:prasarlal 4. 2 : 3
tejido wustiat 6.549 902 | 10173 | 51688 52
i sty g 3.518 380 | 14488 | 14.083 761
o Sl 18.473 6.943 | 22483 | 105714 1.410
i d o b R 13.252 6571 10081 | 244750 879
Z.» Instrumentos financienos |
para la creacion y 9.752 14880 | 51808 | 219279 B.719
mantenimiento de empresas
21 Converio Mnta Andalucia|  gg72 | 14.889| 51808 | 206304 | 6719
%EEEIE&?DLUD:? de Garantias ?au s gs 129?5 o
TOTAL 51,544 29.685 | 109.033 | 635623 | 9.921
Fuente: Consejeria de Economia y Hacienda. Junta de Andalucia

Si se pretende que Andalucia dé un gran salto cualitativo es funda-
mental poner en marcha un Plan Estratégico de Desarrollo Tecnolégico
Integral, realizando un esfuerzo particular en:

1. Incentivar el aprovechamiento empresarial de las investigaciones
universitarias y de Organismos Publicos de Investigacidon. La investi-
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gacion de los centros e instituciones cientificas andaluzas (con 1.640
grupos de investigacion adscritos en 1998) tiene escasa incidencia
en la realidad empresarial regional, dandose la paradoja, aunque con
caracter excepcional, de que estos resultados son aprovechados por
grupos industriales de paises méas desarrollados.

2. Nuclear alrededor de empresas regionales el crecimiento y la
diversificacion industrial, apostando por lineas de desarrollo con fuer-
te crecimiento potencial.

3. Fomentar la sinergia entre los distintos actores del sistema ciencia-
tecnologia-empresa, mejorandose también en los dos Parques
Tecnoldgicos andaluces, asi como promocionar y asesorar en la trans-
ferencia de tecnologia.

4. Fomentar la creacion de nuevas empresas.

5. Asesorar a PYMES en programas tecnoldgicos nacionales y comu-
nitarios, ademas de facilitar su acceso a las infraestructuras clave y
ofrecer productos financieros de especial interés para promocionar
nuevos proyectos.

6. 4. Capital humano

La cultura y el conocimiento son instrumentos claves para la cons-
truccién social de las regiones y su desarrollo sostenible, por lo que el apren-
dizaje se ha convertido en uno de los instrumentos fundamentales a tener en
cuenta, no solo en el seno del sistema educativo tradicional, sino en la gene-
racién de nuevas formulas de adquisicién de conocimiento.

6. 4. 1. Educacién y formaciéon continua

El capital humano es fundamental para el desarrollo de un territorio
por dos motivos basicos: a) la educacion y la formacién contribuyen a la
generacion y adopcion de nuevas tecnologias; y b) la educacion tiene claros
efectos sobre la productividad.

Cuando Andalucia, una vez constituida como Comunidad Auténoma,
recibe en 1983 las competencias en materia de educacion, se encontraba en
una situacion de carencias y desigualdades importantes con respecto a la
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media del Estado Espafiol. Ello se reflejaba en una tasa de analfabetismo del
11,5% frente al 6,15% del promedio nacional. Casi la mitad de la poblacién
andaluza (48,5%) carecia de titulacibn minima adecuada para acceder al
mercado de trabajo, mientras que este dato era del 28,4% en el conjunto
nacional. Ademas, los datos de escolarizacién en ensefianzas medias y uni-
versitarias (es decir, las no obligatorias en el sistema educativo espafol),
eran bastante inferiores a los que corresponderia teniendo en cuenta el peso
total de estos segmentos de la poblacién andaluza con respecto al total.

Para hacer frente a esta situacion inicial, el gobierno regional destin6
un importante volumen de sus recursos econémicos con resultados muy
positivos. La tasa de analfabetismo se ha reducido mas de la mitad, se ha
aumentado en casi 20 puntos el porcentaje de poblacién con estudios medios
y superiores y se ha realizado un importante esfuerzo en la construccion y
mejora de equipamientos escolares. También se ha observado que los afios
medios de educacion de la poblacion ocupada en Andalucia han aumentado
progresivamente siguiendo la misma tendencia que la media nacional (de
5,66 en 1981 a 6,66 en 1991).

CUADRO 13: N°® DE ALUMNOS MATRICULADOS EN ANDALUCIA POR
NIVELES EDUCATIVOS Y TIPOS DE CENTRO. CURSO 199798

BURCOU 174.143
FP 82953
ESO A71.854
Bachillerate LOGSE 45,683
Ciclas Formativos 22224
Garardia Social 2268
Centros Universitarios:
Facultades 176,543
Escuslas Técnicas Supenores 32.054
Escuelas Universitarias Técnicas 19,370
Escuelas Universilarias A005
Ensefianzas de Régimen Especial:
Conservalonos de musica 28,263
Conservatorios de danza 2128
Arle Dramaticn 402
Escuela Oficial de Idiomas 22737
Artes Aplicadas/Oficios 4.338

Fuente: Consajeria de Educacion y Ciencia
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La transformacion ha sido especialmente relevante en el sistema de
ensefianza universitaria. Andalucia cuenta actualmente con 10 universida-
des, ademas de la Universidad Internacional de Andalucia. En los dltimos
afios el Catalogo de Titulaciones se ha incrementado considerablemente,
pudiéndose obtener actualmente 405 titulaciones, de ellas 118 distintas.
Cuantitativamente las plantillas docentes y el personal de apoyo a la docen-
cia y la investigaciéon se han incrementado desde 18.685 a 20.154 puestos.
Respecto al nimero de alumnos, en los Ultimos diez afios se ha pasado de
un 10% de jovenes andaluces en el tramo 18-25 afos estudiando en las
Universidades andaluzas, a un 25%.

No obstante, el considerable crecimiento del sistema universitario
continla sin adaptarse a los requerimientos del sistema productivo y de la
sociedad. La formacion impartida incide bastante mas en los aspectos aca-
demicistas y disciplinares que en los técnicos y profesionales; la falta de este
equilibrio dificulta el acceso de los alumnos al mercado de trabajo. Se produ-
ce asi un exceso de determinados titulos superiores que no encuentran ocu-
pacion laboral. En las matriculaciones universitarias sélo el 18% tienen como
destino las Escuelas Técnicas Superiores o Escuelas Universitarias, y son
sélo el 9,2% aquéllas més vinculadas a las necesidades del tejido producti-
vo. Ademas, las universidades andaluzas estan dispersas, poco conectadas
entre ellas y carecen de suficiente especializacion temética, concediendo una
atencion excesiva a las ciencias naturales, en detrimento de las tecnologias
fisicas.

Por otra parte, es necesario apuntar otras iniciativas que, si bien son
incipientes, tienen un gran interés social, como el establecimiento de nuevas
modalidades de ensefianza, de las que son ejemplos la creacion del
Consorcio para la Ensefianza Abierta y a Distancia "Fernando de los Rios",
o0 la preocupacion de la administracién regional por integrar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en el sistema educativo para evitar que
surja un nuevo tipo de "analfabetismo" entre aquellos ciudadanos que no tie-
nen acceso a las redes de comunicacién avanzadas. Con tal finalidad se ha
creado la red Averroes, Red Telematica Educativa de Andalucia, que con fon-
dos estructurales pretende apoyar la introduccién de infraestructuras de red,
ordenadores, modems y el acceso a Internet en los centros de educacién
infantil, primaria, secundaria, especial y de adultos.

El sistema educativo en todos sus niveles ha de estar vinculado a la
formacién permanente, tanto de los jévenes como de los demas ciudadanos,
desde la perspectiva del intercambio de especialistas e instalaciones y per-
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mitiendo el acceso mayoritario a las denominadas ensefianzas de postgrado.

En el caso de la poblaciéon ocupada, es donde mejor se pueden
detectar las necesidades de formacion y las disfuncionalidades entre sistema
educativo y sistema productivo. La evolucion de las caracteristicas de la
poblacién ocupada segun el nivel de estudios, en el periodo 1986-1998,
muestra el fuerte incremento de los niveles de formacién.

CUADRO 14: POBLACION OCUPADA SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

1986 1998
% Estudios| % Estudios|% Estudios |% Estudios|% Estudios | % Esfudios
Medios | Técnicos |Superiores | Medios | Técnicos | Superiores
AGRICULTURA | 1024 | 0,72 004 | 305 | 523 | 188
Hombras 958 0,70 1,08 20 82 544 2,05
Mujares 1542 0,95 0,00 33,25 4,489 1,18
INDUSTRIA 20,87 4,20 3,63 812 17,25 7,52
Hombres 1848 4.82 394 37.54 1737 7o
Mujares ik 1.01 202 40,71 16,72 7.56
CONSTRUCCION| 13,21 1,92 2,80 34,30 8,49 4,05
Hombres 123 1.59 2,66 34,19 9,08 45
Mujeres 023 21,40 10,70 3748 2161 21,72
SERVICIOS 26,03 2,32 15,05 36,62 13,39 22,99
Hombras a7 2,33 14,14 38,82 13.02 20.64
Mujeres i . 2,29 16,66 33,51 13,92 26,30
TOTAL 2101 | 226 | 941 | 3580 | 1244 | 1630 |
Hombres 1857 2,30 7.98 36 62 12.01 13,34
Mujeres 2525 214 1362 M6 13,36 22 60
Fuente: INE (EPA) ' ' ' '

Sin embargo, el nivel formativo de los empresarios y los directivos
de las empresas andaluzas es comparativamente inferior al de varios paises
europeos, especialmente en los aspectos especificos de su funcién. En torno
al 70% de las empresas estan gestionadas por sus fundadores o herederos
y s6lo un 25% de los directivos tienen un nivel de formacion superior, con-
centrdndose ademas en las empresas de mayor dimension.
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GRAFICO 4: NIVEL DE ESTUDIOS DEL EMPRESARIADO ANDALUZ
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Fuente: Diez de Castro, E.P. et alia (95) "La empresa en Andalucia”

6. 4. 2. Mercado de trabajo y empleo

Al igual que en los dos afios anteriores, durante 1998 el empleo cre-
cié en Andalucia por encima de la media nacional, con un incremento del
4,33%, frente a una subida en Espafia del 3,45%. Es necesario destacar el
crecimiento generalizado en todos los sectores productivos, el mayor dina-
mismo relativo del sector privado en la creacién de empleo, el superior
aumento de la ocupacidn en el colectivo masculino y entre la poblacion mayor
de 25 afos y, por dltimo, una evolucion mas favorable en los colectivos con
mayor nivel de formacion.
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CUADRO 15: IH'EIEADGHEB DEL llEFl‘El. UADE TR.\\HEJD

DALUCIA ¥ EN ES

Magnitudes afio (senmiles)  ParBcipacion en Espafia
1988 1986 1998
POBLACION 7.234 17,65 18,24
POELACION ACTIVA 2.779 15,56 17,08
Hombres 1.740 16,69 17,60
Mujeres 1.040 1311 16,30
FOBLACION FARADA 819 22 23 26,74
Hombras 407 2744 20,80
Mujeres 412 14,54 24,30
Agrarios 156 53,06 59,01
Mo agrarios | 663 ATET 23,38
Sin emplec anterior 196 18,26 25,91
Hombres T2 21,36 26,35
Mujeres 124 15,34 25,64
POBLACION OCUPADA 1.961 13,82 14 85
Hombres 1.333 14,60 15,65
Mujeres 528 11,92 13,40
AGRARIOS 252 16,97 23,76
Hombras 196 20,11 24,71
Wujeres 14 ~ 1,63 30,98
NO AGRARIODS 1.708 13,12 14,07
Hombras 1.137 13,39 14,72
Mujeres 572 12,49 12,94
Fuente: INE (EPA)

Sin embargo, el desempleo continta siendo el mayor problema de la
economia andaluza. En 1998, la tasa de paro representaba el 29,4% de la pobla-
cién activa, con mayor incidencia sobre las mujeres (39,6%) que sobre los hom-
bres (23,4%). Pero habria que aclarar que existen tres razones que ayudan a
explicar esta mayor tasa de desempleo andaluz respecto a la nacional o europea.
La primera es la tradicional debilidad de su base productiva que, histéricamente,
no ha sido capaz de generar un volumen de puestos de trabajo acorde con su
potencial demogréafico. Desde 1977 a 1997 la produccién ha crecido mas de un
60%, pero el nivel de ocupacién sélo lo ha hecho en un 11,6%, lo que muestra el
importante aumento de la productividad, cuya progresion se ha concentrado en
los sectores méas abiertos al exterior como son el agrario y el industrial. Estos
incrementos han supuesto un continuo descenso de las necesidades de mano de
obra.

El sector agricola andaluz ha funcionado en 1997 con un 50% menos de
los puestos de trabajo existentes en 1977, mientras que el nivel de empleos en la
industria se ha reducido en un 25% en estos afios. El sector servicios es el que ha
tenido una evolucién extraordinariamente dinamica en estos veinte afios, con un
incremento de la ocupacion de un 65%. Cabe matizar que aunque en Andalucia
la tasa de creacién de empleo neto ha sido pequefia (0,6% de crecimiento anual
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medio entre 1977 y 1997), un dato significativo es que del total del empleo creado
en Espafia (382.000 personas), mas de la mitad se ha concentrado en Andalucia.

Un segundo factor explicativo del aumento de la tasa de paro es el espec-
tacular incremento de la poblacién andaluza en estos ultimos veinte afios (36,1%
de aumento con un crecimiento anual acumulativo de 1,6%), el doble que el incre-
mento a nivel nacional.

La tercera causa explicativa del aumento de la tasa de paro es el fuer-
te incremento de la participaciéon de la mujer en el mercado laboral. ElI 69% del
aumento de la poblacion activa se debe a la incorporacion de 596.900 mujeres.
En Andalucia las mujeres ocupadas han aumentado en 206.700 personas, lo
gue supone una tasa media de crecimiento del 3,3% anual acumulativo. No obs-
tante, la situacion laboral de la mujer a fines del siglo XX no es equiparable a la
de los hombres: la tasa de actividad de la mujer es muy baja (35,2% en 1998);
la tasa de paro es mas elevada (39,6% en 1998); la contratacion temporal
(98,5% de los contratos a mujeres en 1998) y el empleo irregular les repercute
en mayor medida, a la vez que el salario medio que perciben es inferior al de los
hombres. Hay también un predominio de contratos con mayor indice de preca-
riedad en la contratacion femenina: un 20,4% de los contratos temporales a
mujeres son a tiempo parcial y un 47,9% lo constituyen contratos eventuales®.

6. 5. Capital cultural

En el proceso de desarrollo regional, cada vez adquiere mas impor-
tancia la calidad del entorno y de las infraestructuras, el conocimiento de sus
recursos culturales y naturales y su imagen. Especialmente, las actividades
basadas en el conocimiento son las mas influidas por este tipo de condicio-
nes culturales.

6. 5. 1. Patrimonio cultural

Todos los pueblos hacen de su patrimonio cultural una sefia de iden-
tidad para la formacion de la conciencia colectiva, para la vertebracién social,
para singularizar y definir su imagen y para utilizarlo como un activo econé-
mico. Andalucia, como es bien sabido, cuenta con un patrimonio histérico
extraordinario, formado durante siglos en los que la creatividad de los artis-
tas andaluces -el caso de los pintores es muy especial- ha ido aportando

¢“Informe sobre la situacién sociolaboral de las mujeres en Andalucia’. Gabinete Técnico de la Secretaria de la Mujer.
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expresiones y obras de gran calidad. En la actualidad sigue contando con
creadores en las distintas formas de expresion artistica que continlian acre-
centando el legado histérico. Igualmente, las manifestaciones de la cultura
popular han sido y siguen siendo muy valiosas, en la medida en que han
sabido conservarse a lo largo del tiempo y elevarse, en casos como el fla-
menco, a singulares expresiones valoradas universalmente. Las mismas for-
mas de sociabilidad andaluzas y su cultura del ocio, que comparte con otras
sociedades mediterraneas, son parte también de ese patrimonio.

La puesta en valor de todo este acervo, su conservacion y el apoyo
a la cultura viva no debe condicionarse a la mera funcion de atraccion turis-
tica, sino que debe hacerse para contribuir a la potenciacién de esta sefia de
identidad de los andaluces a través de su apreciacién y de la legitima satis-
faccion de formar parte de la tradicién en la que todo ello se ha producido.
Los poderes publicos deben acometer actuaciones planificadas y definidas
gue permitan que el legado cultural sea incrementado, mejor conocido, ade-
cuadamente protegido y difundido, asi como fomentar que sea Gtil como ele-
mento de innovacioén y riqueza. El Il Plan de Bienes Culturales, que constitu-
ye en gran manera la respuesta a estas necesidades, debe contar con una
dotacién realista para su puesta en practica.

NMUEE

ULTUR

Cadiz |CordobalGranada

Monumentos | 164 163
Conjuntos
Histhricos 1 8 T 10 8 10 T 0 il
Zonas
Amusolgpioas) B ] 1 | 3 | 5 | A | 41 )12 | 98 | 4
Sitios
Histéricos 2 = 1 1 1 1 2 £ 6
Jardinas
Histaricos 2 5 2 8 = # 3 2 13
TOTAL 1723 | 182 168 | 229 70 255 1M 258 | 1.506
Fuents: Consejeria de Cultura
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GRAFICO 5: EVOLUCION ANUAL DE VISITANTES A CONJUNTOS MONUMENTALES DE
ANDALUCIA 1991/97
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GRAFICO 6: EVOLUCION ANUAL DE USUARIOS A BIBLIOTECAS PUBLICAS PROVIN-
CIALES Y BIBLIOTECA DE ANDALUCIA. ANOS 1991/1998
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(*) El descenso en usuarios del afio 1998 se debe a que en este afio las Bibliotecas
Publicas de El Puerto de Santa Maria, de Moguer y de Antequera no se contabilizan como biblio-
tecas provinciales sino como municipales. Fuente: Consejeria de Cultura

6. 5. 2. Sanidad y politica social

La Sanidad Publica es esencial no s6lo para asegurar la equidad y la
cohesioén social y propiciar la igualdad social, sino también por su importante
contribucion a la riqueza y al empleo, al equilibrio econémico territorial, al
mantenimiento y mejora de la productividad del capital humano y al desarro-
llo tecnolégico y de los sistemas de informacion entre otros objetivos.

El sector sanitario tiene un importante peso en la economia andalu-
za, absorbiendo un tercio del presupuesto total de la Comunidad Auténoma.
En una primera etapa, desde la asuncién de competencias por la Junta de
Andalucia, las actividades se dirigieron hacia la planificacion de los recursos
y hacia la consecucién de una nivelacion de las dotaciones y servicios, asi
como al desarrollo de todo el entramado econémico y organizativo para aco-
meter posteriormente la reforma sanitaria.

En la siguiente etapa, la politica sanitaria se caracterizé por la reali-
zacion de la reforma y la universalizacién, desarrollandose una gran parte de
la red de atencién primaria, la integraciéon de redes y el incremento del nUme-
ro de camas hospitalarias (sin embargo, en 1997 la tasa de camas instaladas
publicas y privadas por 1.000 habitantes era de 3,04, inferior en casi un punto
a la espafiola), al tiempo que se acometié la mayor parte de la reforma de
salud mental y se desarrollé el Servicio Andaluz de Salud.

En los Ultimos afios, se ha producido una transformacién de las
estructuras anteriores con la paulatina integracion de recursos hospitalarios
en la red hospitalaria publica y la correccién de desigualdades territoriales
mediante el desarrollo de una red territorializada de atencién primaria de
salud. En la actualidad, existen 255 zonas bésicas de salud reconvertidas en
Andalucia, que representan alrededor del 70% de la cobertura poblacional.
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CUADRO 18: CENTROS ASISTENCIALES EN ANDALUCIA. 1997

gy 24 20 ® | B || 42 |4 255
Corsulionos "

e 64 45 65 121 64 | 83| 77 74 597
no 9 B 10 33 4 8 22 ] 132
recorertidos

E. L 3 8 4 G 1 3 4 8 41

s |

Hospilzaes 3 5 3 ) 3 4 & 4 32

Camas (1996)] 1022 | 2562 | 1912 | 2141 1265 | 1496 2503 | 4.255 17.246
Centros y Servicios Sanitarios de Empresa Piblicas

Hospilaies 1 | [ 1 ]
Camas (1996)| 240 | 173 419
Chs

Cocrdinador 1 1 1 1 1 1 1 1 a
Ememgencia |

Eis. Terestes

Ermermencias 4 B 3 | 3 5 4 ] 10 43
Exzs. Moo

Emergencias 1 1 1 1 1 5

Fuente: Sﬂsviﬂumm:hﬁdud}rﬁnm Publicas

Por lo que a recursos humanos se refiere, en Andalucia prestan ser-
vicio en el ambito del sistema Sanitario Publico en torno a 78.000 trabajado-
res, contribuyendo asi al desarrollo de una politica de empleo sostenido.

Respecto a la Politica Social, el presupuesto de 1999 de la Junta de
Andalucia para servicios sociales ha alcanzado los 82.700 millones de pese-
tas, superior en un 11,7% al gasto de 1997. Actualmente, existen 192 zonas
de trabajo social en Andalucia, y 665 unidades de trabajo social que se
extienden a la préactica totalidad de los municipios andaluces. Sin embargo,
esta implantacion y cobertura siguen siendo insuficientes.

Las prestaciones sociales en Andalucia se dividen en dos grandes
grupos: a) los servicios sociales comunitarios dirigidos a toda la poblacién; y
b) los servicios sociales especializados, orientados a colectivos especiales
gue requieran una actuacién especifica, siendo estos ultimos servicios los
mas escasos e infradotados.

La innovacién social constituye una herramienta fundamental para la
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transformacién y reforzamiento de la integracion social y econémica en la que
las fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden des-
empefiar un papel determinante. Uno de los rasgos identificativos de las
sociedades avanzadas es el alto grado de concienciacion social de sus ciu-
dadanos y, en consecuencia, la existencia de un elevado nimero de volunta-
rios y entidades no lucrativas que prestan servicios asistenciales, comple-
mentando asi al sector publico. Las ONG y fundaciones prestan servicios que
nadie presta o se prestan mal, satisfaciendo por lo tanto una carencia, o bien
lo prestan en régimen de competencia permitiendo a los usuarios mejorar su
capacidad de eleccién.

Con la aprobacion del Anteproyecto de Ley del Voluntariado de
Andalucia, actualmente en tramitacion, se pretende reconocer, promover y
garantizar la accion voluntaria de los ciudadanos a través de entidades sin
animo de lucro, dentro de las areas de servicios sociales, sanitaria, defensa
del medio ambiente, deporte y ocio. Asimismo, desde que entré en vigor en
Espafia (y también en Andalucia) la Ley de Fundaciones (1994) se ha
ampliado el abanico de donantes y se han potenciado los recursos de cola-
boracién con los sectores publicos y privados, lo que ha contribuido a robus-
tecer el papel de las fundaciones y a garantizar su supervivencia.

A

Cérdoba | Jaén Granada Huelva|Malaga | Sevilla | Andalucia
 1AS5 Beneica B85 43 38 14 2 129 439
e ! ! e . = 5
Educacian 2 a3 49 14 34 1 35 56 234
Cultura 2 5 3 1 4 10 25
Total 13 (135 | 139 | 57 | 75 27 | €3 | 198 | 707

7. Sectores de actividad emergente

Un proceso de desarrollo sostenido exige una estrategia regional
orientada hacia la especializacidn en bienes y servicios para cuya produccion
y prestacion se disponga de materia prima, capacidad tecnoldgica, capital
humano, habilidad organizativa y de gestion, experiencia productiva y distri-
butiva, etc. (Roman, 1999). La insercién competitiva de los espacios regio-
nales en una economia internacional cada vez mas globalizada obliga a defi-
nir con mayor nitidez que antes el perfil econémico propio. Es necesario que en
los mercados mundiales llegue a tenerse la imagen de que Andalucia "esta
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especializada" en la produccién de bienes y servicios medioambientales, de la
produccién audiovisual o de la de energias renovables, por ejemplo.

Hay que comenzar por donde el estado actual de las fuerzas producti-
vas garantice una "renta de posicion" minima, lo que no significa renunciar a
buscar, a medio o largo plazo, nuevos nichos de mercado. Antes, al contrario,
es preciso seleccionar especializaciones que, a la larga, contribuyan a consoli-
dar ventajas estratégicas dinamicas, por estar asentadas en un alto nivel de des-
arrollo cientifico-técnico y con posibilidad de innovacién permanente.

Entre las lineas generales de producciéon con mayor capacidad poten-
cial en la regién andaluza (agroindustria, industrias del ocio, bienes y servicios
medioambientales, energias renovables, industria audiovisual, alta tecnologia
vinculada y prestacion de servicios avanzados), hay actividades concretas en
las que es posible llegar a desplegar ventajas competitivas basadas en la cali-
dad del producto, en su especificidad, utilidad, eficiencia, disefio, imagen y
marca; en la existencia de unos canales de comercializaciéon adecuados y unos
servicios pos-venta eficaces, en la seriedad en el cumplimiento de los compro-
misos adquiridos, etc. En concreto podemos hablar de seis lineas de produccién
bésicas: agroindustria, turismo, industria medioambiental, energias renovables,
industria audiovisual, y servivios empresariales avanzados.

7. 1. Agroindustria

El peso especifico del sector primario andaluz es muy importante. A
pesar de ello, muchas de sus posibilidades de explotaciéon distan mucho de
estar agotadas. La calidad de la tierra en una extensa porcion de la superficie
regional; el clima y dotacion de recursos naturales; la existencia de empresas
con una larga tradicion productiva y bien establecidas en los mercados de expor-
tacion; el buen nivel tecnoldgico de algunas de ellas, etc.; suponen ventajas
comparativas (por ejemplo, la posibilidad de colocar en los mercados europeos
productos atipicos tales como los extratempranos, subtropicales, de primor, bio-
I6gicos, etc.) que este subsector ya esta aprovechando. Pero, para el conjunto,
es necesaria una profunda reordenacion, tanto por lo que se refiere al disefio y
la instrumentacion de la politica econdmica, como a su dimensién microecono6-
mica (en produccion, gestion y distribucion). Una y otra deben contribuir a con-
tener la sangria de valor afiadido, a la vez que garantizar el crecimiento de las
rentas que es posible generar, en el marco de un proceso de desarrollo, rural y
urbano, sostenible.

El campo de actuaciones es amplisimo e incluye desde la interven-
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cioén publica en materia de dotacion de infraestructuras, regadios, formacion,
fomento de la concentracidn y cooperacién empresarial (especialmente para
la comercializacién), etc., hasta la introduccion de nuevas tecnologias en la
produccién tradicional, en el disefio de nuevas producciones para aumentar
el grado de diversificacion (alimentos naturales, biol6gicos, con alto conteni-
do de fibras, nuevos zumos y otros) y de diferenciacion (marcas, denomina-
ciones de origen), en la transformacién industrial, en la gestién empresarial
(normalizacién de los procesos productivos, calidad, plazos, precios), en el
establecimiento de redes de comercializacion, en la promocion exterior, y asi
sucesivamente. Constituiria un auténtico despilfarro no proceder a la moder-
nizacion de una actividad de tanta tradicion, tanta importancia y tanta capa-
cidad de expansién como ésta.

La disponibilidad de recursos unida a las posibilidades de absorcién
de los mercados ampliados, ha de ser el gran estimulo para superar los con-
sabidos problemas de atomizacion, escasa inversion en 1+D, bajo nivel tec-
nolégico medio, desconexion entre centros de investigacién y empresas, falta
de técnicos especializados en determinadas producciones, escasa informati-
zacion, debilidad de las redes de comercializacién, dependencia de empre-
sas extranjeras, etc., que estrangulan, en la actualidad, el desarrollo de
muchas industrias agroalimentarias andaluzas.

7. 2. Turismo

El turismo es una de las actividades econémicas de mayor importan-
cia para la region andaluza. La actividad turistica andaluza ha atravesado en
el dltimo decenio dos etapas bien diferenciadas. La primera, que abarca
desde finales de la década de los ochenta hasta principios de los noventa, se
caracterizé por la competencia de otros destinos turisticos, en una situacion
de agotamiento del modelo de turismo masivo y precios reducidos. Por el
contrario, desde principios hasta mediados de la década actual, la actividad
turistica presenta una importante recuperacion, motivada en parte por la
mejora de los productos y servicios turisticos ofrecidos por Andalucia.

Andalucia forma parte de ecosistemas econdémicos, sociales, politi-
cos y culturales, en los que es esencial la sinergia entre tradicién y moderni-
dad, entre estabilidad y cambio. Las circunstancias medioambientales e his-
téricas han modelado en Andalucia un tipo de sociedad y cultura que consti-
tuye un inmenso patrimonio cultural (arqueolégico, histérico, arquitecténico,
artistico, antropoldgico, etc.) el cual puede ser fuente de trabajo y riqueza a
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través de un turismo sostenible altamente especializado y de calidad.

Ademas, este patrimonio histérico de gran calidad y cantidad se
caracteriza por estar muy repartido en el territorio, lo que favorece la aplica-
cién de politicas y programas de caracter estratégico en areas geograficas
especificas, comunidades locales, etc., pudiendo incidir de forma decidida en
el establecimiento de acciones tendentes al reequilibrio social. Ello implica
entender el patrimonio, no sélo como un recurso para la cohesion social, sino
como potencial recurso generador de riqueza.

Las previsiones sobre crecimiento de la actividad turistica, a nivel
internacional son, segun estimaciones de la Organizacion Mundial de
Turismo, muy favorables. Hasta el afio 2002 la afluencia de turistas interna-
cionales se estima que crecera a una tasa media anual del 4,3% (en Europa,
3,1%) y los ingresos por turismo al 4,7%. Ante este panorama y teniendo en
cuenta que la implantacion del euro estimulara los movimientos de viajeros
entre paises de la Unién Europea, Andalucia debe mantener su posicion de
liderazgo a nivel mundial.

Desde 1993, la actividad turistica en Andalucia no ha dejado de
ganar cuota de mercado. Las cifras del turismo andaluz son elocuentes: en
1998 se registraron en Andalucia 18,1 millones de turistas que realizaron
mas de 29,2 millones de pernoctaciones. La contribucién de la actividad turis-
tica andaluza a la economia regional representd este afio el 14,6% del PIB
regional (incluyendo los efectos indirectos) y ocup6 a 124.100 personas, esto
es, el 16% de la poblacién ocupada en el sector en Espafa (IDR, 1999).

El turismo constituye ademas un motor fundamental para muchas eco-
nomias locales dentro de la economia regional, tomando en consideracion sus
impactos sobre otras muchas actividades eslabonadas que, en principio, pudieran
pasar desapercibidas. En este sentido hay que destacar aspectos tales como los
efectos de arrastre sobre la industria textil, la agricultura, la pesca, la industria agro-
alimentaria, la artesania, el comercio y los transportes, la construccion y sus deri-
vados, y asi sucesivamente. El impacto que provocé la demanda turistica sobre la
produccién durante 1997 se cifra en 1,56 billones de pesetas, de los cuales 1,12
billones fueron generados por la economia andaluza para satisfacer de forma
directa las necesidades de los turistas.

Pero la valoracion de la capacidad motriz del turismo como actividad
generadora de empleo y renta, permite trascender el mero examen de la con-
tabilidad turistica y da entrada a variables que son béasicas para comprender
qué es lo que ha pasado en un sector que contaba con todo a su favor y que,
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en cierta medida, se ha convertido en uno de los mas problematicos. La edifi-
cacion desmedida y la escasez en la dotacion de infraestructuras son algunos
de los problemas mas acuciantes (Roman, 1999).

Estos problemas exigen atencion urgente, con el telén de fondo de la
experiencia de los tiempos pasados y la perspectiva de los escenarios futuros.
La recuperacion del sector requiere, como primera y mayor providencia, la repa-
racion medioambiental que es, probablemente, el factor de diferenciacién que
mas puede mejorar la competitividad en los mercados. Pero también sera nece-
sario generalizar el uso de las autopistas de la informacion para la comerciali-
zacion del producto. Y, por supuesto, habra que poner en marcha la imaginacion
creativa para diversificar la oferta sumando a los productos tradicionales nuevas
variedades en el terreno del turismo deportivo, de aventura, de espacios natu-
rales, historico, cultural, cientifico, de salud, residencial, etc.

7. 3. La industria medioambiental

A nivel mundial esta surgiendo, y en determinados casos consolidan-
dose, un conjunto de actividades industriales cuya produccion atiende la
correccién de los impactos que las actividades socioeconémicas tienen sobre
el medio ambiente e incluso la revalorizacion del entorno ambiental. En 1998
estaban registradas en Andalucia 238 empresas desarrollando actividades
medioambientales, con una facturacién en torno a 100.000 millones de pese-
tas al afio y mas de 19.000 trabajadores.

El sector medioambiental andaluz esta compuesto, fundamentalmente,
por PYMES, ya que el 72% de las empresas tienen menos de 50 trabajadores.
Existen cuatro subsectores de proteccién ambiental de actuacion preferente en
Andalucia, tanto por el nUmero de empresas como por las expectativas de los
agentes del sector, que son la Gestiéon del Agua, la Gestion de Residuos, las
actividades de Ahorro y Eficiencia Energética (Energias Renovables) y las
Actividades de Consultoria Ambiental. El sector servicios acapara por si solo el
75% de la oferta del sector ambiental andaluz.

La elevada diversificacion del sector y la fragmentacion actual hacen
gue las barreras de entrada sean aun bajas ofreciendo oportunidades de entra-
da y negocio a un mayor nimero de agentes. Ademas el sector de bienes y ser-
vicios medioambientales en Andalucia presenta unas caracteristicas de rentabi-
lidad superiores a la de otros sectores de la economia.
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Rentabilidad | Rentabilidad | Prueba Auunomia
Sactor Econdmica | Financiera acida Circulante Financiera
Agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura 3.77% 4.,59% 0,85 1,13 0,22
Indusinas manufactureras 6,7% 9.21% 0,76 1,16 0,54
Produodtn y dstibucnde | 4 500, 5,19% 0,83 0,85 0,62
enengia ekdrica, ges v agua d J g f ¥
Conslruccitn 3.46% 7.74% 0,89 1,41 0,41
Comercio _ 5,84% 1218% | 063 | 107 030
MEDIOAMBIENTAL 5.14% 17, 14% 1,08 1,31 0,57
Empresas lideres
MEDIOAMBIENTAL 17.08% 44 01% 1,08 1,24 057
Fuente: Instituto de Desarrollo Reglonal

La produccion de bienes y la prestacion de servicios medioambientales
constituyen un subsector que, ademas de estar estrechamente relacionado con
los dos anteriores, cuenta con una demanda amplia y en expansion que, en
buena medida, podria ser satisfecha desde Andalucia. La competencia es dura
porgue muchas empresas estan ya instaladas y han elaborado una tecnologia
gue las coloca en una situacién de ventaja inicial. Pero esa ventaja no es com-
parable a la de otros sectores en los que el tren esta definitivamente perdido. En
el caso de los servicios y equipos medioambientales, ni la distancia es tan insal-
vable, ni la propia naturaleza del bien o del servicio impiden la busqueda de hue-
cos en los que aun es posible ser eficientes y competitivos.

No es ya inabordable el disefio y la produccion de equipos para, por
ejemplo, el control de la contaminacién atmosférica (sensores, medidores,
catalizadores, etc.) o del agua del mar, de los rios, de las ciudades, destina-
dos al tratamiento de la misma mediante la construccion de plantas potabili-
zadoras, desalinizadoras, depuradoras, turbinas, etc. O a la defensa contra
la erosidn (en el interior y en el litoral), el tratamiento de los residuos soélidos
no peligrosos (urbanos, industriales, agricolas, biosanitarios) o peligrosos
(nucleares), tanto por lo que se refiere a almacenamiento como al desarrollo
de actividades de reciclaje y sus derivadas. A todo ello puede afadirse la
prestacion de servicios de consultoria y asesoramiento, ya sea sobre la
reduccion del déficit en equipamientos medioambientales o la puesta en valor
de espacios de interés ecolégico, como sobre la ingenieria de procesos y pro-
ductos, lo que requiere la formacién previa de tecnélogos especializados y
expertos en estudios y evaluacion de impacto ambiental.
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7. 4. Energias renovables

La situacion es, en bastantes sentidos, semejante. La demanda poten-
cial es enorme y la oferta disponible completamente insuficiente. Las tasas de
consumo energético actual son insostenibles y, aunque existen diversas previ-
siones sobre el plazo de agotamiento de las energias convencionales, su inevi-
table extincién no se discute. La energia que estamos usando es, por definicion,
no renovable y debe, en consecuencia, ser no sélo ahorrada, sino, ademas, sus-
tituida por otra de naturaleza diferente, con menores limitaciones en su disponi-
bilidad (funcional o espacial) y mas bajos niveles de agresividad medioambien-
tal.

Por ahora el liston de marginalidad de las energias alternativas al
petréleo esta colocado a la altura del precio del barril, pero la situacién actual
no puede durar indefinidamente y habra de cambiar por el posible, pero
improbable, descubrimiento de otras formas energéticas radicalmente nue-
vas, por la conversién en viables de las energias renovables en las que ahora
se trabaja, por el ahorro energético, o por una combinacién de todo ello.

Para Andalucia, tanto la investigacién como la eventual produccion
de energias renovables, son actividades que merecen ser objeto de una
atencion especial. Para empezar, por la posicién geoestratégica de la region.
Hay ahi una renta de situacién potencial que podria ser explotada usando la
ventaja comparativa que supone disponer de unos recursos que no estan al
alcance de otros espacios mas desarrollados (parece mas razonable instalar
una planta de energia solar en Almeria que en Estocolmo, una edélica en
Tarifa que en Bruselas, una de energia maremotriz en Huelva que en
Luxemburgo o una de biomasa en Jaén que en Bonn). A diferencia de otras
producciones, contamos, ademas, con una cierta experiencia empresarial,
gue no implica un retraso tecnolégico importante respecto a otros paises, y
gue no puede ser desaprovechada.

De otra parte, y con independencia de su contribucién a la reduccién
del déficit energético de la region, se trata de actividades que tienen una
notable capacidad de arrastre sobre otros subsectores industriales. Asi, por
citar un ejemplo, la promocion de la arquitectura bioclimatica, favoreceria, a
su vez, el desarrollo de una tecnologia y una industria propias en un conjun-
to de lineas de produccién muy diversificado y de alto valor afiadido (aisla-
mientos térmicos, vidrios termosolares, microdifusores de agua, sistemas
inteligentes de regulacion, paneles solares, materiales de acumulacién térmi-
ca, etc.).
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Es necesario, desde luego, analizar los recursos y las oportunidades
efectivas; las aplicaciones mas factibles (generacién de electricidad a partir
de residuos agricolas, por ejemplo); la viabilidad econémica; las barreras finan-
cieras, institucionales o, aun, politicas; los obstaculos a la difusion, etc. Todo
ello requiere un importante esfuerzo en materia de investigacion, cuyos resul-
tados positivos no seran inmediatos, pero si son seguros, e imprescindibles
para que Andalucia incorpore a su tejido productivo un complejo de actividades
estratégicas altamente dinamicas, en condiciones de competencia y rentabili-
dad.

7.5. Laindustria audiovisual

La cultura, ademas de constituir un factor importante de desarrollo de
las regiones como un valor de la comunidad que afecta a todas las actuacio-
nes, puede ser también considerada como un sector econémico. Las empre-
sas culturales constituyen un abanico de diferentes sectores que incluyen las
industrias audiovisuales, artes escénicas y plasticas, la conservacién del
patrimonio histérico y artistico, las industrias de contenidos y las que se deri-
van de la expansion de la sociedad de la informacion.

Un sector emergente que merece una especial atencién dentro de la
estrategia de desarrollo econémico para Andalucia es el de la industria audio-
visual. Se trata de una industria con un elevado grado de concentracion hori-
zontal y vertical y con altas barreras de entrada de diversa naturaleza, pero
que, a pesar de ello, merece ser estudiada con atencion por las especiales
caracteristicas que, por el lado de la demanda y de la oferta, presenta el
caso. La demanda est4 y, previsiblemente, estar4 en expansioén por mucho
mas tiempo. Su elevado grado de diversificacion abre grandes huecos en tér-
minos de contenidos, soportes y lenguajes y la oferta andaluza podria cubrir
algunos de ellos, pues se dispone ya de una cierta masa critica inicial de
capital humano, tecnologia, empresas e instituciones. La existencia de una
empresa autondémica de radiotelevisién es, sin duda, otro factor positivo adi-
cional (siempre, claro estd, que no se deposite en ella la responsabilidad de
la supervivencia de la industria).

7. 6. Servicios empresariales avanzados

Frente a la tradicional y generalizada identificacion de industrializa-
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cién con desarrollo econémico, la reestructuraciéon funcional y espacial expe-
rimentada por la economia internacional ha concedido al sector terciario un
papel de creciente importancia en los paises industriales avanzados. Sin
animo de entrar en la discusion sobre cudl debe ser el sector dominante en
una economia, la industria o los servicios, es innegable que son éstos los
qgue, desde hace ya bastantes afios, crean empleo de manera mas significa-
tiva. Ello es especialmente cierto en el subsector de los servicios avanzados
a empresas, actividad de dificil definicion, tanto por su diversidad, como por
su dinamismo (muchos servicios "avanzados" dejan de serlo en muy poco
tiempo). En cualquier caso es claro que se trata de actividades nuevas, muy
especializadas y muy sofisticadas. He aqui algunos ejemplos de interés:

- Estudios y proyectos: viabilidad, inversiones, financiacién, localiza-
cion, ingenieria civil e industrial, edificacion, energia, impactos medioambientales.

- Recursos humanos: seleccién, formacion, evaluacion.

Ingenieria de la produccion: disefio industrial, control de cali-
dad, asesoramiento en I+D.

- Planificacién estratégica: organizacién y control de gestion.

- Logistica de mercados: informacién, deteccion, publicidad, imagen
corporativa, disefio grafico.

- Informatizacién: disefio ayudado por ordenador (CAD), fabricacién ayuda-
da por ordenador (CAM), asesoramiento informético, implantacion de sistemas y
redes.

En su mayor parte el nacimiento de estas actividades es consecuen-
cia de la aludida reestructuracion de la economia mundial, asi como de la
aparicion y desarrollo de las nuevas tecnologias a las que se encuentran tan
intimamente vinculadas y de las que tanto dependen. Son también rasgos
que definen a los servicios avanzados su alta productividad, su flexibilidad y
reversibilidad, su elevado grado de concentracion espacial (localizacion pre-
ferente en nucleos urbanos de elevado peso especifico en el sistema de ciu-
dades de cada pais) y, uno en particular que es, a la vez, causa y efecto de
su rapido crecimiento: su "externabilidad". Esto es, la posibilidad de "produ-
cir" fuera de la empresa, mediante subcontratatacién, por ejemplo, de un ser-
vicio que antes se realizaba dentro, o que ni siquiera existia, e "importarlo”,
utilizando para su "transporte"” las nuevas formas de telecomunicacion.

Otra de las razones de la expansion de los servicios avanzados a
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empresas es su evidente impacto positivo sobre las actividades a las que se
prestan. La reduccion de costes, la mejora de la calidad, la versatilidad,
reversibilidad y flexibilidad (posibilidad de adaptacién rapida a las necesida-
des de la empresa-cliente), redundan finalmente en la mejora de la eficiencia
productiva y distributiva y, por tanto, de la competitividad.

En el caso de Andalucia la conveniencia de prestar una especial aten-
cién a estas actividades no se debe tanto a razones de disponibilidad de recur-
S0s, experiencia, etc., como de viabilidad y oportunidad. Se trata claramente de
un subsector con futuro en el que tiene sentido concentrar inversiones para
mejorar el capital humano (por ejemplo, a través de su cualificacion en universi-
dades y centros de formacion especializados), asi como el capital fisico (por
ejemplo, a través de la conexién, cofinanciada con fondos comunitarios, a las
autopistas europeas de la informacion). Uno y otro tienen efectos horizontales y
la mejora de su dotacion redundara, adicionalmente, en la del sistema producti-
VO regional en su conjunto.

Desde una perspectiva institucional, es necesario potenciar el Sistema
Ciencia-Tecnologia-Empresa, asi como los centros de investigacion y los pro-
gramas de |+D desarrollados por éstos y favorecer canales de comunicacion
entre los agentes econémicos.

Todo lo anterior se debe complementar con la creacion de un entorno
social adecuado, tanto para el estimulo de la cultura empresarial como para la
dotacion de componentes de calidad de vida satisfactorios (vivienda, salud, sis-
tema educativo, medioambiente, transportes, cultura, arte, seguridad ciudadana,
estabilidad social).

8. Conclusiones

En los dltimos veinte afios Andalucia ha conseguido seguir, e incluso
superar la marcha general del desarrollo de la economia espafiola. Se ha evita-
do una fractura y ha sido capaz de salir de una situacién de subdesarrollo. Sin
embargo todavia no ha sido disefiada una verdadera estrategia de desarrollo
regional de forma conjunta entre el sector publico y el privado. Siguen existien-
do ciertos déficit y carencias que requieren la puesta en marcha de procesos de
transformacion estructural para afrontar con mayores posibilidades de éxito el
futuro:
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1. Se debe reconocer la importancia de elevar el capital social para
posibilitar de este modo la formacion de redes y asociaciones entre
todos los agentes socioecondmicos implicados en el desarrollo de la
regién andaluza.

2. Un reto prioritario lo constituye el problema del desempleo, con una
tasa de paro del 29,4% en el afio 1998 y una baja tasa de empleo (de
cada 100 personas mayores de 16 afios s6lo 35 trabajan).

3. A pesar de los progresos realizados en formacion, aln existen
importantes déficit, sobre todo en los niveles mas altos de la misma
y en carreras técnicas. Pero lo fundamental es la necesidad de vincular
eficazmente la oferta del sistema educativo y formativo a las necesi-
dades del sistema productivo regional y el mercado laboral local.

4. La economia andaluza mantiene una notable dependencia y vin-
culacion con el exterior, su estructura productiva no esta suficiente-
mente articulada y resulta preciso mejorar los canales de comerciali-
zacion y adecuar su actual ordenacion productiva, sobre todo en rela-
cion con la implantacion de los sectores industrial y de servicios,
y su capacidad de generar valor afiadido.

5. La escasa tradicion empresarial y la insuficiencia del ahorro inter-
no (12,4% de la renta disponible frente al 19,6% nacional) para finan-
ciar el desarrollo econémico, sefiala las carencias existentes en la
estructura productiva y su excesiva dependencia del exterior.

6. Las empresas andaluzas tienen una escasa internacionalizacion.
Andalucia sélo representa el 11,3% de las exportaciones espafolas,
inferior a su peso econdmico (13,4%).

7. Baja dotacién de infraestructuras de conexién con las redes de
transporte transeuropeas, sobre todo en el litoral y en la zona del
Estrecho de Gibraltar que es donde se concentra el 36% de la pobla-
cién y el 40% del PIB andaluz.

Por tanto, se debe propiciar la creaciéon de una Andalucia proactiva
sobre la base de un cambio en la cultura econdémica, con una sociedad mas
emprendedora y un tejido econémico mas abierto al exterior. Este modelo de
desarrollo econémico para la insercion de la economia andaluza en la eco-
nomia mundial globalizada, requiere la puesta en marcha de diversos proce-
sos de transformacion.
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Los agentes productivos locales (privados y publicos) necesitan un
sector financiero competitivo y vinculado con el desarrollo de la actividad pro-
ductiva regional, mediante instrumentos tales como creacidn de instituciones
financieras mixtas para el capital riesgo o para la ingenieria financiera, diver-
sificacion de las Cajas de Ahorro, creacion de servicios de asesoramiento
financiero o de antenas locales de mercados financieros.

Las politicas de estimulo de la innovacién, tanto en la empresa pri-
vada como en las Administraciones Publicas, constituyen uno de los ejes
prioritarios de las politicas de desarrollo econémico. En coordinacion con las
politicas nacionales o europeas de Ciencia y Tecnhologia, se puede estimular
directamente la acumulacién de conocimientos tecnolégicos, desarrollando
politicas centradas en la aplicacion de servicios de transferencia de tecnolo-
gia, servicios de vigia tecnolégica, centros tecnoldgicos de 1+D, proyectos tec-
nolégicos concertados para resolver necesidades publicas, y otras similares.

En coordinacién con las politicas nacionales e internacionales de
educacion y formacion, se deben promover programas para el desarrollo del
capital humano y para su adaptacion al resto de los recursos productivos
regionales. Al igual que en el campo del desarrollo de las tecnologias, la uni-
versidad debiera desempenfar un papel principal en este proceso.

La acumulacion de capital organizativo forma parte de la tradicion
empresarial, y por ello tiene su eje de apoyo en el sector privado. Sin embar-
go, la Administracion Publica puede facilitar este proceso de acumulacion de
intangibles, aumentando su propia eficiencia y desarrollando sistemas logis-
ticos, de infraestructuras y servicios, que mejoren el funcionamiento organi-
zativo del territorio en su conjunto.

Es imprescindible la formacion de una masa critica de sectores eco-
noémicos internacionalizados y de una Red de PYMES vinculadas a la globa-
lizacién. La internacionalizacion de la empresa andaluza puede conseguirse
a través del aprovechamiento de su plena integracién en la Unién Europea,
y mediante el estrechamiento de relaciones econdémicas en lo que son sus
mercados exteriores naturales, Magreb y Latinoamérica. Para ello es impor-
tante que se establezca una estrategia de cooperacion econémica con estas
areas prioritarias. El desarrollo socioecondmico de estas zonas se presenta
como una gran oportunidad de mercado para la produccion de bienes y ser-
vicios con tecnologias intermedias, tipicas de la estructura productiva andaluza.

Uno de los mayores retos a los que nos enfrentamos en una estrate-
gia de desarrollo regional para Andalucia dentro de un contexto globalizado
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es fabricar y distribuir con la tecnologia mas adecuada en cualquiera de las
lineas de actividad que hemos sugerido. La competitividad es la clave de la
supervivencia y del éxito en mercados en los que la proteccién arancelaria, o
de otro tipo, es una reliquia del pasado, cuando no una violacion de la legalidad
vigente.

Pero la eleccién de la tecnologia apropiada es, ademas, un asunto
especialmente delicado en Andalucia, entre otras razones por la dificultad de
satisfacer al mismo tiempo la necesidad imperiosa de crear puestos de tra-
bajo y las exigencias de la eficiencia competitiva. El cambio tecnolégico des-
truye y crea empleo, sélo que el que crea suele ser muy distinto del que des-
truye. El que crea es "otro" empleo: en otro sitio, en otro momento, en otras
condiciones, con otras caracteristicas cualitativas y cuantitativas. El proceso
de ajuste es muy complejo. Por eso el apoyo indiscriminado a las empresas
de alta tecnologia (en cualesquiera de los subsectores de electrénica, infor-
matica, telecomunicaciones, ingenieria genética, biotecnologia, etc.), por el mero
hecho de serlo, puede constituir un puro despilfarro. La asignacion de ayudas
debe ser rigurosamente selectiva y responder a criterios inequivocamente prees-
tablecidos. Habra, pues, que mirar muy de cerca cada mercado de los que vamos
a servir (interno o externo) para decidir la estrategia productiva mas compatible,
dentro de la cual la tecnologia es una variable principal, pero no Unica.

Desde luego, la tecnologia elegida, sea de proceso o de producto, no
puede seguir siendo considerada, como hasta ahora, una variable funda-
mentalmente dependiente de decisiones exdgenas, sino que, por el contra-
rio, ha de estar estrechamente vinculada al aparato productivo regional, a
cuyas exigencias debe atender con prioridad. Por encima de las subvencio-
nes genéricas, concedidas con la esperanza de una mas que hipotética
transferencia posterior, el gasto en tecnologia debe orientarse a la adopcion
0 adaptacion de las férmulas ya existentes que resulten mas adecuadas a los
procesos productivos que se desarrollan en Andalucia (esto es, para fabricar
con alta tecnologia), o concentrarse en el desarrollo de tecnologias nuevas
(es decir, para fabricar alta tecnologia) cuya finalidad prioritaria sea la reso-
lucién de los problemas tecnolégicos de nuestro propio aparato productivo. A
ambos efectos es especialmente relevante el desarrollo completo del plan
andaluz de investigacion y la consolidacion del Sistema Ciencia-Tecnologia-
Industria + Mercado.

En conclusién, un desarrollo de Andalucia basado en el conocimien-
to debe ser un proceso colectivo de aprendizaje organizado profesionalmen-
te entre el sector publico y el sector privado, y caracterizado por su apertura,
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transparencia y neutralidad. No puede dejarse influir por intereses sectoriales
sino que debe funcionar segun objetivos de largo plazo definidos entre todos
los agentes socioeconémicos implicados. Este proceso de aprendizaje a la
innovacion debe ser necesariamente continuado y aplicado a las necesida-
des de la regidn, teniendo en cuenta la base existente de recursos de cono-
cimiento y mejorando las diferentes formas de capital.
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5 La cultura como base del desarrollo
regional en Andalucia

José Maria Martin Delgado
Universidad Internacional de Andalucia

En el ambito de este seminario sobre El impacto del capital cultural y
el conocimiento sobre el desarrollo econémico y social, debemos hacer una
breve reflexién en torno a la cultura como un elemento basico para el desarrollo
regional y, en concreto, para Andalucia, como una regioén del conocimiento,
como una regién en constante aprendizaje e innovacion.

Para ello, hay que partir de una realidad que es ya un signo de nues-
tro tiempo: la globalizacion de la propia sociedad, de la economia y de los
conocimientos, porque ya no es posible definir una estrategia de desarrollo
regional sin tener en cuenta su dimensidn internacional, su pertenencia a un
espacio comun, compartido con otras regiones y regido por un mismo mer-
cado.

En este contexto, la globalizacion ha tendido a unificar los comporta-
mientos, a imponer las pautas propias de un mercado Unico. La pretension es
conseguir unos comportamientos uniformes que generen respuestas genera-
lizadas a las ofertas del mercado y que, a su vez, provoquen demandas uni-
vocas Yy normalizadas que puedan ser atendidas desde la globalidad.

Este impulso globalizador comienza imponiéndose sobre lo singular,
sobre lo particular, en un afan de someterlo todo a las reglas de un mercado
universal.

Sin embargo, se ha comprobado que esta tendencia produce tam-
bién un efecto inverso: asistimos actualmente a una acentuacion de los loca-
lismos que tiene, entre otros, un triple fundamento:

- Por una parte, como reafirmacion identitaria frente a los efectos uni-
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formadores de la globalizacion y por reaccién a los mismos.

- Por otra, como modo de resaltar las posibles ventajas competitivas
frente a otras regiones o territorios en un mercado en el que las decisiones
econdémicas son cada vez mas libres por la supresién de las fronteras y la
deslocalizacion de los recursos.

- Por Gltimo, la acentuacion de lo local responde también a una con-
sideracion micro-econémica, ya que el aprovechamiento regional de los
recursos autéctonos permite incorporar al mercado precisamente esas ven-
tajas comparativas, sea en los productos finales, sea como condicionantes
de los sectores productivos.

Este fendmeno es lo que Nogué Font ha llamado glocalizacion, tér-
mino con el que se pretende sintetizar la dialéctica entre lo global y lo local y
qgue lleva a reivindicar la singularidad de los distintos factores de la produc-
cion, en cada lugar y en cada momento.

Del conjunto de estos factores, debemos referirnos al capital cultural,
sea en su significado amplio, como el conjunto de los rasgos distintivos, espi-
rituales y materiales, intelectuales y efectivos que caracterizan a una socie-
dad o a un grupo social ( Declaracion de México sobre las Politicas
Culturales, 6 de agosto de 1982) ; o bien, en el sentido estricto, como el con-
junto de bienes culturales, materiales y simbdlicos de una sociedad.

Entre estos dos significados, parece mas operativo aludir al capital
cultural entendido en este segundo sentido; sin embargo, es necesario adver-
tir que este entendimiento supone una cierta identificacion del "desarrollo”
con el "crecimiento econémico", en cuyo ambito la cultura pasa a desempe-
flar una posicion instrumental: s6lo es un factor productivo mas; un elemen-
to que influye en el desarrollo, potenciandolo o debilitandolo.

Desde esta perspectiva, en los ultimos afos, el capital cultural se
estd revelando como un factor de importancia trascendental para el desarro-
llo econémico.

En términos de produccién se ha demostrado que la Gnica manera de
conseguir desarrollar una economia regional competitiva, frente a la globali-
zacién y la tirania de los mercados supranacionales, es implantando un
modelo de desarrollo endégeno que aproveche los recursos y capacidades
del territorio, entre ellos la singularidad del capital cultural.

Pero desde otro punto de vista, el propio capital cultural es en si
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mismo un elemento generador de riqueza. Formando parte esencial del
Estado del Bienestar, la cultura se ha convertido en un bien de consumo.

El uso y disfrute de los bienes de la cultura es ya un derecho y una
aspiracion de los ciudadanos, por lo que debe garantizarse el ejercicio de
este derecho y facilitarse la satisfaccion de las demandas culturales del
mayor nimero de individuos.

Es asi que el capital cultural produce tres efectos de particular tras-
cendencia econdmica:

- El primero es que condiciona el desarrollo econémico, determinan-
do los sectores o productos que suponen una renta diferencial y que
hacen més competitivo el desarrollo econdmico local.

- El segundo aspecto a considerar es que en torno a los bienes y acti-
vidades culturales se genera toda una industria que procura su con-
servacion, difusion y su uso por los ciudadanos, generando riqueza y
empleo.

- 'Y en tercer lugar, el capital cultural, racionalmente conservado y
explotado, es un importante componente del bienestar social y de la
calidad de vida, lo que afecta tanto a los habitantes de la region como
a aquéllos que, procedentes de otros territorios, la eligen como su lugar
de destino, permanente o transitorio.

En estos términos, Andalucia presenta una posicion de privilegio.
Situada en la franja riberefia mas calida de la Unién Europea, tiene un por-
tentoso medio natural y una extraordinaria riqueza cultural. La acumulacion
de este capital cultural ha condicionado su desarrollo econémico, y lgica-
mente debe condicionarlo ain més en el futuro.

La politica econdémica y educativa llevada a cabo en los Ultimos vein-
te aflos en Andalucia ha sido cuidadosa con el medio natural y con los bien-
es culturales, consiguiendo importantes avances. El crecimiento econémico,
la elevacion de la renta per capita junto con una mayor educacién y sensibi-
lidad social, han incrementado notablemente nuestro capital cultural y nues-
tro nivel de vida, por lo que estamos en disposicién real de ordenar mejor
nuestro futuro con politicas mas acordes con el signo de los tiempos; mas
sostenibles en lo material y también en lo ideolégico.

Es evidente que Andalucia es un claro exponente de la rentabilidad
del capital cultural. Nuestro Il Plan de Bienes Culturales pretende ordenar
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toda esta materia haciendo compatibles la restauracion, conservacién y difu-
sién de nuestro Patrimonio Histdérico con su uso y disfrute por los ciudadanos.

Se ordena y potencia asi el significado econémico de nuestros bien-
es y actividades culturales como creadores de riqueza y de empleo, en coe-
xistencia con un sector de actividad tan potente entre nosotros como es el
sector turistico, que constituye la primera industria de Andalucia.

Pero manteniéndonos en esta concepcion econémica de la cultura,
compatible con sus valores ideales, es preciso progresar mas; es necesario
emprender politicas mas integradas para que este capital cultural gane ren-
tabilidad econdémica y social.

Nuestros conjuntos monumentales y arqueoldgicos, nuestros bienes
culturales, en suma, requieren fuertes inversiones en investigacion, restaura-
cioén, conservacion y difusién, que exigen recursos econémicos suficientes
para ponerlos en valor y devolver su uso y disfrute a los ciudadanos.

Pero estas inversiones cuya "utilidad" y "rentabilidad" estdn compro-
badas, méas alla de su mera consideracién econémica, generan nuevos
nichos de empleo; actividades que van desde el estudio e investigacién hasta
el acceso a los bienes por los ciudadanos, implican a numerosas profesiones
y oficios que suponen multitud de puestos de trabajo.

Igual sucede con las actividades culturales llamadas de creacién
artistica. Estas han desarrollado en su entorno una llamada "industria cultu-
ral* que crea riqueza, pero que no ha sido suficientemente considerada. Se
afirma que, con independencia de las actuaciones publicas, una ciudad de
500.000 habitantes genera una cifra de negocios relacionada con el acceso
a los bienes culturales en torno a los 15.000 millones de pesetas anuales.

Llama por ello la atencion, la falta de estudios rigurosos sobre este
sector de actividad, tan estable y tan potente, y que en su mayor parte esté
gestionado por aficionados.

Creemos, en consecuencia, que estos componentes del capital cul-
tural de Andalucia, que constituyen uno de sus grandes potenciales, no han
sido todavia objeto de una consideracion suficientemente profunda y de futu-
ro.

Aunque reducidos a estos términos, el sector cultural es un extraor-
dinario factor de crecimiento econdémico. Es una de nuestras industrias en
expansion y la que permite una mayor explotacion de nuestras ventajas dife-
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renciales.

Pero produce también otros efectos beneficiosos para el desarrollo.
Tiene un importante intangible: produce plusvalias invisibles que tienen
mucho que ver con la construccion del concepto de Comunidad en
Andalucia; es un elemento de cohesion social, de identidad colectiva, y gene-
ra conocimiento, inteligencia y capacidad creativa, tanto en los individuos
como en el propio cuerpo social.

De esta manera, se contribuye a crear una sociedad para el conoci-
miento, para la innovacién, y se consiguen capacidades que acaban proyec-
tandose también en las actividades productivas.

Por eso afirmamos que la cultura es la base del desarrollo regional
en Andalucia; porque desde su concepcion mas restringida, la cultura deter-
mina el desarrollo econémico y social. Identificando desarrollo con creci-
miento econdmico, en el caso de Andalucia, la cultura es esencial; pero si
aceptamos las concepciones mas modernas sobre cultura y desarrollo, lo es
aln mas.

El Informe de Naciones Unidas sobre "Desarrollo Humano" conside-
ra al desarrollo como un proceso que aumenta la libertad efectiva de quienes
se benefician de él para llevar a cabo aquello que, por una u otra razén, tie-
nen motivos para valorar. En este entendimiento, las dimensiones culturales
tienen més valor que el crecimiento econdémico, por lo que la cultura es tam-
bién un fin deseable en si mismo.

Esa libertad de definir las propias necesidades basicas esta mediati-
zada por la internacionalizacion de los procesos culturales, producto de la
globalizacién. Al igual que en el terreno econdmico, la llamada "Cultura
Popular Global" que algunos defienden con entusiasmo, amenaza la singula-
ridad cultural. Por eso estamos asistiendo a reafirmaciones identitarias de
pueblos que recurren a la cultura propia para defenderse de esa agresion y
movilizarse contra ella; porque esta "cultura global" responde a un modo de
entender la vida y también a una desigual distribucion de los beneficios del
llamado progreso.

Esto hace que la naturaleza de los conflictos esté cambiando. El
Informe sobre el Desarrollo Humano, de 1994, sefala que de los 82 conflic-
tos producidos en el mundo en los primeros afios 90, 79 habian tenido lugar
dentro de los propios paises; eran conflictos entre pueblos, no entre paises.
Y si miramos lo que sucede en nuestros dias, comprobaremos que las cosas
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estan igual o peor.

En este orden de cosas, es preciso cambiar los conceptos y las rela-
ciones entre cultura y desarrollo. Asi lo hace la "Comisién Mundial de Cultura
y Desarrollo" en su Informe de 1996, centrando la cuestion en la forma en que
diferentes maneras de vivir juntos afectan a la ampliacién de las posibilida-
des y opciones abiertas al ser humano.

Este es sin duda un entendimiento mas amplio, mas humano vy, si se
permite, menos economicista, que pretende modificar las politicas, y no sélo
las culturales.

Y no se crea que pretendo invocar argumentos dramaticos o dema-
siado filos6ficos en un debate sobre desarrollo econémico y social. Creo per-
sonalmente que la Unica manera de conseguir un desarrollo sostenible y
estable en Andalucia es concebirlo precisamente desde esta perspectiva.

Sdlo se ha logrado pasar con éxito de lo global a lo local cuando se
han tenido en cuenta de forma expresa los valores culturales. Porque el
conocimiento cientifico y tecnoldgico por si solo no es suficiente; es necesa-
rio adaptarlo creativamente a las circunstancias locales, a la cultura local.

Por eso es necesario también ampliar el concepto de cultura mas alla
de lo monumental, lo escrito o lo ceremonial; es necesario extenderlo a los
valores e ideales que comporta, sin los cuales un objeto queda desvinculado
de su contexto y, por tanto, de su verdadero significado.

Aunque es preciso reconocer que la eclosién del turismo ha genera-
do riqueza en torno a determinados bienes de la cultura, éstos no deben con-
vertirse en unas mercancias al servicio de las actividades turisticas. El pro-
ceso debe ser completamente inverso: es precisamente el atractivo cultural y
social de un entorno lo que le hace ser elegido como destino turistico, por lo
qgue lo trascendente es el modo de vida de esos lugares y esto depende de
su "cultura”.

Como se habra comprendido facilmente, no nos estamos refiriendo a
un entendimiento tribal de la cultura, como algo localista y excluyente.
Precisamente Andalucia es universal primero por su cultura o mejor por "sus
culturas". Me refiero a esa "manera de vivir juntos" que se tiene en Andalucia
y que nos ha llevado a ser lo que somos.

Y es precisamente desde esta realidad desde la que debemos pro-
gramar nuestro desarrollo econémico y social, para conseguir un desarrollo
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de nuestra regidn acorde con nuestros modos de vida y sacando provecho
de nuestras multiples ventajas comparativas.

Para eso tenemos un capital cultural que no sélo nos permite el pro-
greso, sino que nos obliga a rentabilizarlo en el sentido econémico y social
del término.
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6 Indicadores para las regiones y ciudades
del conocimiento

Antonio Pascual Acosta
Universidad de Sevilla

1. Introduccioén

La revolucion tecnolégica promovida, principalmente, por el extraor-
dinario avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esta
produciendo un cambio sustancial a escala mundial. En el campo econémico
este nuevo paradigma se manifiesta de manera nitida en dos vertientes: una,
la mejora de los procesos productivos en las diferentes ramas de la actividad
econdmica, y que tiene como resultado, al igual que en otros periodos histé-
ricos de intenso cambio tecnoldgico, una mayor "mecanizacion", y, por consi-
guiente, una evolucién de las diferentes tipologias del empleo de acuerdo con
los requerimientos necesarios para cubrir los puestos de trabajo, con una
clara orientacién hacia los sectores de servicios avanzados y el ocio. La
segunda, y quizas el efecto mas positivo, es la generacién de nuevas opor-
tunidades de desarrollo econdmico asociadas, de manera mas o menos
directa, a la sociedad de la informacion y la comunicacién.

Desde el punto de vista de los recursos humanos, parece logico infe-
rir, dada la tendencia actual, que las necesidades de "produccién”, entendida
ésta no en su acepcion clasica y mecanicista sino vinculada al conocimiento
productivo, requeriran en un futuro proximo cada vez mas trabajadores for-
mados para recabar y gestionar informacion.

La innovacién y el conocimiento se configuran como la materia prima
fundamental de estas nuevas industrias. Esto exige una profunda remodela-
cion en el disefio de las habilidades del individuo, vinculada no s6lo a una
nueva orientaciéon de la formacion reglada, sino también de una formacién
permanente que permita la capacitacion continua que exige la naturaleza

143 © OECD/IDR



Antonio Pascual Acosta

cambiante de las tecnologias de la Informacién y fundamentalmente la inno-
vacion en todas sus facetas y niveles.

Sobre la base de lo anterior, una apuesta de futuro para el creci-
miento regional exige, en el ambito de la politica, que las administraciones
promuevan un crecimiento sustentado en la inteligencia que permita estable-
cer una base productiva moderna y competitiva.

Para lograr este objetivo planteado es imprescindible que las admi-
nistraciones potencien la formacién e impulsen no sélo una investigacién de
base, sino también y, fundamentalmente, una investigaciéon vinculada a la
innovacién. No obstante, el cumplimiento de esta exigencia por las diferentes
autoridades publicas, no es suficiente. Se hace imprescindible que todos los
actores implicados en el desarrollo de la regién, tales como instituciones edu-
cativas, agentes econdmicos y sociales, se comprometan con el nuevo
modelo de desarrollo competitivo, un desarrollo basado en el conocimiento.
Surge asi el concepto de "Learning Cities and Regions ", Ciudades y
Regiones del Conocimiento.

El desarrollo de estrategias conducentes a potenciar una regién o
ciudad como un centro de innovacion y aprendizaje plantea nuevas necesi-
dades y desafios desde el punto de vista estadistico, ya que se trata de una
realidad nueva y compleja que exige la formulacién de modelos que permitan
realizar un seguimiento estadistico de estas regiones.

Resulta por lo tanto imprescindible la confeccién de un Modelo
Analitico que contribuya a establecer las interrelaciones entre el capital
Humano, Social y Cultural, y con la competitividad econémica. Un modelo
gue contemple las interrelaciones del mayor nimero de variables posibles,
gue pueda ser aplicado a todas las regiones y que nos permitir4, en definiti-
va, conocer y establecer la efectividad de los distintos modelos de desarrollo
aplicados. En ese sentido hemos trabajado en las reuniones preparatorias en
las que, considerando la disponibilidad y fiabilidad, se estableci6é un "corpus”
inicial de datos sobre los que continuaremos avanzando a lo largo de esta jor-
nada.

2. El caso de Andalucia: datos basicos

La evolucidn experimentada por la Comunidad Autonoma andaluza a
lo largo de los Ultimos afios ha sido muy positiva. En lineas generales ( ya
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que la situacién andaluza sera exhaustivamente analizada por otros ponen-
tes) habria que destacar el crecimiento econdmico que se ha logrado, espe-
cialmente si lo analizarnos en términos de convergencia real. Tomando, por
ejemplo, como periodo de referencia el comprendido entre los afios 1980 y
1997, se observa un incremento acumulado del 70,2%, frente al 58, 1 % del
estado espafiol y el 48,9% de la Union Europea.

Los datos comparados de empleo son ain mas significativos, pre-
sentando un incremento de la ocupacion del 24%, el doble de la tendencia
registrada en el ambito nacional y muy por encima del 3,25 % de la UE.

Estos resultados positivos no reflejan, sin embargo, una de las poten-
cialidades basicas de la economia andaluza y su principal debilidad: el impor-
tante crecimiento de su poblacion activa y la incapacidad para reducir al ritmo
necesario y de manera significativa su tasa de paro; un importante potencial
de mano de obra y una insuficiente actividad econémica para absorberla.

La inactividad de un cierto sector de la poblaciéon andaluza se produ-
ce asi, no por no crecer lo suficiente o no generar el suficiente empleo, como
reflejan las cifras que se han mencionado, sino por el fuerte incremento de la
poblacion activa de Andalucia, un 43,1 %, segun la Encuesta de Poblacién
Activa, cifra muy superior a la del conjunto nacional que en el periodo anali-
zado fue tan solo del 23,6%. De este modo la tasa de desempleo andaluza
se ha mantenido a lo largo de estas dos Ultimas décadas, si exceptuamos el
inicio del periodo y la ultima etapa en que se esta produciendo un importan-
te cambio de tendencia, alrededor del 30% de la poblacion activa, cifrandose
en un 29,5% en el afio 1998.

Como elementos fundamentales de este mayor dinamismo de la
poblacidn activa se pueden apuntar causas fundamentalmente demograficas.
La poblacion andaluza ha experimentado un mayor crecimiento vegetativo
que en el conjunto nacional, y al mismo tiempo el movimiento migratorio ha
presentado un cambio de tendencia, pasando de ser una regiéon fuente de
emigracién a configurarse como una comunidad receptora neta de inmigran-
tes desde comienzos de los afios ochenta.

La piramide poblacional andaluza es, fundamentalmente, joven,
especialmente si se compara con la de otras areas de Espafia o la Union
Europea. Los menores de quince afios, con datos del censo del INE de 1991,
representan el 23% del total de la poblacion, frente a sélo el 19,4% para
Espafia, y esta situacion se mantendra pues, si bien se muestra una tenden-
cia al envejecimiento, su ritmo es inferior al de las otras regiones con las que
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la comparamos. Este hecho es una importante baza para Andalucia, al
mismo tiempo que una notable presion sobre el mercado laboral.

EVOLUCION DE LA TASA DE PARD EN ANDALUCIA.
1980-1998
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Fuente: Encuesia de Poblaciin Actva (INE).

Todo lo anterior nos muestra un avance en las dos Ultimas décadas
gue se reafirma con datos como la Renta Familiar Bruta Disponible per capi-
ta, segun las series de la Fundacién BBV. En términos constantes, pesetas
de 1986, este indicador ha pasado de 515.000 pesetas en 1983, a alcanzar
679.000 pesetas por persona en el afio1997, ultima fecha a la se dispone el
dato, un incremento del 3 1,8%.

Y si bien los indicadores macroeconémicos mas tradicionales supo-
nen una fuente de informacién imprescindible para la adecuada medicion del
desarrollo de una zona, vemos que, a la hora de analizar los esfuerzos de
una region o municipio conducentes a la mejora de las habilidades de sus ciu-
dadanos y de su posicion tecnoldgica, es decir, aquellos factores que condi-
cionaran el crecimiento futuro del area, éstos se muestran claramente insufi-
cientes.

Sin embargo no existe, como ya he sefialado, un conjunto de indica-
dores o un indicador sintético que nos permita establecer si el &mbito geo-
grafico X se acerca o se aleja de un hipotético ideal de "learning region". Para
cada caso concreto, no obstante, existirdn siempre un nimero determinado
de variables que, estudiadas de manera conjunta, pueden conducirnos a
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establecer de una manera bastante aproximada si el caso objeto de analisis
posee o no el perfil de regién innovadora o del conocimiento que se pretende.

Por lo general, los datos recabados estaran relacionados con los
avances en el gasto en I+D, indicadores generales sobre educacién y cultu-
ra, y otros indices de desarrollo tecnolégico mas heterogéneos.

- Gasto en 1+D

El Instituto Nacional de Estadistica comenz6 a elaborar en el afio
1996 la encuesta de Investigacién Cientifica y Desarrollo Tecnol6gico y la de
Innovacién Tecnolégica en las Empresas, ambas con caracter anual. La pri-
mera de ellas se centra en el gasto de 1+D del conjunto de organismos publi-
cos, empresas e instituciones, mientras que la segunda examina el papel de
la innovacién en la empresa privada. Aunque las dos estan referidas geogra-
ficamente al conjunto nacional, contienen en ambos casos el total de gastos
por Comunidades Auténomas como informacién complementaria.

En lo que respecta a los resultados de la encuesta de Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, se observa como el gasto total en I1+D en
Andalucia ascendid, en 1997, a 65.865 millones de pesetas, representando
casi el 10% del realizado en Espafia, por debajo de lo que le corresponderia
atendiendo a su peso poblacional. En este sentido, la mayor concentracion
de gasto en I1+D se da, como era previsible en las dos Comunidades
Auténomas industrialmente mas avanzadas, Madrid y Catalufia, sumando
ambas el 53,9% del total nacional.

DISTRIBUCION DEL GASTO EN 1+D. ESPANA 1997

Resio de Espaiia
AT Comunidad da
i
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Los gastos en innovacion de las empresas, por su parte, ascendie-
ron en Andalucia durante 1996, Unico dato del que se dispone, a un total de
7.942 millones de pesetas, lo que supone el 10,6% del total nacional, por-
centaje similar al que mostraba el gasto total en I1+D. Puesto en relacién con
el gasto andaluz en 1+D, resulta que el 12,1% de éste es atribuible a las
empresas, lo que da una idea de como el grueso de la investigacion es sopor-
tada en Andalucia por la Administracién y la Universidad.

No obstante hay que tener en cuenta que los datos de estas dos
encuestas no son directamente comparables. Una contabiliza el esfuerzo
investigador mientras que la de innovacion tecnoldgica presenta el gasto rea-
lizado por las empresas para la mejora de sus procesos productivos, inclu-
yendo no sélo el gasto en I+D sino otros conceptos como el de incorporacion
de innovacién a través de la adquisicién de maquinaria y equipo de ultimas
tecnologias.

Consecuentemente con lo anterior la ratio elaborada prescindiendo
de las partidas no homogéneas seria muy inferior, lo que refuerza la afirma-
cion de que el gasto en 1+D por parte de las empresas es muy reducido. Sin
embargo, ésta es una situacion generalizada en el resto de Comunidades
Auténomas, ya que el dato para Espafa elaborado con el mismo criterio es
aun inferior, el 11,2%.

Otra forma de medir el esfuerzo realizado en investigacion dentro de
una regién, esta vez desde una perspectiva totalmente publica, es examinar
la evolucion del gasto presupuestado por la Comunidad Autbnoma corres-
pondiente, asi como la orientaciéon del mismo.

En este aspecto, los presupuestos de Andalucia para 1999 han asig-
nado un total de 24.102 millones de pesetas a los siete programas que se
encuadran dentro del marco de politicas de investigacion. Su principal obje-
tivo, en la linea de lo que se comentaba en la parte introductoria, es el de
"potenciar las transferencias de tecnologias, vinculando en mayor medida la
investigacioén cientifica con las necesidades del sistema productivo".

El programa al que va destinado una mayor cantidad de recursos es
el de Formacién y Docencia al que se destina el 57,9% del total, seguido del
de I+D y Formacién Agraria y Pesquera con un 18,5%, y el de Investigacién
Cientifica al que le corresponde el 12,7%.

En lineas generales, el presupuesto destinado a estas partidas se ha
visto incrementado, en relacion con el del afio 1998, en un 15%, lo que com-
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parado con el aumento de un 5% del total del presupuesto publico andaluz
pone de manifiesto la apuesta del Gohierno de Andalucia por la innovacién
como forma de garantizar un crecimiento econémico mas competitivo.

El peso de las politicas de investigacion supera ya en Andalucia el
1% de su presupuesto global, teniendo en cuenta que no s6lo las anterior-
mente analizadas e incluidas en la Politica de Investigacién estan vinculadas
a la innovacién, como ocurre con la de Tejido Empresarial o la Politica
Industrial.

- Otros indices de desarrollo tecnolégico

Ademas del gasto en I1+D, otro posible indicador del desarrollo tec-
nolégico de una region, de su proximidad a una sociedad del conocimiento,
es su nivel de informatizacién. La encuesta mas relevante de la que se dis-
pone es la que proporciona la empresa AIMC, encargada del Estudio General
de Medios (EGM), sobre usuarios de intemet que visitan paginas espafiolas.
Hasta ahora se han realizado dos encuestas de estas caracteristicas, una en
1996 y otra en 1998, y los resultados muestran en esos dos afios un incre-
mento del nimero de internautas, mayor en Andalucia que en el total nacio-
nal, aunque su peso especifico es Gnicamente un 10%, el 10% en 1996 y el
10,3% en 1998. Otro indicador, el de poblaciéon con acceso a Internet, nos
muestra que del total espafiol un 11,83 % corresponde a Andalucia, lo que
equivale a 325.000 personas, una cifra que podemos considerar alta si tene-
mos en cuenta que es en 1998 cuando se comienzan a mejorar las condi-
ciones de acceso de los ciudadanos y las pequefias empresas.

Otro posible indicador son las patentes tecnolégicas registradas en la
comunidad. Los datos procedentes de la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, en relacion con las solicitudes de patentes registradas en Andalucia,
muestran, entre 1993 y 1997, una evolucién muy positiva, que puede consi-
derarse un reflejo de la positiva trayectoria de la innovacién tecnolégica en la
region.

El incremento porcentual registrado en Andalucia en esos afios es
del 19,6%, muy por encima del alcanzado a nivel nacional durante ese mismo
periodo que ha sido Unicamente del 3,3%. El peso porcentual de las solicitu-
des de patentes sobre el conjunto espafiol también registra una tendencia
favorable, pasando del 7,8% en 1993 al 9% en 1997. Andalucia se configura
asi como la cuarta Comunidad Auténoma, tras Madrid, Catalufia y la
Comunidad Valenciana, si bien queda todavia un importante camino por recorrer
para alcanzar el peso que le corresponderia en funcién de su peso poblacional.
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CUADRO 1: SOLICITUD DE PATENTES: ANDALUCIA-ESPARIA

1993/97

1993 i 1997
Dato % sl 1ol | Dato % s/ total | % variacién
Andalucia 168 7.8 201 a0 19,6
Espafia 2165 100 | 2236 100 33
Fuente: Oficina Espanola de Patentes y Marcas

- Indicadores de educacién y cultura

En los dltimos afios la Junta de Andalucia ha realizado un esfuerzo
importante encaminado a la mejora de la infraestructura cultural y educativa
en Andalucia.

La oferta educativa en materia de universidades se ha visto amplia-
da a lo largo de las dos ultimas décadas, incrementandose de manera inten-
sa el nimero de alumnos matriculados, que si en el curso 1985/86 se cifra-
ban en 117.235 personas, diez afios mas tarde, en el curso 1997/98 supera-
ban los 260.000 alumnos. La principal necesidad que se le presenta a la uni-
versidad andaluza actualmente, como se reconoce en el Plan Econdmico
Andalucia Horizonte 2000, es que "la formacion impartida en las universida-
des incide mas en los aspectos academicistas y disciplinares que en los téc-
nicos y profesionales ", mientras que "la demanda de estudios universitarios
estd mas condicionada por el reconocimiento social que tienen determinadas
titulaciones que por las necesidades del mercado de trabajo ".

En total existen en Andalucia diez universidades con unos doce mil
quinientos profesores, el 16,1% del total nacional. En cuanto al catalogo de
titulaciones se ofertan actualmente 405 titulaciones en el total de las univer-
sidades, de las cuales 118 son distintas. Este aumento de la oferta se ha visto
I6gicamente acompafiado de un importante aumento en el personal docente
y de apoyo a la docencia y a la investigacion, que supera actualmente las
20.000 personas.

Todo este proceso, asi como la mejora de los restantes niveles edu-
cativos, ha redundado en un progreso sustancial del nivel de estudios de los
andaluces que se refleja de forma directa en la formacion de la poblacién
ocupada en Andalucia, produciéndose, entre 1986 y 1997, un incremento de
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los ocupados con estudios universitarios del 108%, y un crecimiento, adn
mas intenso, de los que tenian estudios secundarios, el 152%.

Por el contrario, la poblacién ocupada sin estudios y la que poseia
tan soélo certificados primarios ha descendido alrededor de un 30% en el
mismo periodo. De este modo, si en 1986 el porcentaje de los que tenian
estudios secundarios y universitarios sobre el total de ocupados era del 33%,
en 1997 ha pasado a ser el grupo més relevante dentro del mercado laboral
andaluz, con un peso del 62%.

CUADRO 2; GUALIFIGACION DE LA POBLACION OCUPADA

sobre el total i

Yo varacion
1986 1997
Analfabetos v sin esiudios 20,9 11,8 -28.3
Estudios primarios 46,4 28,0 -20.6
Estudios secundarios 233 48,7 1521
Estudios universitarios 9.4 15,6 1080
Teatal 100 100 25,7
Fuente: EPA

Por altimo, otro indicador a resefiar podria ser el del nimero de gru-
pos de investigacion que operan en Andalucia, principalmente a través de las
universidades y del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. En el
curso 92/93 se contabilizaban un total de 1.227 grupos, que se han visto
incrementados en un 33,7% en los siguientes cuatro afios, alcanzandose la
cifra de 1.641 en el curso 96/97.

No obstante los datos también muestran un fuerte sesgo hacia la
investigacion en materia humanistica y de ciencias sociales en la universidad
andaluza. Durante el curso 96/97, el peso de proyectos encuadrados en las
materias antes resefiadas era del 38% del total, mientras que la investigacion
orientada hacia las Tecnologias de la Informaciéon y Tecnologias de la
Produccién representaba un 9%.

151 © OECD/IDR



Antonio Pascual Acosta

3. Nuevos indicadores para una nueva realidad. Learning
cities

Vemos entonces que los indicadores reflejan, en el caso de
Andalucia, un avance sostenido en todos aquellos aspectos relacionados con
la formacidn y el conocimiento, tendencia que se ve reforzada por la existen-
cia de dos importantes focos de innovacién, como son el Parque Tecnolégico
de Andalucia, P.T.A., y Sevilla Tecnépolis en la Isla de la Cartuja en Sevilla,
ambos pertenecientes a la APTE, la Asociacion de Parques Tecnologicos de
Espafiay ala IASP, la International Asociation of Science Parks. También son
destacables las experiencias de determinados Sistemas Productivos Locales
andaluces - cuyo ejemplo paradigmatico es el del sector del marmol de
Almeria -, que pasan de ser meras concentraciones de empresas a configu-
rar un tejido productivo mas complejo, con presencia de estrategias de coo-
peracion, desarrollo y promocion de la innovacidn, estableciendo lineas de
ayuda y financiacién especificas para cada uno de ellos.

Estos serian, en lineas generales, algunos de los indicadores cuya
evolucién nos permitiria calificar a Andalucia, y mas concretamente a las
areas de Sevilla y Mélaga, como regiones o ciudades del conocimiento. Sin
embargo, tal y como se esté poniendo de manifiesto a lo largo de esta sesidn,
desde el punto de vista estrictamente estadistico es preciso realizar una con-
sideracion fundamental: no basta con establecer la evolucién en un campo
determinado sino que debemos establecer las relaciones de esa variable con
otras.

Cabe entonces plantearse la posibilidad de un indicador sintético que
nos permita situar a las regiones por su aptitud para la innovacion y el des-
arrollo, y que nos facilite la comparacion entre las distintas regiones. Los indi-
cadores sintéticos son, por definicion, una combinacién ponderada de indi-
cadores elementales. La ponderacién de esos elementos estd intimamente
ligada al propio modelo de desarrollo regional que se plantee por lo que es
imprescindible lograr un consenso sobre la importancia relativa de cada una
de las variables, y el establecimiento de una serie de cuestiones estadisticas
sobre las que venimos trabajando en las reuniones preparatorias y cuya refle-
xion es el tema fundamental de esta sesion.

Existe ya un consenso en que indicadores como las consultas a
bibliotecas o las visitas a museos pueden contribuir a determinar el capital
cultural; o que las tasas de criminalidad, el nUmero de consultas al defensor
del pueblo o el grado de participacion en asociaciones facilita el conocimien-
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to del capital social. Sin embargo, existen en mi opinion, y desde la expe-
riencia andaluza, otros indicadores que pueden ser considerados.

En primer lugar, y ya que estamos hablando basicamente de proce-
sos de cambios y de la necesidad de la formacion continua, debemos pasar
de los tradicionales indicadores de niumero de personas que obtienen una
titulacién o certificacién académica, que fueron Gtiles cuando se trataba de
sistemas educativos relativamente homogéneos y estables, a indicadores
gue nos permitan conocer otras aspectos de tipo cualitativo como son la acti-
tud ante el cambio y la voluntad de mantener procesos de formacion conti-
nuos.

Otro seria la actitud innovadora de las autoridades publicas y el
grado de autonomia de las politicas de investigacion y desarrollo. Es funda-
mental determinar y valorar si la region posee capacidad propia para des-
arrollar sus politicas de innovacion y su grado de dependencia de las politi-
cas nacionales o europeas, el origen de los fondos de investigacién y el papel
que las administraciones e instituciones desempefan en la innovacion. Bajo
este prisma, por ejemplo, podrian considerarse aspectos tales como la varie-
dad de titulaciones ofertadas por el sistema educativo, el grado de informati-
zacién de los centros educativos, y las nuevas experiencias promovidas por
las administraciones para mejorar el servicio a la ciudadanos, entre otras.

Otro indicador podria constituirlo el comportamiento innovador de los
emprendedores. Saber cuantas son las empresas que crean los jovenes y de
qué tipo. También dentro del ambito empresarial resulta util conocer la acti-
tud favorable al cambio de los trabajadores y sindicatos, para lo cual resulta
de gran utilidad tanto la informacion sobre actividades de formacién o incor-
poracién de nuevas tecnologias en las empresas como datos sobre la con-
flictividad laboral o el grado de cooperacion y asociacionismo entre pequefias
y medianas empresas para alcanzar una dimensién mayor que les permita
afrontar proyectos conjuntos de 1+D, de mejora de la calidad, o de conquista
de mercados exteriores.

Las infraestructuras han sido tradicionalmente uno de los elementos
escogidos para medir el desarrollo de una regioén. Sin embargo, la revolucion
de las tecnologias de produccién y comunicaciones estan modificando radi-
calmente la importancia de este concepto, que debe ahora ligarse necesa-
riamente a la capacidad de innovar y a la accesibilidad de la regién entendi-
da, mas que en términos geograficos o de cercania fisica, como su capaci-
dad de relacién con otras. Asi, frente a la tradicional distincion entre regiones
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centrales y periféricas deberiamos comenzar a utilizar la nocion de regiones
con bajo, medio o alto nivel de relaciones. Desde esa perspectiva la nocién
de partenariado debe aplicarse tanto a las empresas, como a las personas y
los organismos e instituciones regionales, a los centros de investigacion, a
las iniciativas conjuntas de comercializacion e incluso a los movimientos aso-
ciativos o culturales transregionales.

En esa misma linea un indicador del dinamismo regional podria cons-
tituirlo los movimientos migratorios ya que los mismos son reflejo tanto de
una diferencia real entre regiones, basicamente en cuestiones productivas o
de oportunidades de empleo, como de una diferencia "psicoldgica" o valora-
tiva por parte de los ciudadanos de las condiciones de vida de la region.

Otro elemento a tener en cuenta es el grado de atractivo de la region
para los operadores exteriores. En un mercado mundial marcado por la glo-
balizacién las formas e intensidad de todo desarrollo regional depende del
atractivo que presente la regién para operadores exteriores que potencial-
mente puedan instalarse y producir en la region. Hay numerosos estudios
economicos sobre estos factores pero desde el punto de vista de las ciuda-
des y regiones del conocimiento merece la pena destacar algunos como pue-
den ser la calidad de vida para el individuo y la familia, medidos fundamen-
talmente a partir de la accesibilidad y calidad de los equipamientos sociales,
y los elementos directamente relacionados con la actividad productiva.
Deben también considerarse los elementos no directamente relacionados
con la produccién pero si con la actividad empresarial como es el caso de la
fiscalidad.

Estos y otros indicadores podrian sumarse a los ya determinados
para la medicion de las Ciudades y Regiones del Conocimiento, indicadores
gue sin embargo deben pasarse por el tamiz ya establecido de la disponibili-
dad, la fiabilidad y la homogeneidad de los datos. Sobre este Ultimo aspecto
se ha avanzado fundamentalmente con la adopcion del Eurostat, aunque aln
se mantienen algunas diferencias que dificultan la realizacion de compara-
ciones homogéneas. En cuanto a la posibilidad de una vision a largo plazo,
tanto retrospectiva como prospectiva, ésta se ve dificultada por los cambios
gue han ido sufriendo los indicadores, en parte por las variaciones en la ope-
racionalizacion de los mismos, en parte por la propia evolucion de la estruc-
tura politica de las regiones.

Otro importante aspecto en el que debemos seguir trabajando es el
de la zonificacién. Frente a la tradicional divisiones en tres niveles, (nacional,
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regional, local) estan apareciendo nuevas organizaciones territoriales que
trascienden esos ambitos, como es el caso de las grandes conurbaciones,
las denominadas "travel- to-work areas" o estructuras transnacionales o inte-
rregionales con un fuerte grado de dependencia, que plantean la necesidad
de la utilizacion de zonificaciones alternativas. En el caso concreto de
Andalucia y su consideracién como Learning Region, su dimension territorial
y su actual estructura productiva, con un potente sector terciario, un sector
industrial relativamente reducido y un sector primario con un peso significati-
vo, nos llevan a considerar la posibilidad de aplicaciéon de zonificaciones
alternativas que reflejen méas fielmente la incidencia de las actividades de
innovacion, evitando que éstas se diluyan al incluirlas en un ambito territorial
tan grande y variado como es el andaluz.

Queda finalmente por considerar la cuestion de la informacion de
caracter cualitativo, y los problemas que plantea tanto su recopilacion como
su comparabilidad entre las distintas regiones, por lo que, desde la base que
nos ofrece la vision de conjunto de los cinco estudios de caso analizados,
debemos seguir trabajando en la formulacion y disefio del modelo que nos
permita medir, conocer y comparar las regiones del conocimiento.
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7 Desarrollo sostenible y medio ambiente

Luis Atienza Serna
Fundacién Donana 21

1. El desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible se ha convertido en un concepto exitoso en
la literatura econémica y politica en sus poco mas de 25 afios de existencia.
La preocupacion por la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de recursos
renovables, la contaminacion del agua y el aire, el efecto invernadero, el
deterioro de la capa de ozono, la erosion y la deforestacion, han impulsado
el debate social sobre la sostenibilidad del desarrollo econémico desde el
punto de vista medioambiental.

La OCDE no ha permanecido ajena a esta evolucion de la perspectiva
del desarrollo. El articulo 1 de la Convencidn de creacién de la OCDE en 1961
aun entendia el crecimiento sostenible como crecimiento continuo del PNB. En
un mundo con aparentes recursos naturales ilimitados y un uso ineficiente de
la mano de obra, la preocupacion econdémica prioritaria y el énfasis de la inno-
vacién tecnolégica se centraban en el incremento de la productividad del tra-
bajo.

Este enfoque comenz6 a cambiar en los 70, y lo hizo con mas inten-
sidad en los 80. El cambio ha terminado de consolidarse en los 90, por las
nuevas demandas sociales, algunas de ellas consecuencia de la aparicion de
facturas medioambientales aplazadas, y por la percepcién de que ahora la
productividad del trabajo es muy elevada y la mano de obra excedentaria,
mientras que los recursos naturales son mas escasos, y de que, sin embar-
go, las tecnologias disponibles mas eficientes y limpias podrian elevar nota-
blemente la productividad de esos recursos. En este sentido, es destacable
que incluso la OCDE se ha dotado de un programa de trabajo a tres afios con
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el fin de presentar un conjunto de analisis y recomendaciones para el des-
arrollo sostenible a la reunién de su Consejo de Ministros del 2001.

La sociedad parece estar desembarazandose del "sindrome de la
rana" (FROG, First Rise Our Growth) del que ha sido victima durante déca-
das. (Una rana que se arroje en agua caliente saltara para huir de la muerte,
mientras que, si se la introduce en un recipiente con agua fria que calenta-
mos lentamente, la rana morira porque no se da cuenta del cambio de tem-
peratura, o lo hace demasiado tarde.) No obstante, los notables resultados
conseguidos en algunos paises en la reduccion de los efectos mas percepti-
bles del deterioro medioambiental (depuracién de aguas, reduccién de emi-
siones a la atmdsfera, etc.) han reducido estos Ultimos afios la alarma social
y alimentado el riesgo de una cierta vuelta al "sindrome de la rana".

Es frecuente, desde el Informe Brundtland de 1987, definir el des-
arrollo sostenible como aquél que permite satisfacer las necesidades huma-
nas sin hipotecar la capacidad de las proximas generaciones de satisfacer las
suyas. Significa gestionar los recursos renovables de acuerdo con su capa-
cidad de renovacion, gestionar los recursos no renovables de acuerdo con el
potencial de los recursos renovables para remplazarlos, y limitar los residuos
y emisiones al entorno a la capacidad de absorcion de éste. Pero esa defini-
cion es parcial. El desarrollo sostenible debe ser, simultaneamente:

- Econdmicamente sostenible: Compatible con la competitividad en
una economia global. Si debemos exigir una aplicacion rigurosa del
principio de precaucion en situaciones de incertidumbre sobre las
consecuencias para el medioambiente de nuestras actuaciones, tam-
bién hay que ser rigurosos a la hora de exigir viabilidad econémica a
las propuestas alternativas. No es sostenible un desarrollo econémi-
CO gue, aungue sea muy respetuoso con el entorno, se base en una
economia subsidiada.

- Socialmente sostenible: El desarrollo debe ser arménico, equili-
brado, solidario en el espacio y en el tiempo. La pobreza o la margi-
nacion son evidentemente insostenibles. Es fundamental la inversion
en capital humano y la concepcién del desarrollo como modelo com-
partido, que exige que los ciudadanos y sus instituciones sociales y
econdémicas asuman un papel protagonista en su elaboracion, ejecu-
cion y evaluacion.

- Medioambientalmente sostenible: que no mantenga el consumo
presente a costa del bienestar futuro.
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Conseguir un modelo sostenible de desarrollo requiere una estrate-
gia global, porque hay problemas que desbordan ampliamente las fronteras,
pero también actuaciones nacionales, regionales y locales. Las amenazas y
las potencialidades, tanto desde el punto de vista econémico como ecoldgi-
co, difieren extraordinariamente de unos territorios a otros. Son diversos los
problemas, las prioridades, las preocupaciones, y también las contribuciones
de cada territorio a los desequilibrios globales y las responsabilidades en su
correccién. Los enfoques microecolégicos y macroecolégicos deben comple-
mentarse.

El desarrollo sostenible no es una meta perfectamente conocida, es
un camino a explorar. Centrarse exclusivamente en el crecimiento es hacer
como el borracho del chiste, que busca las llaves debajo de la farola porque
es donde hay luz, aunque sabe que las ha perdido en la parte oscura del
callejon. Estamos obligados a gestionar la incertidumbre, el conocimiento
imperfecto, a huir de las verdades absolutas, de las recetas universales, de
los cuerpos de doctrina con soluciones tedricas cerradas. La falta de certeza
cientifica no es excusa para la inaccién. Necesitamos orientarnos en el espa-
cio y en el tiempo para la toma de decisiones, y no tanto definir un modelo
ideal, abstracto, que por utdpico y alejado de la realidad, no libera de com-
prometernos en decisiones concretas. No podemos convertirnos en "ecocon-
driacos", instalados en el lamento por el equilibrio perdido, pero incapaces
para la accion. Necesitamos respuestas en positivo, comprometidas, arbitra-
jes en los conflictos de criterios e intereses, que contribuyan a ir remozando
nuestra arquitectura econémica. Debe haber personas que nos indiquen que
el camino que emprendemos es incorrecto por insostenible, pero necesita-
mos sobre todo emprendedores que, con sus proyectos y sus iniciativas,
abran nuevas vias para hacer compatible las aspiraciones de empleo y bien-
estar con la conservacion del patrimonio natural. Eso requiere invertir en
potenciar los recursos humanos mediante la educacién y la formacion para la
actividad emprendedora y para el empleo.

2. El medio ambiente en Andalucia

La situacion del medio ambiente en Andalucia puede considerarse
positivamente en comparacion con regiones y paises de nuestro entorno
europeo. Andalucia es también la Comunidad Auténoma espafiola en la que
la apuesta por el desarrollo sostenible se ha traducido en una politica mas
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ambiciosa y una administracién ambiental mas avanzada.

La biodiversidad y el grado de naturalidad del entorno de Andalucia
no tiene parangén en la Europa continental. El 18% del territorio andaluz (1,5
millones de has.) esta incluido en la Red de Espacios Naturales Protegidos
de Andalucia (RENPA), lo que representa el 60% de todo el territorio prote-
gido de Espafia. En Andalucia se encuentra el 16% del territorio de la UE
declarado como ZEPA (Zona de Especial Proteccién paras Aves), aunque la
superficie total de Andalucia representa sélo el 2,70% de la UE. De los 124
tipos de habitat que la UE considera de interés comunitario en Espafia, 76 se
encuentran representados en Andalucia. Andalucia tiene también 100 de las
165 especies de interés comunitario, una extraordinaria diversidad de flora y
fauna, y centenares de endemismos exclusivos. Espafia es el pais de la UE
con mayor numero de especies, y en Andalucia se encuentran presentes el
73% de las especies de mamiferos espafioles, el 81% de las aves, el 82% de
los reptiles, el 61,5% de los anfibios y el 67% de los peces. Pero esta diver-
sidad esta amenazada por el deterioro de los ecosistemas que hacen que el
25,5% de los mamiferos, el 11,6% de las aves, el 28,2% de los peces y el
18,5% de los reptiles. La UNESCO ha declarado en Andalucia 7 Reservas de
la Biosfera con una superficie total de 650.000 has.

Respecto del agua, hay que destacar la reducida disponibilidad del
recurso, que se produce ademas con una extraordinaria dispersion temporal
y espacial si la comparamos con la media espafiola, que a su vez es muy
superior a la media europea. Estas condiciones climaticas hacen muy rele-
vante la capacidad de embalse, asi como el peso del regadio en la demanda
de agua (77,5% del consumo total), que contrasta con el apenas 20% del
consumo que representa el regadio en el conjunto de la UE.

La calidad de las aguas esta muy condicionada negativamente por
los reducidos caudales, asi como por el retraso acumulado durante décadas
en inversién en depuracion de aguas. Este retraso se estad recuperando a
marchas forzadas en los Ultimos afios con muy elevadas inversiones en
saneamiento que estan permitiendo alcanzar ya cotas de depuracién simila-
res a las de nuestro entorno.

La contaminacidn del subsuelo por nitratos y pesticidas estéd, afortu-
nadamente, muy alejada de los niveles centroeuropeos, aunque se producen
algunos episodios de contaminacién local mas elevada en las zonas de agri-
cultura més intensiva del Valle del Guadalquivir y de la costa de Almeria.
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La situacion, en lo que se refiere a contaminacion del aire en SOy,
NO,, NH; o en Compuestos Organicos Volatiles, se encuentra en niveles
bajos o0 muy bajos segun las zonas, lo que no impide la existencia de fen6-
menos de contaminacion local. La lluvia &cida no tiene presencia en
Andalucia.

La produccién de residuos sdlidos urbanos es inferior en un 20% a la
media de la UE. El 17% de ellos son todavia incontrolados, pero el porcen-
taje se ha reducido muy notablemente desde el 60% de hace una década. La
situacion en reciclado de papel es muy positiva respecto de los niveles euro-
peos, pero mucho menos favorable en vidrio. El grado de cobertura en con-
tenedores de recogida selectiva de papel y cartén es muy elevado. En vidrio
estad mejorando, pero es todavia insatisfactorio.

La erosion, la pérdida de cubierta vegetal, la desertificacion en suma,
constituyen, junto con el del ciclo del agua, uno de los mas graves problemas
medioambientales de Andalucia. El 38% del territorio de Andalucia tiene un
riesgo de erosion entre alto y extremo, y otro 34% tiene un riesgo de erosion
medio. La superficie arbolada representa el 26% de Andalucia, y la principal
amenaza son los incendios, lo que no ha impedido que haya crecido un
24,5% entre 1975 y 1995.

La industria medioambiental de Andalucia es aln incipiente, de
pequefia dimension, de estructura no consolidada, que no puede especiali-
zarse como consecuencia de una demanda débil, aunque creciente, lo que
no impide que emplee a 19.000 personas y facture 100.000 millones de pese-
tas (600 millones de euros).

El modelo de desarrollo que se pretende para la Andalucia del siglo
XXI tiene uno de sus pilares en la sostenibilidad del medio ambiente, que
debe reflejarse en una mejora de la calidad de vida y en un incremento per-
manente del bienestar social. La estrategia medioambiental de Andalucia
tiene como principales objetivos:

1. Equilibrar el sistema hidrico, eliminando los déficits de abastecimiento y
saneamiento, fomentando un uso eficiente del agua en particular
mediante la modernizacién de regadios, y reduciendo los riesgos aso-
ciados a las grandes alteraciones del régimen hidrico, en particular las
sequias y las avenidas.

2. Reducir los riesgos de deterioro de los recursos naturales, en par-
ticular corregir los procesos de deforestacién y de erosién, y prevenir
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y combatir los incendios forestales.

3. Favorecer la conservacion y el uso sostenible de los espacios
naturales protegidos, integrados en el contexto socioeconémico en
gue se ubican. La evolucién socioecondémica de los municipios en los
gue se encuentran los espacios naturales protegidos, en los ultimos
diez afios, refleja que se ha frenado su histérica pérdida de poblacion,
gue ha comenzado a recuperarse ligeramente. El paro ha disminuido
mas que en el conjunto de Andalucia, y ademas el empleo se mues-
tra menos sensible a las oscilaciones del ciclo econdmico. Los indi-
cadores fiscales y de equipamiento doméstico reflejan un crecimien-
tode la renta y del bienestar superior a la media de Andalucia,
aunque no hayan conseguido aln recuperar plenamente su histérico
retraso.

Esta estrategia medioambiental constituye uno de los ejes de desarrollo
prioritarios de Andalucia del Plan de Desarrollo Regional 2000-2006, y a él se
destinan 3.600 millones de euros, el 17% del gasto publico total previsto.

3. El plan de desarrollo sostenible de Dofiana

Doflana es el buque insignia del desarrollo sostenible en Andalucia y
en Espafia. El Plan de Desarrollo Sostenible de Doflana 1994-99 constituye
la formulacion mas avanzada, para un ambito territorial comarcal, de una
estrategia integral para compatibilizar desarrollo y naturaleza.

La comarca de Doflana, con casi 300.000 has. de superficie total,
110.000 has. de espacios naturales protegidos, y 162.000 habitantes, un
espacio de naturaleza en una zona de Andalucia densamente poblada, cons-
tituye uno de los ecosistemas mas valiosos de Europa, y el area protegida
mas importante de Espafa. Doflana es Reserva de la Biosfera, Zona de
Proteccion Especial del Convenio de Ramsar, Diploma Europeo del Consejo
de Europa y Patrimonio de la Humanidad.

El conflicto entre desarrollo y conservacién ha estado presente en
Dofiana desde su declaracién como Parque Nacional. El desarrollo de los cul-
tivos de regadio, en particular el arroz y la fresa, presiona sobre la cantidad y
calidad del elemento més vulnerable del ecosistema de Dofana: el agua. El
modelo turistico convencional, basado casi exclusivamente en el recurso sol y
playa, y en el desarrollo urbanistico del litoral en dos centros de vacaciones y

© OECD/IDR 162



Desarrollo sostenible y medio ambiente

segunda residencia de caracter intrarregional, asi como de excursionistas de
dia, malgastando sus enormes recursos naturales y culturales, ha generado
un elevado impacto medioambiental a cambio de una actividad econémica
muy estacional y de limitada contribucién al empleo y a la renta de la comarca.

En 1992 una Comision Internacional de Expertos convocada por el
Presidente de la Junta de Andalucia, emitid6 un dictamen sobre estrategias de
desarrollo socioeconémico sostenible para la Comarca de Dofiana, que debian
permitir resolver, o al menos atenuar, el conflicto entre conservacion y desarrollo.

Sobre esa base, y bajo los postulados del V Programa Comunitario
de Medio Ambiente, se elabor6 un Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana
(PDS) 1994-1999, que contd con el respaldo financiero de la Junta de
Andalucia, el Gobierno de Espafia y la Comision Europea, con unas inver-
siones totales en el periodo de casi 63.000 millones de pesetas (375 millones
de euros) destinados a:

- La ordenacién integral del agua, con inversiones orientadas a resolver
los problemas de abastecimiento urbano y para regadio reduciendo
las extraciones de los acuiferos, y a atenuar la contaminacion hidri-
ca mediante redes de saneamiento y depuracion.

- La reordenacion agraria, alejando algunos cultivos de las zonas
mas sensibles del espacio protegido, modernizando las explotacio-
nes y las infraestructuras agrarias, apoyando la transformacion y la
comercializacién de los productos de la comarca (hortofruticolas, vid,
aceituna y aceite de oliva, arroz, etc.) e impulsando la agricultura inte-
grada y la agricultura ecolégica.

- La reorientacion del sector turistico hacia un modelo de calidad y
de respeto de los recursos naturales y culturales, al mismo tiempo
que se ponen en valor como contribucion al desarrollo socioecon6-
mico de la zona. Se trata de obtener el maximo valor afiadido, la maxi-
ma riqueza, de la limitada capacidad de carga del territorio, con una ofer-
ta turistica atractiva y multitematica, integradora de los recursos disponi-
bles para el turismo de litoral, de naturaleza, cultural, religioso, deporti-
vo o cientifico, con capacidad para interesar a un amplio espectro de
viajeros de cierta calidad, de gasto significativo y sinérgico en relacion
con otros sectores econémicos, y con estancias cortas y medias a lo
largo de todo el afio. Ello requiere potenciar nuevos centros de interés y
nuevos equipamientos, y sobre todo estimular la capacidad emprende-
dora y la formacion para el empleo de los recursos humanos de la
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comarca.

La modernizacion de la infraestructura viaria, para mejorar la
accesibilidad y superar los estrangulamientos, prestando especial
atencién a minimizar su impacto medioambiental.

- La formacion y cualificacion profesional como pilares sélidos sobre
los que asentar la modificacion progresiva de la arquitectura econé-
mica de la comarca, para convertir a sus habitantes no s6lo en acom-
pafiantes, sino en protagonistas del proceso de cambio.

- El aprovechamiento del potencial de la marca Dofiana para impulsar la
comercializacién de los productos y servicios de la comarca.

- El Plan se completa con importantes actuaciones de restauracion y
conservacion de los ecosistemas.

El Plan se encuentra en estos momentos en el tramo final de su eje-
cucién, con un nivel que supera ya el 80%, a pesar las dificultades de algu-
nas inversiones en infraestructuras, inherentes a la vulnerabilidad medioam-
biental del espacio. Es pronto para hacer un balance porque, aunque el plazo
para comprometer todos los programas finaliza en diciembre de 1999, su eje-
cucién puede prolongarse hasta el 2001. No obstante, la evolucién de los
indicadores socioecondémicos y de bienestar de la comarca es muy positiva,
superando las tendencias del promedio de Andalucia, aunque todavia los
niveles absolutos de los indicadores continien por debajo de la media.

Lo que mas esta cambiando en la comarca, y de lo que estamos mas
satisfechos por la contribucion que desde la Fundacién Dofiana 21 se haya
podido hacer, es la percepcion de sus habitantes sobre su propio futuro,
sobre la vinculacion de su futuro econdmico a la conservacion del patrimonio
natural de Dofiana, y su reivindicacion de protagonismo en la apuesta por la
calidad y la naturaleza como ejes de su competitividad, de su progreso y de
Su bienestar.

El Plan de Desarrollo Sostenible de Dofiana se recibid en la UE como
la primera experiencia de actuacion integrada en favor del desarrollo soste-
nible, y se concibié como una experiencia piloto con efecto demostracion
para otras zonas de Andalucia, Espafia y Europa. Hoy el Plan esta respon-
diendo a las expectativas que en él se depositaron. Entre otras muchas,
podrian destacarse dos importantes aportaciones de la estrategia de des-
arrollo sostenible de Dofiana:
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1. El modelo institucional de gestién. La constitucién de la
Fundacién Dofiana 21, una instituciéon privada sin fin de lucro, como
agencia de desarrollo sostenible, en cuyo Patronato se integran repre-
sentantes de la Junta de Andalucia, las Cajas de Ahorro, la
Administracién Local, las Organizaciones Empresariales y Sindicales y
los Conservacionistas, junto con representantes de la Comision
Europea en calidad de observadores, ha aportado capacidad de ges-
tion, pero sobre todo ha fortalecido la participacion social y ha facilita-
do el consenso sobre las actuaciones. Esa participacion y ese consen-
so se han beneficiado también de los varios centenares de reuniones
gue la Fundacion Dofiana 21 ha mantenido con interlocutores institu-
cionales, econémicos y sociales de la comarca en sus pocos mas de
dos afios de existencia, para debatir y programar sus actuaciones.

2. La etiqueta Dofiana 21, como reflejo de la apuesta por la calidad
y el respeto medioambiental como factores basicos de competitividad
para la economia de la comarca. La etiqueta Dofiana 21 permite a las
empresas de la comarca asociar la comercializacion de sus pro-
ductos y servicios al conocimiento y al prestigio del espacio natural
mas valioso de Europa, pero exige a cambio a las empresas un triple
compromiso: la implantacion de un sistema de gestion de la calidad
y de un sistema de gestion medioambiental, en ambos casos segln
normativa internacional ISO, y la elaboracion y publicacion de un
plan de mejora permanente de sus indicadores de comportamiento
medioambiental.

Eramos conscientes de que una marca de garantia identificada con
Doflana tenia que ser muy rigurosa, muy robusta, internacionalmente
homologable, y debia ser certificada por un organismo independiente de
incuestionable prestigio. Por ello hemos escogido a AENOR, la Asociacion
Espafiola de Normalizacién y Certificacién, para que realice el proceso de
auditoria y evaluacion del cumplimiento de los requisitos de nuestra etiqueta.
Hoy puede decirse con orgullo que hay ya 46 empresas de Dofiana que han
iniciado el proceso de implantacion de la etiqueta Dofiana 21, que se esta confi-
gurando como el proyecto mas emblematico para conseguir la sostenibilidad
del desarrollo econémico de Dofiana. La etiqueta Doflana 21 pretende
demostrar que el compromiso con la calidad y la naturaleza esta al alcance
de las pymes, y para ello contamos con el empuje, las ganas, la ilusién de
futuro y el espiritu abierto y emprendedor de las empresas de la comarca,
incluidas las microempresas, que han prestado a la etiqueta una extraordi-
naria acogida. Se trata de una iniciativa pionera, innovadora tanto en el ambi-
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to nacional como en el internacional. Es la primera etiqueta que integra nor-
mas de calidad y de respeto al medioambiente, y estamos convencidos de
gue va a marcar una pauta para iniciativas similares en otros espacios
naturales singulares de Europa.

En la comarca de Dofiana se estd abriendo una nueva etapa, una
vez superado completamente el vertido al rio Guadiamar provocado por el
accidente de Aznalcdllar, con un compromiso con la calidad y la naturaleza
gue es al mismo tiempo un compromiso con la competitividad, el empleo y el
bienestar, y de solidaridad con las proximas generaciones. Estamos en estos
momentos trabajando en la estrategia de actuacién para el periodo 2000-
2006, que requiere menos inversiones en infraestructuras y equipamientos,
una vez resueltos los mas importantes déficit en el periodo 1994-1999, y mas
recursos dirigidos a orientar los procesos productivos hacia la innovacién y el
medio ambiente como generadores de competitividad, al aprovechamiento
de los recursos naturales de forma compatible con su conservacion, al impul-
so de nuevas actividades econdmicas, y a la educacioén y a la formacién para
el empleo y la innovacion, porque son los recursos humanos y el patrimonio
natural la base del futuro de la comarca.

Andalucia tiene un patrimonio natural inigualable por su riqueza y
diversidad en la Europa continental y una situacion medioambiental general
positiva, lo que no excluye problemas relacionados sobre todo con el ciclo del
agua y la erosion, asi como fendmenos de contaminacion local.

Hay una conciencia clara de que ese patrimonio medioambiental
constituye un activo econémico de futuro que sincroniza muy bien con las
nuevas demandas sociales en los ambitos turisticos y agroalimentarios, que
hay que poner en valor de forma sostenible al servicio de la competitividad y
el empleo, y para ello se estan implantando estrategias de desarrollo y con-
servacion que pueden considerarse punteras en el &mbito internacional, que
tratan de hacer camino al andar, pasar de las musas al teatro, de la literatu-
ra a los hechos, en la promocion de un modelo de desarrollo econémico,
social y medioambiental sostenible.
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8 Influencia de los Parques Cientificos vy
Tecnoldgicos en su entorno local: el caso
del Parque Tecnoldgico de Andalucia

Felipe Romera Lubias
Parque Tecnolégico de Andalucia

1. Introduccioén

El presente articulo trata sobre cémo las Tecnologias de la
Informacién han cambiado el escenario econémico de este fin de milenio.
Han provocado una gran crisis en la industria tradicional, han sido las culpa-
bles de la nueva revolucion industrial basada en la informacién y el conoci-
miento, de la aparicion de los mercados globalizados y, sobre todo, de
Internet, que se configura como la mayor revolucion tecnoldgico-cultural de
los dos ultimos siglos.

También se analizan la posicién de las pequefias y medianas empre-
sas en este nuevo escenario, cémo los Parques Tecnoldgicos pueden ser
excelentes infraestructuras tecnolégicas que ayuden al desarrollo econémico
local, y ademéas como el modelo de parque tecnolégico puede desarrollarse
en regiones de bajo desarrollo econémico y tecnolégico.

Por Gltimo, se describe el modelo de desarrollo del Parque
Tecnoldgico de Andalucia, ubicado en Malaga (Espafia).

2. Las Tecnologias de la informacion

Cuando falta muy poco tiempo para el fin de este siglo, es posible
analizar cudles han sido las circunstancias que han provocado un mayor des-
arrollo de la humanidad. Durante este siglo XX se ha conseguido un aumen-
to importante en la vida media de las personas debido fundamentalmente a
los avances de la medicina, pero quiza hayan sido las tecnologias de la infor-
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macioén (electronica, informética, telecomunicaciones) las que han supuesto
un cambio fundamental en la vida econémica del planeta y, mas aun, han
cambiado el escenario econdmico mundial. Estas tecnologias han revolucio-
nado la vida del planeta y pareciera que con ellas ha comenzado el nuevo
milenio.

Su implicacién en el mundo econémico ha supuesto una crisis impor-
tante de la industria tradicional, ha favorecido la creacién de una nueva revo-
lucion industrial ligada al conocimiento. Estas tecnologias han sido las que
han creado los mercados globalizados y, sobre todo, han hecho posible
Internet.

2.1. Lacrisis en la industria tradicional

Las Tecnologias de la Informacion han sumido en una gran crisis a la
industria tradicional. La incorporacion de estas tecnologias a la industria ha
permitido aumentar de forma espectacular su productividad y ademas han
provocado una gran disminucién de los puestos de trabajo en estas indus-
trias. Los procesos de transformaciéon todavia no han terminado, sobre todo
en las pequenas y medianas empresas ubicadas en regiones de bajo des-
arrollo econdémico.

El gran desarrollo de estas tecnologias, donde las nuevas genera-
ciones tecnoldgicas se producen cada tres o cuatro afios, ha supuesto que la
modernizacién industrial sea continua. Es necesario seguir el ritmo del des-
arrollo tecnolégico para poder competir en los mercados.

2.2. La nueva industria del conocimiento

Las Tecnologias de la Informacion han creado una nueva revolucion
industrial basada en el conocimiento y la informacién. La innovacion se ha
convertido en una necesidad para competir en los mercados y las nuevas
industrias basadas en el conocimiento son el mejor aliado a la innovacion.

El desarrollo del software y de los servicios avanzados basados en
las tecnologias de la informacion serdn los mayores nichos de empleo para
los primeros afios del proximo milenio.
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2.3. Los mercados globalizados

Desde siempre han existido los mercados de d&mbito mundial, pero
han sido las Tecnologias de la Informacion las que han convertido estos mer-
cados mundiales en mercados globalizados. Un mercado globalizado es un
mercado de ambito mundial donde la toma de decisiones sobre su desarro-
llo se realiza en tiempo real.

La tendencia es que, poco a poco, todos los mercados tienden a ser
globalizados y a medida que los diversos sectores econémicos participan de
estos mercados tienen que mejorar su propia productividad para asegurarse
la competencia en estos mercados.

2.4, Internet

Internet es el paradigma del desarrollo que ha producido las tecnolo-
gias de la Informacidn. En Internet confluyen la informatica y las telecomuni-
caciones y, ademas, la electrdnica es el motor de su desarrollo.

Internet es la mejor herramienta para competir en los mercados glo-
balizados y su desarrollo potenciara la nueva revolucién industrial del cono-
cimiento. El Internet que ahora conocemos no tiene nada que ver sobre el
gue veremos en los préoximos afios y los negocios que se realizaran alrede-
dor de internet se multiplicaran exponencialmente afio tras afio. Internet sera
la red de acceso a los mercados globalizados.

3. Las Pymes ante el nuevo escenario

Las pequefias y medianas empresas tradicionales tienen que adap-
tarse a este nuevo escenario econémico y uno de los aspectos que tienen
gue desarrollar es la adaptacion tecnologica a este nuevo entorno. Esta
adaptacion no es facil, sobre todo en las pymes ubicadas en zonas de bajo
desarrollo econdémico y tecnoldgico porque el uso de la tecnologia necesita
de un aprendizaje y los esfuerzos que dia a dia necesita realizar una pyme
para sobrevivir son tan grandes que la adaptacién tecnolégica de la empresa
muchas veces se deja en un segundo plano.

La escasa importancia que tiene para las pymes tradicionales la
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adaptacion tecnoldgica se convierte en una extrafia paradoja, ya que, sin
embargo, esta adaptacion tecnoldgica es vital para su propia supervivencia.

Los mercados globalizados suponen para las pymes una amenazay
al mismo tiempo una oportunidad. La amenaza procede de que otras empre-
sas que antes no operaban en su mercado local compiten en su propio mer-
cado y normalmente esta competencia la realizan con productos y servicios
de mayor calidad y menor coste. En estas circunstancias solamente la adap-
tacion tecnolégica y la innovacion son los instrumentos capaces de adecuar-
la a los cambios del mercado. La mejora de la competitividad empresarial se
convierte en un objetivo fundamental para la supervivencia de la empresa.

Sin embargo los mercados globalizados ofrecen también a las
empresas la oportunidad de operar en el nuevo escenario global, pudiendo
vender sus productos y servicios en mercados de mayor dimensién. La coo-
peracién empresarial entre empresas situadas en distintos ambitos geografi-
cos es un excelente instrumento para favorecer la participacion en estos mer-
cados. Durante los proximos afios Internet serd la red que permita facilitar
esta cooperacion y el acceso a los mercados globalizados.

Por otro lado, la nueva revolucion industrial del conocimiento esti
favoreciendo la creacién de nuevas y pequefias empresas dedicadas a las
nuevas tecnologias que se encuentran ya adaptadas a este nuevo escenario
y que seran, sin lugar a dudas, los motores del desarrollo econémico en el
préximo milenio y los mayores nichos de creacién de nuevo empleo. Estas
empresas se caracterizan por su escasa dimension y por su gran capacidad
de adaptacion al cambio.

4. Los Parques Tecnoldgicos, motores del desarrollo eco-
nomico

Los Parques Tecnoldgicos, denominacion que aglutina a diferentes
desarrollos que tienen incluso nombres diversos como Parques Cientificos,
Parques de Investigacion, Tecnopolos, Tecndpolis, y que incluso Ultimamen-
te aglutinan a las Incubadoras de base tecnolégica (en un reciente articulo he
propuesto para denominar todas estas iniciativas el nombre de Tecnoceldas),
son hijos de las Tecnologias de la Informacién y representan las posibilida-
des de estas tecnologias hacia un modelo de desarrollo econémico, que
durante la década de los ochenta se produce en regiones desarrolladas, y
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gue en esta década, la de los noventa, se convierten en un instrumento de
desarrollo econdmico en regiones menos desarrolladas.

Las Tecnoceldas surgen en el mismo lugar donde se desarrollan las
Tecnologias de la Informacion, es decir en el Silicon Valley y en dos décadas
se convierten en un fendmeno de d&mbito mundial. A continuacién se presen-
ta una tabla donde, de una manera simplificada, se muestra el nimero de
Parques Tecnoldgicos (aqui se agrupan las denominaciones de Parques
Tecnoldgicos, Cientificos de Investigacion, Tecnopolos, Tecndpolis), las
Incubadoras de base tecnologica y las Tecnoceldas, que son la suma de
ambos. Se han considerado aquéllos que estan conectados en alguna red de
caracter nacional o internacional y, ademas, los datos son de finales de 1997.
El gran crecimiento de los Parques Tecnoldgicos, sobre todo en regiones de
bajo desarrollo econémico y de las incubadoras (mas de un 10% anual),
hacen que estos datos haya que considerados a titulo orientativo.

800 ]
00

1060
0 | | |

Europa Norteamérica Asia Resto del mundo

[ Parques Tecnoldgicos
M ncubadoras
[] Tecnoceldas

(Figura 1) Parques Tecnolégicos, Incubadoras y Tecnoceldas en el mundo

4.1. Parques Tecnoloégicos y tecnologias de la informacién

Las Tecnologias de la Informaciéon han posibilitado el desarrollo de
los Parques Tecnoldgicos, ya que ellas han sido el mejor instrumento que han
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tenido estos parques para favorecer el desarrollo empresarial y la transfe-
rencia de tecnologia.

Las infraestructuras basicas que mas se han cuidado en el disefio de
los parques tecnolégicos han sido las de las telecomunicaciones, sobre todo
en regiones de bajo desarrollo, donde unas buenas telecomunicaciones ha
sido un plus que ha animado a empresas innovadoras a ubicarse en esos
recintos.

Estas infraestructuras han sido, en muchos casos, elementos claves
del desarrollo empresarial y han permitido un mejor desarrollo de las empre-
sas ubicadas en los Parques Tecnolégicos.

Por otro lado, aunque existen gran cantidad de parques cuya activa-
da principal no son las tecnologias de la informacién podria decirse que
siempre estas tecnologias han sido muy importantes en el desarrollo de las
empresas de los parques tecnolégicos y que sin ellas el fenémeno de los
Parques Tecnoldgicos no se hubiera producido.

4.2. Parques Tecnholdgicos e innovacion

La revolucion del conocimiento provocada por el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién ha determinado que la innovacion empresarial
sea una necesidad creciente en el mundo econémico en que vivimos. La
mayoria de los productos o servicios que consumiremos dentro de cuatro o
cinco afos todavia no se han desarrollado, lo que provoca, por un lado, una
gran oportunidad a las nuevas empresas innovadoras de encontrar nuevos
nichos de mercado, pero, por otro lado, es un reto continuo para las empre-
sas existentes, ya que si no aceleran los procesos de innovaciéon empresa-
rial, con la creacion y puesta en el mercado de nuevos productos y servicios,
estas empresas pueden desaparecer.

Los procesos de animacién tecnoldgica que se producen en los
Parques Tecnoldgicos son excelentes instrumentos para ayudar al desarrollo
empresarial innovador. Ademas, cada dia méas los parques tecnol6gicos
deben asumir el reto de ayudar a la creacién de nuevas empresas innovado-
ras dentro de su recinto, o que determina que sea necesario, y en muchos
casos asi lo es, que dentro de un parque tecnolégico exista una incubadora
de base tecnolégica que ayude a la creacién de nuevas empresas, basando-
se en procesos de "spin-off' de tipo industrial o universitario. En estos casos
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la colaboracién con el sector industrial del entorno y de las universidades de
los alrededores es obligatorio.

Esta es una de las razones por las que cada dia se identifican mas
los conceptos de Parque Tecnoldgico e Incubadora de base tecnoldgica, y
ambos en el concepto antes resefiado de Tecnocelda. Una Incubadora de
base tecnoldgica es la expresion mas simple de un Parque Tecnoldgico.

Los Parques Tecnoldgicos son, ademas, excelentes instrumentos
para favorecer la difusion y transferencia de tecnologia hacia los sectores tra-
dicionales que se encuentran en las proximidades del Parque. El hecho de
acumular empresas innovadoras dentro de su recinto hace que éstas se con-
viertan en agentes de difusién de tecnologia hacia el entorno, y es en esta
accion donde los Parques Tecnoldgicos actllan como agentes del desarrollo
econdmico local.

De esta manera los Parques Tecnolégicos pueden y deben jugar el
papel de ayudar a las pymes tradicionales para que superen la paradoja que
les provoca su desinterés hacia los procesos de adaptacién tecnoldgica.

4.3. Parques Tecnholdgicos y mercados globalizados

La aparicion en el escenario econdmico, casi al mismo tiempo, de los
Parques Tecnoldgicos y los mercados globalizados ha hecho que sus rela-
ciones muchas veces no estén claras. No habia sido considerado entre los
objetivos de los parques tecnoldgicos la participacién de sus empresas en los
mercados globalizados, fundamentalmente porque estos estaban en sus
comienzos. Sin embargo la propia evolucion de los Parques Tecnolégicos ha
hecho que éstos sean considerados excelentes infraestructuras para ayudar
a las empresas del parque y de su entorno proximo a competir y a acceder
en mejores condiciones a estos mercados globalizados.

Los procesos de animaciéon tecnologica que realizan los Parques
Tecnoldgicos son instrumentos que estimulan la cooperacion empresarial. Y
en esta cooperacion entre empresas situadas en distintas regiones estéa el
camino que favorece a las empresas de los parques para que puedan ven-
der sus productos y servicios en entornos diferentes a sus nichos de merca-
do locales.
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4.4. Parques Tecnoldgicos e Internet

El cambio que Internet va a producir en nuestras vidas en los proxi-
mos afios va a afectar muy directamente al desarrollo y evolucién de los
Parques Tecnoldgicos.

Muchas empresas tecnoldégicamente muy activas que se encuentran
en los Parques Tecnoldgicos ya utilizan Internet como una herramienta muy
ligada a la competitividad empresarial y muchos Parques Tecnolégicos estan
creando redes internas de telecomunicaciones donde los costes de comuni-
cacion internos y su conexion con el exterior son mas baratos que si no estu-
vieran ubicadas en ese entorno.

La idea de que los Parques Tecnolégicos se constituyan en nodos de
Internet dentro de una red global de alta velocidad es un camino mas en la
evolucion de los propios Parques Tecnolégicos.

4.5. Parques Tecnholodgicos en regiones de bajo desarrollo econémico

Los cambios tecnoldgicos y econémicos expuestos en los parrafos
anteriores abren un camino hacia la reflexién sobre la posibilidad de des-
arrollar con éxito Parques Tecnolégicos en regiones de bajo desarrollo eco-
noémico, y lo que podia representar una paradoja hace unos afios (es decir,
parece una contradiccion construir un Parque Tecnoldgico en un lugar donde
el desarrollo tecnoldgico es escaso), se convierte en una oportunidad, y los
Parques Tecnoldgicos en estas regiones son un instrumento para favorecer
el desarrollo econémico de la region.

Este hecho explica que el fendmeno de los Parques Tecnoldgicos se
haya desarrollado con gran intensidad durante la década de los noventa en
regiones de bajo desarrollo econémico, como Latinoamérica y China, entre
otras.

A continuacion se detalla un ejemplo concreto sobre el modelo de
desarrollo de un Parque Tecnoldgico en una region de bajo desarrollo eco-
nomico: el caso del Parque Tecnoldgico de Andalucia en Mélaga (Espafia).
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5. El Parque Tecnoldgico de Andalucia

Andalucia es una de las regiones mas extensas de Europa. De tama-
filo superior a algunos paises de la comunidad, se caracteriza por su bajo
nivel de desarrollo econémico y por su escaso desarrollo tecnolégico.

La idea de construir un Parque Tecnoldgico en esta region surge
desde el seno de la Junta de Andalucia. La necesidad de desarrollar una poli-
tica de desarrollo regional, en unos momentos donde la Junta de Andalucia
estd empezando su existencia, consecuencia del desarrollo autonémico
espaniol, y por otro lado, la llegada a Espafia de la moda de los parques tec-
noldgicos, son los factores que determinan la creacidon de un Parque
Tecnologico en Andalucia.

Los primeros estudios sobre la viabilidad del proyecto los encarga la
Junta de Andalucia en 1985, pero no es hasta finales de 1988 cuando se
toma la decisién de construirlo. La Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de
Malaga firman un acuerdo para la realizacion del Parque Tecnoldgico de
Andalucia (PTA) y se constituyen en sus promotores.

Las obras de infraestructura comienzan en 1989 y duran hasta 1992
y el 9 de diciembre de ese mismo afio se inaugura el Parque.

El objetivo fundamental del Parque Tecnolégico de Andalucia es con-
seguir que el desarrollo tecnolégico pueda ayudar al desarrollo econémico de
la region y para alcanzar este objetivo el disefio del parque se ha realizado
de acuerdo al siguiente modelo que se desarrolla en cuatro fases, que se
describen a continuacion.

5.1. Fase |: La creacion del PTA

El PTA se crea como un espacio de alta calidad en infraestructuras
y servicios avanzados, de forma que sus usuarios adquieran ventajas com-
petitivas con respecto a los mercados en imagen, financiacién y costes ope-
rativos.
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El PTA se encuentra situado en la ciudad de Malaga y en el entorno de
zona metropolitana de méas de un millon de personas, cuya actividad econémi-
ca fundamental es el turismo. El PTA esté a 13 kilbmetros del centro de la ciu-
dad, a 7 Km. de la Universidad y a 6 del Aeropuerto internacional. Ocupa una
superficie de 168 hectareas, de las cuales 91 se dedican a zonas ajardinadas
donde se plantaron mas de 4.000 arboles y 150.000 plantas arbustivas, y 51,4
hectéreas se utilizan como parcelas dedicadas a distintos usos ligados con la
innovacion.

Dotado de un helipuerto, tiene también tres suministros alternativos de
energia eléctrica, con una subestacion de 40 Mva., dos redes distintas de agua
y dos anillos diferentes de fibra Gptica.

El PTA ofrece servicios de sala de videoconferencia, salas de reunio-
nes, centros de teletrabajo y teleformacion, gestién y administracion de redes de
telecomunicaciones, restaurantes, guarderia, oficinas bancarias, agencias de
viaje, control de accesos, videovigilancia, telemonitorizacion de alarmas de los
edificios, correo electrénico e internet (http://www.pta.es) con conexion perma-
nente a alta velocidad sin coste de comunicaciones, mantenimiento de las ins-
talaciones y conservacion de las zonas ajardinadas.

El PTA se encuentra rodeado de una zona de reserva de 60 hectéreas
de las que 10 han sido adquiridas para el desarrollo de un parque industrial liga-
do a la actividad innovadora del recinto y, ademas, dispone de un &rea agroali-
mentaria de 7 has. adicionales.

Ademas de las infraestructuras basicas, desde el PTA se ha promovido
la construccion de edificios de uso mdltiple que se describen a continuacion:
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La sede Social, que alberga a la sociedad gestora y es la sede mun-
dial de la Asociacion Internacional de Parques Tecnolégicos (IASP), y préxima-
mente la oficina del Mediterraneo de la Unién Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN). Es un centro de negocios donde se ofrecen servicios
de videoconferencia, auditorio, salas de reuniones, restaurante y centro servi-
dor telemético.

La escuela infantil, que ofrece los servicios de guarderia para nifios
entre cero y tres afios de los trabajadores del Parque y del entorno.

El Centro de Salud Laboral, que ofrece servicios de prevencién de
riesgos laborales y asistencia médica a los trabajadores.

Bic-Euronova, que es un centro europeo de empresas e innovacion.
Destinado a iniciativas innovadoras e incubadora de empresas. Las empre-
sas que se ubican en este edificio tienen un plazo maximo de permanencia
de tres afios.

El Centro de Empresas (Edificio-Nido), edificio de oficinas en régi-
men de alquiler para empresas innovadoras.

El Centro Tecnolégico de Industrias Auxiliares (CTIA), edificio
mixto para empresas industriales (naves) y oficinas, en régimen de compra o
alquiler.

El Centro de Formacion ocupacional en tecnologias de la infor-
macion y telecomunicaciones, edificio dedicado a la formacién de los tra-
bajadores de las empresas del PTA y del entorno y también alberga un cen-
tro de formacion profesional.

El edificio azul de la Universidad de Malaga, edificio que alberga
los institutos y centros de investigacion de la Universidad de Malaga que tie-
nen interés en el desarrollo econémico y relacién con las empresas del PTA.

Los contenedores de la zona 1+D10 son seis edificios de 600
metros cuadrados donde se ubican las empresas en un edificio o compar-
tiéndolo.

5.2. Fase Il: La atraccion de lainnovacion al PTA

La segunda fase del desarrollo del PTA consiste en concentrar en
ese espacio una actividad innovadora que provoque acumulacién de tecno-
logia, mediante la atraccion de empresas industriales de alto valor tecnologi-
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co, centros de investigacion y desarrollo (I+D), universidades, laboratorios y
empresas de servicios avanzados y desarrollar en su entorno empresas de
industrias auxiliares y de servicios complementarios.

Las distintas maneras de ubicarse en el PTA, durante los siete afios
de funcionamiento, por parte de empresas e instituciones es muy amplia. Una
empresa puede, desde alquilar un despacho de 15 metros cuadrados con
todo su equipamiento, a comprar una parcela de cerca de 100.000 metros
cuadrados para ubicar un gran complejo industrial, y entre ambas opciones

existen multiples posibilidades.

Se han desarrollado diferentes espacios que han permitido instalar-
se a empresas y Universidad en distintas modalidades.

En primer lugar, destaca el Bic-Euronova que es la Incubadora de
empresas del Parque. Es el mejor instrumento para la creacidon de empresas
y actiia como el corazén del PTA. Casi todos los proyectos empresariales han
pasado por el Bic. El Bic ofrece servicios empresariales ademas de los de
alquiler de espacio en el edificio que gestiona. Durante los siete afios de fun-
cionamiento ha tenido una ocupacién media del 85%.

En octubre de 1999 habia en el Bic 35 empresas dedicadas gran
parte de ellas a las tecnologias de la informacion.

Las empresas que se ubican en el Bic tienen un plazo maximo de
tres afios para permanecer en él; después deben buscarse otro espacio den-
tro del PTA.

La experiencia ha demostrado que la buena imagen que aporta el
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PTA a las empresas hace que éstas, tras abandonar el Bic, deseen perma-
necer en el PTA, pero normalmente estas empresas no tienen la capacidad
econdmica suficiente para poder comprarse una parcela y construirse su pro-
pio edificio. Por esto desde el PTA se han desarrollado otros edificios de uso
multiple para albergar empresas.

El Centro Tecnol6gico de Empresas Auxiliares (CTIA) es un edificio
de 10.000 metros cuadrados que ha permitido que 12 empresas se ubiquen
en el PTA. El edificio esta dividido en naves industriales y oficinas, y se ofre-
cia en modalidad de venta o alquiler. Actualmente, se encuentra con una ocu-
pacion del 100%. En él se desarrollan tres actividades diferentes. Un grupo
de empresas se dedican a la fabricacién y desarrollo de componentes elec-
trénicos y son empresas subcontratistas de las grandes fabricas de tecnolo-
gias de la Informacion del PTA como Raytheon y Alcatel. Otro grupo esta
constituido por los grandes operadores de Telefonia moévil como Amena y Airtel
y el tercer grupo son empresas de servicios avanzados y desarrollo software.

El Centro de Empresas, también conocido como edificio Nido, fue cons-
truido con la idea de que albergara a las empresas que salian del Bic y asi ha
sido. Sin embargo, también ha sido utilizado por grandes multinacionales para
establecer sus centros de servicios avanzados y sus fabricas de software, donde
destacan Coritel, Siemens o Telenor Media. En este edificio existen empresas
de servicios, como agencias bancarias y de viajes. Su superficie de cerca de
8.000 metros cuadrados se encuentra alquilada al 100 % y compartida por 37
empresas.

Los contenedores de la zona 1+D10 son 6 edificios construidos sobre
una parcela de alrededor de 7.000 metros cuadrados. Cinco de ellos tienen una
superficie de 600 metros cuadrados y otro de 900. Tienen dos plantas y se ven-
den sin terminar. La idea era facilitar la implantacion en el Parque de empresas
que desearan tener su propio edificio con un coste reducido. La mitad de las 8
empresas que los ocupan (el edificio de 900 metros se ha subdividido) proceden
del Bic o del Nido y el resto de fuera del Parque. La ocupacion es practicamen-
te del 100% y entre las empresas predominan las dedicadas a las tecnologias
de la informacién.

En la actualidad, el Instituto de Fomento de Andalucia esta construyen-
do un nuevo edificio de 2.500 metros cuadrados, tomando como referencia el
Bic y el Nido. Este edificio sera utilizado como una extensién de la Incubadora y
del Centro de Empresas.

Otro edificio de usos multiples donde pueden ubicarse empresas es el
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Edificio Azul de la Universidad. Las empresas alli establecidas tienen relaciones
muy préximas con la Universidad de Malaga, en este edificio hay instalados
once grupos de investigacion universitarios que tienen interés en trabajar con las
empresas, la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) y
las nuevas empresas que, animadas por un programa de creacion de empresas
("spin-off"), surgen desde la propia Universidad de Mélaga.

La Sede Social es un edificio del siglo XIX rehabilitado donde se
encuentra la empresa gestora del Parque (PTA SA) y desde donde se ofrecen
un conjunto de servicios a las empresas del Parque, como auditorium, salas de
reuniones de videoconferencia o restaurante, pero ademas es el lugar donde se
ubican asociaciones de ambito internacional; como la sede mundial de la
Asociacién Internacional de Parques Tecnolégicos (IASP) o la oficina del
Mediterraneo de la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN).

Ademas de estos edificios compartidos con empresas existen otros
trece edificios en el PTA que son uniempresariales. Entre ellos, destacan las
grandes plantas fabriles de Alcatel, Raytheon o Air Liquide, los centros tec-
nolégicos de Cetecom, INDYCCE o el de la Diputacién de Mélaga, los cen-
tros de produccion de Predan, King Buffets, los centros de formacién de
Forman o de Telefénica y la sede central de la empresa publica de emergen-
cias sanitarias, entre otras.

Las figuras 2, 3 y 4 muestran las estadisticas de la evoluciéon del PTA
desde su inauguracién con respecto al nUmero de empresas instaladas, el
empleo en el recinto y la facturacién realizada dentro del PTA por las empre-
sas.
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(Figura 4) Facturacion de las empresas del PTA

5.3. Fase lll: La difusion de la tecnologia

La tercera fase del desarrollo del PTA consiste en utilizar la acumu-
lacion de tecnologia en el recinto para:

1. Crear nuevas empresas.

2. Favorecer el desarrollo industrial de la regién.

3. Vertebrar la investigacion universitaria hacia el desarrollo econé-
mico del entorno.

4. Incrementar el nivel de calidad y la competitividad de los sectores
tradicionales, mediante la creacion de centros de servicios tecnoldgicos.
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El PTA se ha consolidado como un excelente instrumento para la cre-
acién de empresas innovadoras. Mas de 60 de las empresas instaladas en el
PTA se han creado en el recinto, pero, sobre todo, se ha creado un camino
para que en los préximos afios este proceso se pueda multiplicar. Las rela-
ciones entre la Universidad de Malaga, Bic-Euronova, y el PTA son funda-
mentales en este proceso. El interés de la Universidad de Mélaga en la cre-
acion de empresas se va a incrementar en los proximos afos con la cons-
truccién de un nuevo edificio que soporte el proceso de preincubacion empre-
sarial. En resumen, consiste en animar a la comunidad universitaria a que
cree empresas. La Universidad dotaria a éstas de espacio y medios. Una vez
este proceso se ha desarrollado, puede tardar varios afios. Estas empresas
se ubicarian en el Bic-Euronova y, tras pasar su estancia en el Bic, se ubica-
rian en otros lugares del PTA.

Por otro lado, el modelo de desarrollo de la Universidad de Malaga
en el PTA se basa en cuatro cimientos basicos que se estan desarrollando en
el Edificio Azul. El primero de ellos, ya comentado, se refiere a la creacion de
empresas desde el &mbito universitario. El segundo se basa en la instalacion
de la OTRI en el Edificio Azul. Este hecho ha permitido durante los Ultimos
afios incrementar de forma importante los contratos y las relaciones entre la
Universidad de Malaga y las empresas del PTA y de su entorno. La tercera
es la incorporacién al PTA de 11 grupos de investigacién que en un concur-
so de méritos han accedido a poder tener sus laboratorios en el Parque. Y el
cuarto es la incorporacion en el Edificio Azul de empresas que tienen intere-
ses comunes con la Universidad (en algunas, la Universidad de Malaga es
socio) o con los grupos de investigacion.

El Bic-Euronova ha sido hasta la fecha el mejor instrumento que ha
tenido el PTA para su propio desarrollo en la creacién de empresas.

El Centro de formacion ocupacional en tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (FORMAN) se ha constituido como uno de los mejores
instrumentos del PTA para poder realizar procesos de difusion de tecnologia
hacia el entorno, y desde el propio PTA SA se han desarrollado durante los
ultimos afios numerosas acciones de formacion en actividades de I+D con las
empresas del Parque y del entorno. Todo esto completado con procesos de
animacion tecnoldgica, utilizacion de internet, creacion de centros de teletra-
bajo, teleformacion y documentacién virtual. Los servicios que prestan los
centros tecnolégicos como INDYCCE y CETECOM han establecido impor-
tantes vinculos con el entorno.
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5.4. Fase IV: Las redes de cooperacion

El objetivo de esta fase consiste en favorecer mediante la creacién
de redes de cooperacion internacional entre agentes tecnolégicos la apertu-
ra y participacién de las empresas andaluzas en los mercados globalizados
mediante la cooperacién empresarial.

>~

Desde su creacion, la entidad gestora del Parque Tecnoldgico de
Andalucia ha venido participando en mdultiples Programas de la Unién
Europea de diverso ambito y naturaleza que han contribuido a impulsar la
transferencia de tecnologia y la internacionalizacion del Parque Tecnolégico
y las empresas instaladas en él.

Asimismo, el Parque Tecnolégico de Andalucia viene participando
desde hace varios afios en Redes Nacionales e Internaciones del ambito tec-
nolégico que permiten establecer importantes vinculos con otros agentes
(empresas, instituciones, Parques Tecnoldgicos, entidades publicas, etc.)
relacionadas con la transferencia de tecnologia. Entre estas Redes de
cooperacioén, cabe destacar:
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La Asociacién Internacional de Parques Tecnoldgicos (IASP),
fundada en Sophia Antipolis (Francia) en 1984 con el fin de aunar a los
Parques Tecnoldgicos en una base internacional, estd formada en la actuali-
dad por 206 Parques Tecnoldgicos distribuidos en 45 paises que aglutinan a
mas de 40.000 empresas y a cerca de 1.000 Centros, publicos y privados, de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgicos.

El Parque Tecnol6gico de Andalucia fue elegido en la Asamblea
General de la Asociacién celebrada en septiembre de 1995 en Pekin, sede
mundial de la IASP, convirtiéndose, a partir de su eleccién, en un punto de
referencia internacional en los ambitos tecnoldgicos y de 1+D.

El PTA forma parte también de la Asociacion de Parques
Cientificos y Tecnolégicos de Espafia (APTE), conformada por los 16
Parques Tecnoldgicos y Cientificos existentes en Espafia, que mantienen
entre si permanentes contactos y vinculos de colaboracién a través de esta
asociacion, creada en 1988.

Otro instrumento que tiene el PTA para favorecer la cooperacion
empresarial es la Asociacién IDEA, constituida para promocionar y desarro-
llar el PTA, fomentando las relaciones entre sus empresas y con otras exter-
nas. Forman parte de la Asociacion las empresas titulares de una parcela en
el Parque Tecnolégico, y aquellas otras que no estando instaladas en él
pudieran contribuir a su desarrollo. Pertenecen a la asociacién 23 empresas
gque representan a todas las grandes empresas malaguefias.

Entre sus miembros ya se han establecido relaciones comerciales,
destacando la red de contratistas que el PTA ha potenciado con la creacion
del Centro Tecnoldgico de Industrias Auxiliares, donde se han instalado
pequefias empresas que subcontratan trabajos a otras mayores como
Alcatel, Raytheon o Fujitsu.

Desde la Asociacion, se ayuda a conseguir el objetivo de fomentar la
competitividad de las empresas de la Comunidad Andaluza mediante el uso
de las tecnologias adecuadas, asi como la cooperacion entre empresas en
temas técnicos, fabriles o comerciales, buscando ventajas comunes, com-
plementariedades y sinergias que permitan a las empresas aumentar su
competitividad en mercados cada vez mas globalizados.

Ademas se han firmado acuerdos con los Parques Tecnoldgicos de
Oulu en Finlandia, Innotech en Hungria, Bruselas en Bélgica, Nankin en
China, con el Parque Tecnoldgico del Litoral en Santa Fe (Argentina) y con el
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programa Bolivar para propiciar las relaciones con las empresas instaladas
en ellos.

6. Conclusiones

Las Tecnologias de la Informacién han cambiado el escenario eco-
némico mundial al que tienen que adaptarse las empresas utilizando estas
mismas tecnologias.

Los mercados globalizados e Internet son ya lugares de encuentro
dentro de este nuevo escenario para las empresas y en los préximos afios se
incrementara esta relacion.

Los Parques Tecnoldgicos son infraestructuras tecnoldgicas que ayu-
dan al desarrollo econémico del entorno en el que se ubican y son un motor
importante del propio desarrollo. En ellos los procesos de acumulacion y difu-
sion tecnoldgica son la base de su actividad y, ademas, los Parques
Tecnoldgicos se convierten en instrumentos de ayuda a la cooperacién
empresarial para facilitar que las empresas interactien con los mercados glo-
balizados.

Ademads, estos Parques Tecnoldgicos tienen, cada dia mas, un
hueco en las regiones de bajo desarrollo econdémico, aunque a priori no lo
pareciera. A fin de cuentas, es muy dificil que si las empresas de la region
tienen un bajo desarrollo econémico sean permeables al desarrollo tecnol6-
gico. El ejemplo del Parque Tecnoldgico de Andalucia abre el camino a una
nueva forma de desarrollo econémico y tecnoldgico en regiones poco des-
arrolladas.

La primera fase del proyecto, su creacion, se resuelve con un interés
politico y social y con unos fondos que permitan su construccion. La segun-
da fase, la atraccién de capacidad innovadora al recinto, se realiza teniendo
muy en cuenta las posibilidades locales més que la atraccion de empresas
desde fuera de la regidn. La tercera y cuarta fases son mas dificiles ya que
s6lo con un buen estado de animo en la sociedad del entorno del Parque es
posible afianzar procesos de difusion y transferencia de tecnologias ya que
el entorno es muy poco permeable, pero si se consiguen los resultados, éstos
seran excelentes.
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cion y la comunicacién en el desarrollo
regional: Analisis prospectivo de laregion

de lle de France

Alain Rallet
IRIS, Universidad de Paris Dauphine

1. Introduccioén

En una economia y una sociedad de la informacion, es natural que
las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) deban convertirse
en un instrumento de desarrollo local y regional mediante los flujos de infor-
macion, de la misma manera que el transporte ha contribuido al desarrollo
mediante los flujos fisicos. Sin embargo, la forma en que las TIC se pueden
convertir en una herramienta de desarrollo resulta menos clara. El objetivo
del presente articulo es ayudar a aclarar dicha cuestion mediante el examen
de la situacion de las regiones de Francia y, en particular, de la region de lle
de France, que es una de las grandes zonas metropolitanas del mundo.
Algunas de las conclusiones alcanzadas van a ser especificas para esta
region, pero otras seran de aplicacion en otras regiones diferentes.

Mi intencién es comenzar por una breve historia de la cuestion de las
TIC en Francia (Seccién 2). Posteriormente se discutira la necesidad de iden-
tificar los efectos de las TIC en la ubicacién de actividades, de tal forma que
den lugar a una politica de desarrollo local que utilicen las TIC como instru-
mento (Seccion 3). Sobre dicha base procederemos a considerar el papel de
las TIC en el desarrollo de la region de lle de France (Seccién 4).

Teniendo en cuenta que los efectos de la revolucién de la informacidn
estan aun por delante de nosotros, mas que detras, este analisis sera esen-
cialmente prospectivo. Utilizando los elementos ya existentes como marco de
referencia, se plantean una serie de conjeturas politicamente relevantes para
el desarrollo futuro.
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2. Las TIC y la administracion local en Francia

El interés de las autoridades locales francesas por las TIC se inicié a
finales de la década de los ochenta. En este periodo la descentralizacion les
transfiri6 una serie de competencias que se intentaron aplicar en muchos
campos. En esta misma época se asistié a la extensién de la tecnologia del
cable y a la adopcién del Plan Cable a nivel nacional.

Podemos identificar dos fases: la etapa pionera y de efectos de
demostracion, y la etapa de la apertura a la competencia (Rallet, 1994;
Musso y Rallet, 1995).

2.1. Etapa pioneray efectos de demostracién

Inicialmente, las autoridades locales, al igual que los hogares y las
empresas, atravesaron una fase de descubrimiento de las nuevas tecnologi-
as. Adquirieron préactica en ellas mediante numerosos experimentos en los
cuales las TIC se mostraban, al menos, en el mismo grado que eran utiliza-
das (centros multimedia, etc.).

Las autoridades locales procedieron a desarrollar dos funciones
complementarias. La primera era familiarizar a la poblacion con estas tecno-
logias e iniciar procesos de aprendizaje. La segunda consistia en exhibir la
modernidad tecnoldgica con las TIC como simbolos del mundo moderno y
también como la formula para poder formar parte del mismo.

En este dltimo contexto deberiamos recordar que las autoridades
locales tenian que transmitir una imagen positiva, ahora que la descentrali-
zacién de hecho las habia convertido en competidoras. Hicieron esfuerzos
para superarse entre si en modernidad y para adoptar proyectos tecnolégi-
cos demostrativos. Esta estrategia tuvo efectos positivos. En primer lugar, se
modifico la imagen negativa de ciertas areas: areas de reconversion indus-
trial (Roubaix), areas rurales, areas semirurales (Futuroscope), las regiones
y ciudades decididas a convertirse en el nuevos "El dorado" del desarrollo
(Montpellier, Languedoc-Roussillon), ciudades y regiones con estatus inter-
nacional (lle de France). En segundo lugar, atrajo los recursos econémicos e
intelectuales locales a un proyecto de desarrollo mediante la movilizacion de
un pequefio nicleo de actores (Administracion, autoridades locales, repre-
sentante local del operador publico, ingenieros e investigadores en la espe-
cialidad o usuarios de las TIC, empresas que pretendian entrar en el merca-
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do de redes y que adoptaban una posicidén estratégica, asociaciones locales
para el desarrollo tecnolégico o cultural, etc.). Las TIC tenian la ventaja de
estructurar la pequefa sociedad tecnocratica local alentada por la ambicion
politica de un alcalde o del presidente de un consejo regional.

La fase de demostracion no ha terminado, y nunca lo hara, en la
medida en que el progreso tecnoldgico esta siempre creando una nueva
fuente de efectos de demostracién (por ejemplo Internet esta sustituyendo al
fax). La publicidad de las nuevas tecnologias es una tarea incesante, pero ya
no es suficiente para crear una politica. Es necesario pasar del simbolo a la
realidad, del escaparate tecnoldgico a la introduccion de procesos de des-
arrollo basados en el uso de las TIC. En esta fase nos encontramos ahora.

2.2. Desregulacién y uso de las TIC como herramienta de desarrollo por
las autoridades locales

Si las autoridades locales utilizaron Gnicamente las TIC como esca-
parate durante tanto tiempo se debia esencialmente a que no tenian poder
para hacer otra cosa, considerando el monopolio ejercido por France
Telecom en el sector de las telecomunicaciones. No era posible obtener con-
diciones de precio ventajosas para la localidad. Asimismo, las negociaciones
a nivel local con la direccién del operador publico llevaban rapidamente al
nivel nacional, con el resultado de que cualquier intento de establecer redes
regionales mediante una o varias agencias regionales era asumido por el
operador nacional. Las redes regionales eran, por tanto, un subconjunto del
operador nacional, como en el caso de RENATER.

Cuando el sector de las telecomunicaciones se abri6 a la competen-
cia, las autoridades locales encontraron que tenian una gama mayor de posi-
bilidades para equipar sus territorios con infraestructuras y servicios de
comunicacién. Por una parte, ahora pueden utilizar la competencia entre ope-
radores para influir en el desarrollo de infraestructuras y para garantizar el
cumplimiento de un cierto nimero de condiciones como administradores de
una propiedad publica. Por otra parte, ahora se ven tentados con la posibili-
dad de convertirse en operadores ellos mismos (bucles locales), consideran-
do que los operadores en competencia pueden desarrollar estrategias de
prioridades que pueden dejar de lado ciertas areas e incluso ciudades ente-
ras.

De momento, la autoridad de telecomunicaciones ART (Agence de
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Régulation des Télécommunications) no concede licencias para operar a las
autoridades locales ya que considera que esto no se encuentra dentro del
ambito de sus competencias. Recientemente, un tribunal fallé en contra de la
ciudad de Nancy por intentar abrir un bucle de fibra 6ptica. Sin embargo, per-
siste el riesgo de desigualdades entre distintas areas, especialmente en lo
que se refiere a redes de alta velocidad. Este es un problema para el des-
arrollo de una determinada zona, que aun no ha sido resuelto por la defini-
cion actual de servicio universal que, de momento, se limita al teléfono.

Es evidente que la inversion en redes de alta velocidad representa un
riesgo para las autoridades locales en la medida en que su amortizacion es
incierta. En primer lugar no existe ninguna garantia de que existira una
demanda suficiente de servicios multimedia como para hacer la infraestruc-
tura rentable, lo que significa que puede quedarse en el estatus de simbolo
tecnolégico. Pero lo que es méas importante, la tecnologia esta evolucionan-
do tan rapido que las elecciones hechas en un momento t pueden ya no ser
las correctas en el momento t + 1. Nadie sabe, hoy en dia, si los programas
multimedia seran transmitidos en el futuro por cable o por teléfono (con la tec-
nologias ADSL). Un operador especializado puede prevenirse mediante el
desarrollo de una cartera de tecnologias alternativas, pero la inversion por
parte de las autoridades locales resulta irreversible.

En general, la introducciéon de las TIC como herramientas de des-
arrollo local no es esencialmente un problema de infraestructuras, por mucho
gue las autoridades locales se inclinen instintivamente por esta opciéon. Como
sugerimos anteriormente, puede ser un problema de politica de desarrollo
territorial. Sin embargo, esto podria resolverse muy facilmente con una
ampliacion del concepto de servicio universal y también mediante el desarro-
llo tecnoldgico, que al incrementar el nimero de tecnologias alternativas
(teléfono, cable, fibra Optica, radio, satélite, etc.) reducird en gran medida las
areas de incertidumbre.

En realidad, el problema consiste en anticipar los impactos econémi-
cos sobre la ubicacién de actividades y poblaciones como guia para las poli-
ticas de desarrollo local.

3. Impacto de las TIC sobre la ubicacion de actividades

Existen tres tipos de impactos de las TIC sobre la ubicacién de acti-
vidades y puestos de trabajo, o quizas, seria mas apropiado decir que exis-
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ten tres grandes grupos de cuestiones relacionadas con dichos impactos. La
reubicacion de la actividad es la primera cuestién que surge. Es un objeto de
debate publico, pero sus implicaciones son limitadas. Las otras dos cuestio-
nes son mas interesantes, aunque el debate se centra menos en ellas. Una
es la creacion de nuevas actividades mediante las perspectivas que ofrecen
los nuevos medios de telecomunicacion, y otra es el impacto de las teleco-
municaciones sobre la coordinacién de actividades ya ubicadas a distancia.

3.1. Las TIC y lareubicaciéon de actividades

Esta cuestion se centra en el teletrabajo y en la reubicacion. Las acti-
vidades y puestos de trabajo existentes pueden ser reubicados mediante el
uso de las TIC con el fin de reducir los gastos de transporte, inmobiliarios y
de construccién, o salariales.

El teletrabajo y la reubicacién de actividades de servicios plantean
problemas diferentes.

* Teletrabajo: posibilidades limitadas actualmente

Para evitar cualquier malentendido sobre el término "teletrabajo" es
importante distinguir entre la prestacion de teleservicios y el trabajo en red a
distancia. Teletrabajo, en sentido estricto, es una forma de organizacion del
trabajo que permite que tareas que antes se realizaban en el centro de tra-
bajo ahora se realicen fuera de éste. Los teleservicios implican una relacion
de mercado entre el prestador del servicio y el receptor del mismo, y por lo
tanto quedan fuera de la esfera del trabajo asalariado. El trabajo en red a dis-
tancia se refiere a personas o unidades que previamente ya estaban separa-
das geograficamente y que se coordinan para realizar trabajo conjuntamen-
te.

Estas dos categorias de actividades seran discutidas posteriormente
(ver 3.3 y 3.4). Los trabajadores némadas también quedan excluidos de
nuestra definicion de teletrabajo. Estos trabajadores (ingenieros de ventas,
técnicos de mantenimiento, representantes, conductores de camion, ciertos
contables autbnomos, etc.) ya trabajaban de forma itinerante antes de que
en su profesion se utilizasen tecnologias sofisticadas de comunicacién. Estas
tecnologias pueden modificar la forma en que realizan su trabajo pero no
cambian su ubicacion.

En lo que se refiere al teletrabajo, la cuestién para el futuro es la
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siguiente: ¢ debemos esperar que se produzca una fragmentacién geografica
de los centros de trabajo colectivos existentes en la actualidad?

Es necesario ser muy cauteloso a este respecto y no confundir los
potenciales técnicos con las posibilidades econdmicas y sociales.
Técnicamente es posible, y lo serd cada vez mas en el futuro, organizar y
controlar el teletrabajo mediante las TIC. Para conseguirlo basta con adoptar
métodos de organizacidn y control del trabajo compatibles con la distancia
geografica de las personas.

Sin embargo, siguen existiendo una serie de obstaculos econémicos
y sociales para el desarrollo del teletrabajo:

- Resistencia de los empleados. Los empleados tienen miedo de
estar lejos de los centros de decisién en un momento en el que el
empleo es muy inseguro. Ademas, en nuestra sociedad el centro de
trabajo es un lugar de socializacion esencial.

- Los mismos empresarios no estan demasiado a favor. Tal como
ellos lo ven las desventajas inmediatas del teletrabajo superan a las
hipotéticas ventajas. Deberian cambiar los patrones actuales de trabajo
y adoptar nuevos métodos de gestion. No se vislumbran ventajas
obvias en términos de productividad, y el argumento de ahorro de
espacio de trabajo es valido sdlo para empresas ubicadas en los centros
de las ciudades.

La existencia de estos obstaculos sugiere que el desarrollo del
teletrabajo (a) debe permitir el mantenimiento de un centro de trabajo colectivo
(alternancia entre el hogar y la oficina o la solucién de los telecentros), y (b)
permite sélo una distancia limitada. La coordinacion desde la distancia es
posible sélo si existen contactos frecuentes para resolver los inevitables
problemas de interaccion. Mientras mayor sea la cantidad de coordinacion a
distancia realizada, mayor sera la frecuencia con la que sera necesario reunirse.

Por las razones anteriormente expuestas, el teletrabajo se desarro-
llara principalmente en un contexto limitado de fragmentacion intraurbana o
periurbana de un cierto nimero de centros de trabajo, situados en la perife-
ria de las ciudades o cerca de nodos de transporte regionales. En otras pala-
bras, no existen demasiadas perspectivas de que se puedan desarrollar uni-
dades de teletrabajo en zonas periféricas o rurales. Por el contrario, el des-
arrollo del teletrabajo en una region central como lle de France resulta mas
creible. Podria tomar la forma de empleados trabajando parte del tiempo en
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casa o en centros de teletrabajo cercanos a sus casas y a nodos de trans-
porte con el fin de facilitar la movilidad.

El primer caso parece estar reservado para ciertas profesiones que
ya se practican en casa de forma parcial (periodismo, consultoria, ensefian-
za, publicaciones) y ciertas categorias limitadas de empleados (personas que
prefieran trabajar en casa por motivos familiares). Por todo ello no parece que
se vaya a desarrollar en gran escala.

Por otra parte, los telecentros tienen un potencial real. Las encues-
tas muestran que un cierto numero de empresarios y empleados estan inte-
resados en trabajar mas cerca de casa, lo que reduciria los gastos y la fatiga
relacionados con el desplazamiento, asi como los gastos inmobiliarios de las
empresas. Pero como hoy en dia no existe ningln incentivo real para que los
empresarios y los empleados adopten el teletrabajo, la situacién parece que
no cambiara hasta que las autoridades tomen medidas drasticas para redu-
cir el trafico rodado en las areas metropolitanas. Si se tomasen esas medi-
das esto podria abrir un mercado inmobiliario para telecentros, que en teoria
afectaria a zonas de alta densidad de poblacién y baja densidad de puestos
de trabajo.

* Reubicacién de actividades de servicios: mas bien "downsizing"
que reubicacion.

El final de la década de los ochenta trajo consigo la amenaza de reu-
bicaciones masivas de las actividades de servicios a paises o regiones con
costes laborales inferiores.

En primer lugar deberiamos sefalar que la reubicacion no es algo
bueno. Ya en los afios setenta muchos bancos con sede en Paris estable-
cieron sus centros de proceso de datos en las provincias, y en el caso de
bancos descentralizados como Crédit Agricole, fuera de las capitales regio-
nales.

Ademas, existen al menos otras dos razones por las que no deberi-
amos sobrestimar las perspectivas potenciales de la reubicacion:

1. Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon automatizan
la recogida de datos, y las tareas de procesamiento son las mas faci-
les de trasladar. En algunos casos estas tareas son asumidas por los
usuarios, como en el caso de los clientes de bancos que registran
sus transacciones y gestionan sus propias cuentas. La automatiza-
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cion y la descentralizacién del procesamiento de informacién hacen
innecesaria la reubicacién de funciones que requieren baja cualifica-
cion. En vez de temer que las funciones de procesamiento masivo de
datos sean reubicadas, es necesario prepararse para asistir a su pro-
gresiva eliminacion. La gran diferencia entre la economia de servicios
en su situacion actual y la era de la descentralizacién industrial es
gue las funciones que requieren baja cualificaciéon no van a reubicar-
se sino a desaparecer.

2. Las actividades de servicios no son Unicamente informativas.
También son interactivas en el sentido de que se caracterizan por la
intensidad y frecuencia de las relaciones entre las personas. Estas
actividades, que tienen un alto valor afiadido, no pueden ser reubi-
cadas. Por el contrario, cada vez estan mas concentradas. Por ejem-
plo, las telecomunicaciones han contribuido a que los flujos financie-
ros de todo el mundo converjan en unos pocos mercados.

Por todo la anterior el riesgo de reubicacién se limita a ciertos tipos
de actividades que a continuacion se exponen:

- Actividades que requieren trabajo medianamente cualificado. Este
tipo de trabajo es mas dificil de automatizar; ademas, no requiere una
estrecha interrelacion en la medida que descansa en una precisa divi-
sion de tareas. El ejemplo mas frecuentemente citado es la comuni-
cacion de datos.

Las actividades geograficamente extensivas en las cuales las
diferencias de husos horarios permiten el trabajo continuo. Esto necesa-
riamente resulta aplicable solo a actividades intangibles. De nuevo el
ejemplo mas citado es la comunicacion de datos.

Una vez considerado todo lo expuesto, existe la posibilidad de una
reubicacién de los servicios, pero se han sobrestimado considerablemente.
Una preocupacion mayor es la inevitable reduccion del personal de las sedes
centrales de las mayores empresas y organismos de la Administracién, asi
como la reduccion del gran niumero de trabajadores asignados a tareas ruti-
narias de registro y procesamiento de datos. Para la regién de lle de France
esto supone un reto real considerando la abrumadora presencia de sedes de
empresas y departamentos del gobierno central.
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3.2. Las TIC y la creacion de nuevas actividades

El impacto espacial de las TIC es a menudo debatido en términos de
reubicacion de actividades, mientras que la cuestion tiene mas que ver con
las actividades que se pueden crear como resultado de las TIC. Estas activi-
dades son de dos tipos:

a) Actividades directamente relacionadas con el suministro de tecno-
logias de la informacion y la comunicacion.

Esto incluye la produccion de hardware, contenidos (plataformas de
servidores, software, CD-ROMs, videojuegos, etc.) y servicios (consultoria de
tecnologia y organizacion, instalacion y mantenimiento, distribucién de pro-
ductos, etc.).

Estos mercados son muy boyantes, con tasas de crecimiento anual
superiores al 10% y generan puestos de trabajo que requieren una cualifica-
cion bastante elevada, por lo que la cuestion de donde se van a ubicar estas
actividades es muy importante. En funcién de ello se pueden dividir en dos
subgrupos:

- El primero incluye a actividades que dependen de una temprana
especializacion y/o un potencial de |+D en ese campo. Dependen de
un complejo sistemas de competencias ya adquiridas, actores ya ins-
talados y de un momento de creacidn propicio. La ubicaciéon de estas
actividades esta limitada a unos pocos centros de importancia mun-
dial. Por supuesto, nos viene a la cabeza Silicon Valley, pero también
una regiéon como lle de France, que posee las competencias y el
potencial de |+D necesario para ocupar nichos especificos en los
nuevos mercados (interconexién de alta velocidad, reconocimiento
de voz, groupware, graficos de ordenadores, etc.). El problema que
surge aqui es bien conocido; en primer lugar debe existir un sistema
de financiacion ajustado al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas
(capital inicial y de inversién); en segundo lugar, se debe dar un valor
comercial al potencial de 1+D (no sélo en el caso de pequefias empre-
sas sino también grandes centros como el CNET). Ahora resulta
necesario razonar en términos de la regién en su conjunto con una
red de competencias e iniciativas, porque lo que nos jugamos es des-
tacar a nivel internacional.

- El segundo subgrupo consiste en actividades que dependen menos
de la especializacion y las competencias adquiridas anteriormente.
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La mayoria de las actividades de servicios caen dentro de esta cate-
goria.

En primer lugar se encuentran las actividades de consultoria ligadas
a la extensiéon y uso de las nuevas tecnologias (servicios de instalacién rapi-
da, asesoria a usuarios, formacion, novedades en calidad, etc.). La ausencia
de dichos servicios limita la extensién de las TIC. Su desarrollo, que es vital,
determina la expansioén de las TIC en una determinada localidad o regién.

A continuacion se encuentran los servicios de intermediacion. Frente
a la ingenua creencia de que las telecomunicaciones permitiran establecer
contacto directo entre los proveedores y los compradores o entre proveedo-
res y usuarios de servicios, lo que daria como resultado un enorme mercado
electrénico sin intermediarios, las nuevas tecnologias presuponen la existen-
cia de intermediarios para que puedan operar de forma efectiva. El acceso a
informacién de todo el mundo implica que los intermediarios recogen y pro-
cesan la informacién para presentarla de forma selectiva y refinada. La inte-
ligencia humana no se basta por si sola para esta tarea. Por tanto, es de
esperar asistir a un marcado crecimiento de las funciones relacionadas con
la recogida y procesamiento de informacion. Estas son actividades tipicas de
las areas centrales ya que presuponen numerosos contactos entre los clien-
tes (empresas) y los recopiladores de informacién. Se han estado desarro-
llando muy rapidamente en Manhattan en los ultimos dos o tres afios.

b) Finalmente, y relacionados con el tipo de actividad anterior, se
encuentran los servicios de publicacidn de informacion.

A diferencia de las actividades conectadas con la innovacién tecno-
I6gica y con un alto potencial de I+D, estas actividades de servicios no
dependen de forma decisiva de ventajas histéricas, al menos inicialmente. Su
desarrollo depende, en gran medida, de un clima local que favorezca el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Un municipio conec-
tado puede fomentar el desarrollo de estos servicios emergentes poniendo
énfasis en el uso de las nuevas tecnologias. Comparativamente, la cuestién
de su ubicacion sigue relativamente abierta, ya que aun se encuentran en el
inicio de su proceso de desarrollo. Sin embargo, una vez que aparezcan
estos servicios las ventajas seran para el que haya dado el primer paso, ya
qgue los mecanismos de autorrefuerzo ya estaran establecidos y produciran
efectos irreversibles, lo que hara mas dificil para estos servicios penetrar en
los mercados de las ciudades y regiones que se hayan quedado atras en la
salida. Aqui existen oportunidades que deben aprovecharse mediante una
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politica local y regional proactiva.

3.2.1. Oferta de teleservicios

Los teleservicios se dividen en dos categorias: los servicios que ante-
riormente se prestaban in situ (vigilancia de edificios, comercio minorista,
educacién) y ahora se prestan a distancia (vigilancia y educacién a distancia,
telemedicina); y los servicios que anteriormente se desarrollaban en la
empresa y que ahora se han externalizado (servicios administrativos).

Hay que hacer dos comentarios relativos a la ubicacién de estos ser-
vicios.

En primer lugar, las TIC nunca van a desmaterializar los servicios. Lo
virtual no es un sustituto de lo fisico como algunos piensan, sino solo algo
complementario. Por ejemplo, la vigilancia a distancia de edificios requiere la
existencia de equipos listos para intervenir y por ello situados cerca de los
edificios de que se trate. Lo mismo se aplica a la compra de bienes materia-
les: el comercio electrénico requiere una logistica fisica de transporte. En lo
gue se refiere a servicios intangibles, muchos pueden prestarse sélo cara a
cara (por ejemplo, la educacion y la asistencia sanitaria). El hecho de que los
mundos real y virtual sean complementarios tiene una serie de implicaciones
para la ubicacion de actividades. Implica el mantenimiento de la proximidad
geografica (competencias in situ) y/o una facil accesibilidad al lugar donde se
presta el servicio y por ello la existencia de buenas infraestructuras de trans-
porte. Los teleservicios no estan libres de estas limitaciones. Esto se aplica
tanto a su produccién (los recursos humanos médicos y educativos se
encuentran ubicados normalmente en areas metropolitanas) como a su dis-
tribucién (necesidad de recursos in situ y de facil accesibilidad). Por lo tanto,
no es tanto la ubicacién lo que va a cambiar sino la naturaleza de lo que alli
se encuentra ubicado: el servicio es disefiado a distancia y prestado in situ.
En lo que se refiere al disefio de servicios, las areas centrales eran la elec-
cién natural. Si se deben esperar ajustes en lo que se refiere a la prestacion
del servicio. Esta claro que las infraestructuras comerciales van a evolucio-
nar hacia una concentracién de funciones que no pueden realizarse de
manera electronica: las actividades de ocio, por ejemplo, van a estar cada
vez mas asociadas a las compras, una tendencia que ya se ha iniciado.

En segundo lugar, las TIC estan haciendo posible el desarrollo de
nuevos patrones de organizacion espacial de los servicios. La producciéon y
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el consumo de servicios puede ahora separarse geograficamente en cierta
medida, mientras que antes ocurrian necesariamente en el mismo lugar. El
servicio se disefia y produce a nivel central y después es distribuido por agen-
tes mdviles que lo prestan por si mismos o mediante intermediarios. Las nue-
vas tecnologias permiten a estos agentes acceder en cualquier momento a
unos recursos centralizados, a la vez que permanecen en contacto con los
clientes locales. Sin embargo, esto no afecta a los actuales patrones de ubi-
cacioén en si: las zonas centrales siguen siendo centrales y la ubicacion de los
clientes tampoco varia, pero hay que sefialar un desarrollo notable, los usua-
rios de servicios ya no tienen que acudir a la agencia situada en la ciudad
mas proxima, la agencia ahora vienen a ellos. La distribucién de servicios,
gue solia tener lugar unicamente en infraestructuras fijas también se vera
ahora efectuada mediante estructuras méviles sostenidas por bases locales
fijas, de forma similar a la de un cartero que entrega el correo desde una ofi-
cina. Por lo tanto, podemos esperar que aumente la parte mévil de la estruc-
tura de las agencias.

3.3. Las TIC y el desarrollo del trabajo en redes a distancia

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién no sélo sirven
para trasladar actividades de un lugar a otro o para servir de soporte a nue-
vas actividades. También sirven para desarrollar la coordinacion a distancia
de unidades o personas ya separadas geograficamente. En este Ultimo caso
las ubicaciones no se modifican pero los flujos entre una ubicacién y otra se
intensifican y la divisién espacial del trabajo puede verse alterada, llevando,
por ejemplo, a una mayor especializacion de las distintas unidades.

El desarrollo del trabajo en redes a distancia es el efecto espacial
gue menos se suele tener en cuenta, ya que es el menos espectacular al no
cambiar las ubicaciones fisicas. Sin embargo, es al menos tan importante
como los demas.

Desde el punto de vista de la dindmica de la ubicacién debemos con-
siderar dos aspectos.

1. Al permitir a las actividades localizadas el incremento de las posi-
bilidades y la eficiencia de la coordinacion a distancia, las TIC van a
reforzar los patrones espaciales existentes. En particular van a incre-
mentar la polarizacién, es decir, la concentracion de los flujos entre
los polos econdmicos ya existentes. Por ejemplo, la electronizacion
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de los flujos financieros ha reforzado la posicién de los principales
centros financieros mundiales. La explicacion es simple: las TIC per-
miten la concentracion de flujos en lugares que poseen mas recursos
y competencias. En una economia que se ha vuelto técnicamente
mas libre, las ciudades y regiones mas desarrolladas son las que se
benefician econémicamente. Aqui, el efecto es el mismo que se pro-
duce por la caida de los costes de transporte: la reduccion de las
barreras fisicas al movimiento sirve de estimulo a la competencia y
beneficia a los lugares mas eficientes. La concentracién geografica
aumenta a medida que disminuyen los costes de comunicacion. Este
efecto es el contrario al que podriamos intuir: las TIC incrementan la
concentracion de actividades mientras que podriamos esperar que
las actividades pudieran desarrollarse en cualquier sitio. Aqui existe
una discordancia entre los efectos econdémicos y los potenciales
efectos tecnolégicos.

Segun lo anteriormente expuesto, las regiones centrales como lle de
France deberian verse beneficiadas. lle de France tiene un potencial
tecnolégico y econémico que podra verse incrementado por la capa-
cidad de desarrollar relaciones a distancia con otras areas centrales.

2. El desarrollo del trabajo en red a distancia requiere un facil acce-
so a los lugares que se coordinen de esta manera. Debemos recor-
dar que las telecomunicaciones no sustituyen al movimiento fisico.
Mientras mayor sea el volumen de comunicacién a distancia, mayor
ndmero de comunicadores deberan reunirse. Los billetes de tren y
avion son, a menudo, la principal partida de gasto en la cooperacion
a distancia. Las telecomunicaciones y los medios de transporte rapi-
dos son, por tanto, los dos soportes principales del trabajo en red a
distancia. Sin embrago, mientras que las telecomunicaciones hacen
posible en teoria comunicarse desde cualquier parte del mundo, esto
no es aplicable a las infraestructuras de transporte rapido, con una
cobertura altamente discriminatoria. Por ello, la necesidad de viajar
creada por los requisitos de la coordinacion a distancia dota de gran
valor a los puntos de acceso a redes de transporte rapido y espe-
cialmente a sus nodos. La regién de lle de France se ve altamente
favorecida a este respecto tanto a nivel nacional como internacional.

Por tanto el trabajo en red a distancia ejerce un efecto de polariza-
cién por medio de dos factores asociados con el desarrollo de este tipo de
coordinacion mediante las TIC: aumento de la competencia entre areas geo-
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graficas debido a una comunicaciones mas faciles - competencia que bene-
ficia a las zonas con alta concentracion de recursos y competencias - y el
papel desempefiado por las infraestructuras de transporte rapido en la coor-
dinacién a distancia.

La region de lle de France esta bien posicionada en ambos factores
y por tanto deberia ser una de las areas mas beneficiadas por el desarrollo
de la coordinacion a distancia.

4. Las TIC, dindmica de ubicacion y desarrollo de la region
de lle de France

Ahora procederemos a considerar los efectos de las TIC sobre la ubi-
cacién de actividades en relacion con las dos principales caracteristicas de
una region central como lle de France:

- Necesidad de fortalecer su posicion a nivel internacional; y

Resolucion de los problemas relacionados con la organizacion
espacial interna.

4.1. Las TIC y la posicion de lle de France a nivel internacional

Existen tres factores que deberian contribuir a fortalecer la posicion
de la regién de lle de France a nivel internacional (y nacional).

En primer lugar, la regiéon cuenta con los recursos (potencial de
investigacion, competencias, conocimientos) necesarios para el desarrollo de
nuevas actividades vinculadas a las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion: produccion de software y contenidos, provision de teleservicios
(finanzas, educacién, atencion sanitaria) y innovaciones tecnolégicas en
hardware. Estos recursos se encuentran ubicados en el area central o en
areas especializadas (distribucion de puestos de trabajo de I+D). Es proba-
ble que los conocimientos que dan soporte a estas nuevas actividades no
cambien de ubicacion. Aunque esto sea cierto, dichos recursos deben ser
movilizados (mejora del potencial investigador, capacidad de financiacion de
la innovacidn, existencia de actores en entornos burocraticos como la edu-
cacién o la asistencia sanitaria, etc.).

En segundo lugar, la region posee los recursos necesarios para el
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asentamiento de actividades que utilicen las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. Como ya hemos subrayado anteriormente, mientras mas
actividades se conviertan en informativas y realizables a distancia, en mayor
medida su ubicacién se vera determinada por factores de co-ubicacidon: den-
sidad de la comunidad de profesionales y diversidad de los recursos disponi-
bles. En otras palabras, a medida que una actividad se convierte en mas libre
técnicamente, su ubicacién se vera determinada en mayor medida por las
competencias que ofrecen las ciudades y regiones. Como estas competen-
cias se encuentran distribuidas de forma muy desigual, el desarrollo de las
TIC va a incrementar la polarizacién geogréfica de las actividades. Teniendo
en cuenta la diversidad de recursos que ofrece, la regién de lle de France se
encuentra bien posicionada para beneficiarse de este efecto de polarizacion.

En tercer lugar, lle de France posee infraestructuras de transporte
rapido que en la era de las telecomunicaciones constituyen un factor esencial
de ubicacion. Contar con estas infraestructuras es absolutamente necesario
para desarrollar la coordinacion a distancia, que implica viajes frecuentes, y
Ile de France cuenta con una buena red de transportes, tanto en lo que se
refiere a sus conexiones nacionales e internacionales como en su estructu-
racion interna.

Por tanto, la regién se encuentra bien posicionada para beneficiarse
"naturalmente” de las expectativas de desarrollo generadas por las TIC y for-
talecer su posicion.

La cuestidén entonces es qué podria impedir que esto ocurriera. No
hay problemas en lo que se refiere a la oferta de infraestructuras y servicios
de telecomunicacién. Ahora que el sector de las telecomunicaciones se ha
abierto a la competencia, los precios se estan volviendo competitivos con los
de otros paises y se puede dar una rapida respuesta en términos de capaci-
dad (velocidad) y servicios a cualquier peticion. Existen operadores especia-
lizados que se encargan de prestar servicios a agentes econdémicos con
necesidades intensivas en telecomunicaciones (por ejemplo, el bucle local de
La Défense). En relacidon con los otros agentes, las mayoria de las redes
actuales se encuentran infrautilizadas (por ejemplo, la red Numéris de France
Telecom).

Sin embargo, hay dos areas de interés politico:

La operacion de los servicios publicos de la regidn (educacion,
salud, investigacion) requiere la existencia de redes de alta y media
velocidad. Al igual que en Estados Unidos, se espera que Internet Il
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solucione la congestion existente actualmente en la red de Internet.
Esto plantea la cuestién del futuro de las redes regionales Renater.
Sin embargo, la tecnologia progresa tan rapido que se deberia tener
cuidado con la cuestion de invertir en nuevas infraestructuras (note-
se el rapidisimo progreso de las técnicas de compresion de datos con
la llegada al mercado de la tecnologia ADSL).

- El impulso del desarrollo de actividades ligadas a las nuevas tecno-
logias de la comunicacion depende, en parte, de la capacidad de las
autoridades locales y regionales para movilizar a los agentes afecta-
dos y facilitar los procesos de aprendizaje. Si un municipio o region
muestra iniciativas en este campo, esto sin duda va a favorecer el
uso de las nuevas tecnologias y la aparicién de nuevas actividades.
Como ya afirmamos anteriormente, esas comunidades tendran la
ventaja de haber sido las primeras. Existe aun incertidumbre sobre
qué areas de la region de lle de France seran las mas dinamicas.

La regién esta bien posicionada para beneficiarse de los efectos de
la polarizacion de las telecomunicaciones, siempre y cuando resuelva los
problemas de transporte inducido.

Todo indica que debemos esperar que el uso intensivo de las teleco-
municaciones tenga como resultado, paradojicamente, un aumento de la
movilidad de las personas. Las telecomunicaciones fomentan la movilidad
tanto directa como indirectamente; directamente, porque hacen que los tra-
bajadores méviles sean mas mdviles e incrementan el nimero de telecon-
mutadores; indirectamente, porque interaccionan con el transporte, como ya
hemos explicado. Por lo tanto, y al contrario de la impresién espontanea de
gue las telecomunicaciones reducen los viajes, debemos esperar que se
incremente la movilidad de las personas (igual que el desarrollo de la logisti-
ca ha incrementado el flujo de productos en el caso de la produccién just in
time). Esto puede originar problemas de congestién que limiten los efectos de
polarizacion inducidos por las telecomunicaciones. En caso de llegar a esa
situacion y si se toman medidas drasticas para reducir el trafico rodado, el
teletrabajo podria desarrollarse en centros de trabajo colectivos y, posible-
mente, compartidos, ubicados cerca de zonas residenciales o nodos de
transporte.
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4.2. Las TIC y la distribucién intrarregional de actividades

Dado que el 80% del empleo regional se sita en el sector terciario
los comentarios que siguen se aplican especialmente a éstos, pero algunos
también se aplican a la industria.

En el caso de los servicios todo indica que tendra lugar una reduc-
cion del personal que no trabaja cara al publico (procesamiento de archivos).
Aunque la computerizacién comenzo hace ya 20 afios, este "downsizing" ain
no se ha producido, pero tendra lugar tanto en el sector publico como en el
privado. En el sector privado, especialmente en la banca, la llegada de la
competencia hace esencial la reduccién de costes. Los bancos franceses,
con un margen de beneficios menor que sus equivalentes extranjeros, se han
embarcado en politicas de "downsizing" y las mutuas de seguros van a seguir
el mismo proceso. En el sector publico el programa de modernizacién ahora
en marcha dara lugar a reducciones de personal en las sedes centrales de la
administracion.

La reduccion del personal que no trabaja cara al publico no va a sig-
nificar necesariamente un descenso general en las plantillas de empresas y
administraciéon pero si una redistribucién espacial. En el sector de banca y
seguros la primera ola de computerizaciéon que tuvo lugar en los sesenta y
setenta trajeron consigo la instalaciéon de centros de proceso de datos en
area periféricas o incluso en provincias, mientras que las sedes permaneci-
an en las zonas centrales. El personal de estas unidades y, en general, todos
los que trabajen en departamentos de apoyo se veréa recortado y muchos vol-
veran a las sedes centrales que han asistido a una notable reduccién del per-
sonal de gestién. Asimismo, la mano de obra asignada a tareas cara al publi-
co, por ejemplo, el trabajo de agencia o teleconmutacion, va a incrementar-
se. El resultado serd una mano de obra menos independiente de la distribu-
cion de la poblacion y las actividades. Se podria establecer un patrén de cen-
tralizacién distribuida (ubicacién de ciertos recursos y competencias en el
centro pero con una plantilla reducida, y asignacion de la mayor parte del per-
sonal a la atencion al cliente). Las areas periféricas a las que se trasladaron
las unidades funcionales en los afios setenta son las que van a sufrir mas
debido a los problemas de transporte.

En lo que se refiere a la industria, estamos asistiendo a una crecien-
te especializacién funcional del espacio. Las TIC permiten a las empresas
funcionar como "cuasi-lugares" cuando estan distribuidas geograficamente
en diferentes ubicaciones. Las funciones hasta ahora realizadas en el mismo
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lugar se dividirdn entre diferentes ubicaciones. Esto es lo que ocurre con los
centros de distribucién, que suelen estar separados de los centros adminis-
trativos. Cada funcién busca su ubicacion éptima (las sedes en las zonas
centrales, el centro de distribucion préximo a un nodo de transportes), que
estara conectada con las otras ubicaciones por medio de las telecomunica-
ciones y asi se benefician del pool de recursos. Sin embargo, como los ajus-
tes entre las funciones implican frecuentes interacciones, las unidades de
negocio no deben estar demasiado alejadas en términos de distancia o acce-
sibilidad. Sélo entonces puede funcionar toda la organizacion como un
"cuasi-lugar". Por ello debemos esperar una mayor especializacion funcional
entre las regiones, siempre teniendo en cuenta los problemas de transporte.

5. Conclusioén

Podemos llegar a una serie de conclusiones relativas al papel de las
TIC en el desarrollo local y regional y al conjunto de politicas que serian
deseables. La ultima parte de este articulo presenta las conclusiones que
afectan a las autoridades locales en general, una vez expuestas las que se
refieren a lle de France.

Las autoridades deberan modificar el énfasis de sus politicas pasan-
do de centrarse en la provision de infraestructuras a hacerlo en el apoyo al
uso de TIC y en la prestacién de servicios a la economia local. La cuestion
de las infraestructuras puede surgir en el contexto del desarrollo de una zona
pero puede resolverse mediante acuerdos con operadores privados u orga-
nismos nacionales o europeos (Definicion del contenido de servicio univer-
sal). Por otra parte, pueden aparecer y ampliarse diferencias significativas
entre territorios si las autoridades competentes no dan el mismo grado de
prioridad al desarrollo de usos y servicios. De forma parecida el problema de
la desigualdad de acceso a las TIC tiene menos que ver con el equipamien-
to que con los usos y la capacidad de aprendizaje, y menos con la infraes-
tructura que con la educacioén.

Con demasiada frecuencia se considera el impacto de las TIC en tér-
minos de reubicacion de actividades ya existentes, mientras que el principal
impacto espacial de las TIC es la creacion de nuevas actividades. También
aqui pueden aparecer diferencias irreversibles entre territorios, causadas por
impulsos distintos. Este aspecto esta relacionado con el anterior: si no se
fomentan los usos y no se presta apoyo a los procesos de aprendizaje, no se
establecera un entorno favorable para la creacion de actividades nuevas.
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Con las TIC es posible conseguir una organizacién mas racional de
las actividades y la poblacién, y sobre todo paliar la congestiéon. Sin embar-
go, no debemos olvidar que el uso de las TIC hace necesariamente a la gente
mas movil (méas teleconmutadores y mas trabajadores ndmadas, necesidad
de viajar mas frecuentemente). Frente a las expectativas generales, pueden
producirse problemas adicionales de congestion y transporte.

Las TIC deberian hacer posible "ensanchar" las politicas de desarro-
llo locales. Estas se centran principalmente en el desarrollo de sinergias loca-
les. Pero teniendo en cuenta la mayor facilidad de las comunicaciones y los
viajes a grandes distancias, las politicas de desarrollo local también tienen
que prestar apoyo a la capacidad de los agentes locales para establecer
conexiones distantes. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
estan creando nuevos patrones espaciales de coordinacion entre socieda-
des.
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1. Introduccioén

Nuestra intencion es mostrar como las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) pueden contribuir a politicas territoriales originales
dirigidas a la promocion de la creatividad y de la innovacién social y econd-
mica, partiendo del ejemplo de los nuevos parques cientificos de Francia.
Estas nuevas politicas se basan en la implementacion de procesos de apren-
dizaje que las ciudades afectadas esperan que fortalezcan su identidad terri-
torial, a la vez que mantienen su posicién competitiva en un contexto de
comercio globalizado.

2. Lyon: promocion de la inteligencia

A iniciativa de sus presidente, Raymond Barre, la comuna urbana de
Lyon publicé el 25 de mayo de 1998 el plan de accién para una "ciudad orien-
tada a la tecnologia". El plan esta basado y desarrolla una politica iniciada
hace unos quince afios, y su objetivo es involucrar a cientificos, empresarios
y entidades de transferencia de tecnologia en un movimiento colectivo dirigi-
do a crear y desarrollar actividades innovadoras. Su intencién declarada es
promover polos de excelencia en el proximo siglo, pero el objetivo principal
es contribuir a que el sistema social y econémico retome el control sobre el
desarrollo cientifico y tecnoldgico en los retos especificos a los que éste se
enfrenta. Finalmente, y esto es el signo de los tiempos, hace del desarrollo
urbanistico (instalaciones e infraestructuras) una consecuencia del proyecto
y no una condicién previa al mismo. El plan es uno de los tres elementos
componentes de una estrategia global para el desarrollo de Lyon en el tercer
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milenio, denominada "ciudad de la inteligencia". Los otros dos elementos son
el desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), y
el desarrollo de la cultura.

Este planteamiento estratégico de la ciudad de Lyon es el resultado
del reconocimiento, por parte de los responsables electos, de las dificultades
gue conlleva desarrollar proyectos de base cientifica o tecnolégica que resul-
ten visibles a nivel internacional, y que simultdneamente éstos se integren en
las areas ya existentes y se atraiga personal cualificado de alto nivel investi-
gador de fuera de la zona.

Lyon, ciudad de la inteligencia descansa sobre un doble apuesta que
consiste, en primer lugar, en conjuntar con éxito la innovacién, la cultura y las
tecnologias de la comunicacion y la informacion con el fin de alimentar for-
mulas originales de polos de competencia reconocidos a nivel internacional,
y en segundo, a facilitar que sean las personas (investigadores, empresa-
rios...ciudadanos) y no las instituciones las que generen proyectos creado-
res de actividad. Algunos de estos proyectos, posteriormente apoyados por
las autoridades locales, podran servir de punto de partida para procesos de
fertilizacion cruzada que contribuirdn a estructurar nuevos polos de compe-
tencia en el area metropolitana.

En la interaccién buscada entre innovacién econémica y cultura no
se trata simplemente de poner énfasis en el desarrollo econémico que se
espera resulte de las tecnologias de la informacion y la comunicacién - que
ya existen y continuaran desarrolldndose - sino, sobre todo, de verlas como
una férmula para extender la creacidn de actividades econdmicas, sociales y
culturales especificas para las posibilidades ofrecidas por la ciudad de Lyon
con la vista puesta en la creacion de polos de competencia.

Uno de los polos de competencia a los que Lyon ha dedicado espe-
cial atencién es al de las ciencias y tecnologias de la vida y la salud. Lyon es
sede del segundo mayor hospital con actividad docente de Francia. Los
Hospices Civils de Lyon (HCL) son 18 establecimientos con 7.000 camas, en
los que trabajan 2.500 médicos y un personal no médico que alcanza las
16.000 personas. Los HCL acogen a 850.000 personas al afio y prestan aten-
cion a 1,5 millones de habitantes* . Por otra parte, en el frente industrial, el
sector de la industria farmacéutica de Lyon esta formado por empresas con
estrategias globales que colocan la importancia econémica y cientifica de

' Cifras tomadas del proyecto por el cual se establecieron los HCL en Lyon en 1994,
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Lyon al nivel de los principales centros de investigacién y mercados mundia-
les, incluso, aunque sean considerados como lugar de origen (el Instituto
Mérieux - fundado en 1897 por Marcel Mérieux - Bio -Mérieux, Boiron,
Aguettant, Lipha.). Este sector de actividad, en particular, que representa
mas de 10.000 puestos de trabajo, estd en contacto con empresas de mate-
riales, quimicas, de informatica y servicios, que conjuntamente forman una
nebulosa de actividades.

Todo el mundo percibe que el sector de la salud va a cambiar radi-
calmente en las préximas décadas, como resultado de practicas y productos
nuevos, y del uso generalizado de sistemas de informacion por parte de
todos los que participan en el sistema. Asimismo, la linea de demarcacion
entre lo publico y lo privado va a desplazarse; es de esperar que la energia
(tiempo y esfuerzo) que la gente dedica a la salud vaya a aumentar. Sin
embargo, la naturaleza de los beneficios va a cambiar. Por ejemplo, los pro-
ductos y servicios van a experimentar un desarrollo, en detrimento de siste-
mas especificos de tipo hospitalario. De hecho, los mercados de gestion de
instalaciones en asistencia sanitaria estdn ya creciendo, mientras que se
estan externalizando ciertas funciones logisticas y de servicios.

El objetivo de Lyon es fomentar el desarrollo de nuevas practicas
sanitarias y nuevos tipos de relacién entre centros de asistencia sanitaria,
actividades de investigacién clinica, empresas de I+D y poblacién general.
Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion van a encontrarse en el
centro de esta interrelacion de redes, programas y servicios. En el frente
urbano, los hospitales civiles del 3° y 8° arrondissements de Lyon y Bron ofre-
cen a la comunidad urbana de Lyon la oportunidad de dar una realidad com-
pletamente nueva al concepto de ciudad "biética", demostrando sus dimen-
siones cientifica, econémica social y urbana. Esto no podra ser conseguido
Unicamente por medio de la concentracién de actividades. Ademas, sera
necesario fomentar la creatividad en todos los componentes del parque de
actividades, desde las nuevas practicas médicas a la terapia génica, desde
la seguridad alimentaria hasta las tecnologias medioambientales, etc.
Asimismo, la promocion del considerable patrimonio médico existente en
Lyon, que incluye dos museos de historia de la medicina, deberia permitir
enraizar firmemente esta modernidad en la cultura y la historia local.

En lo que se refiere a la puesta en préactica de esta politica, la carac-
teristica original reside en la aplicacion de un método de ingenieria de pro-
yectos que permita a los actores cientificos, econémicos e institucionales par-
ticipar en el desarrollo de diversos proyectos: nuevos programas de forma-
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cioén e investigacion, creacion de nuevas empresas, eventos promocionales,
etc. Este método se basa en un método de aprendizaje mediante la accion,
gue afecta a todos los agentes econémicos, asi como a los funcionarios de
la Administracién.

3. Rennes Atalante, Utopia para 2015

Rennes Atalante es uno de los parques cientificos y tecnolégicos
mejor conocidos. En una ciudad de 350.000 habitantes se han establecido
casi 140 empresas y se han creado unos 4.000 puestos de trabajo en el sec-
tor privado en un espacio de 15 afios, principalmente en el sector de las tec-
nologias de la informacién. El parque cientifico y tecnolégico condujo a la cre-
acion de un entorno industrial alrededor del Centre Commun d'Etudes sur les
Transmissions et les Télécommunications (CCETT). Las especialidades del
Centro, procesamiento de imagenes y telecomunicaciones, transmisiones de
radio y servicios on-line, son los mismos que los del parque. El desarrollo de
cursos de informacién para ingenieros de telecomunicaciones en escuelasy
en la universidad (IFSIC) ha contribuido a aumentar el poder de atraccién del
parque.

Rennes Atalante se cred en 1984 sobre la base del modelo de par-
gue cientifico. En ese momento ya existian dos parques de este tipo en
Francia: Sophia Antipolis y Meylan Zirst cerca de Grenoble. Sin embargo, el
contexto ha variado y a pesar de que el parque se haya adaptado con el tiem-
po, sus responsables estaban deseosos de movilizar a la comunidad econé-
mica y cientifica con el objetivo de identificar una nueva estrategia prospecti-
va’ para los préximos quince afios.

En lo que se refiere a las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion el parque cientifico Rennes Atalante goza de amplio reconocimiento
por sus competencias. El objetivo de la investigacion desarrollada era utilizar
las capacidades analiticas que se habian movilizado para determinar el futu-
ro a largo plazo del parque. Todos son conscientes de que las actividades
gue garantizaron el éxito del parque en el pasado no garantizan su futuro. Ya
sea en el campo de las fabricas y los equipos, o en el de los servicios, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion estan sujetas a constantes

Se utilizé un novedoso método de andlisis prospectivo que ha movilizado a mas de 160 personas durante ocho meses.
Los agentes participantes han identificado una serie de cuestiones emergentes en lo que se refiere al desarrollo orien-
tado a la tecnologia (momento actual de la creatividad cientifica, tecnolégica y econémica en el interfaz entre investi-
gacion, empresa, educacion superior y regiones). El método traduce estas cuestiones en proyectos reales que dan una
forma concreta a una nueva vision del desarrollo local.
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oleadas de innovacién. Aunque todos estos cambios radicales suponen opor-
tunidades, las opciones ahora adoptadas van a ser decisivas para la perma-
nencia de un centro atractivo y competitivo para las actividades en el ambito
de las telecomunicaciones en Rennes.

Sin embargo, también pertenece al pasado la politica de planificacion
de la Administracion que condujo a la instalacién de los equipos de investi-
gacion sobre los cuales el parque cientifico desarroll6 sus competencias prin-
cipales. En un pais aficionado a los grandes programas tecnolégicos ("Le col-
bertisme high tech")? la gestién del desarrollo tecnolégico va a demandar
radicales cambios culturales, organizacionales y de gestién. Por ejemplo, no
es suficiente anunciar que el futuro va a residir en equipos y competencias de
networking, hay que detallar cémo y para qué.

Sobre la base de estas premisas, el andlisis prospectivo realizado
por Atalante ha dado lugar a tres conjuntos de sugerencias para el futuro:

1. El concepto de "parque de competencias tecnoldgicas" ha de vol-
verse menos tecnoldgico y mas econémico - aproximandose a las
innovaciones de mercado y a los conocimientos que éstas requieren.
Hoy en dia, la riqueza tiene mas que ver con la inteligencia y menos
con el producto. Estos parques no deberian representar en el futuro
una concentracion de actividades de investigacion y educacién uni-
versitaria, sino ser el resultado de procesos de fertilizacién cruzada
gue den forma a un polo productivo local, especifico y competitivo.

2. Mientras que la proximidad espacial ya no es un elemento discri-
minante en lo que afecta al trabajo, el concepto de territorio adn tiene
importancia - al menos en dos formas esenciales. En primer lugar, la
isotropia de areas de trabajo hecha posible por las tecnologias de la
comunicacion y la informacion va a incrementar la importancia de la
calidad de vida en las ciudades y en sus areas de influencia. El
nomadismo no parece ser un estilo de vida permanente. En segundo
lugar, la innovacién de productos requiere territorios que la soporten
mediante su capacidad de poner en contacto a los agentes del "sis-
tema de innovacion™ empresarial y lo hagan mas eficiente. En lo que
se refiere a las tecnologias de la comunicacion y la informacién, las
economias locales no deben considerarse a si mismas s6lo como

¢ E. Cohen, Le colbertisme "high tech", Hachette, 1992.
* Es decir, las relaciones entre las funciones de la empresa y sus socios: proveedores de bienes y servicios, clientes,
etc.
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consumidoras de servicios y equipos, sino también como incubado-
ras para nuevas aplicaciones y nuevos programas.

3. El éxito de dichas estrategias depende de la adquisicion de nue-
vas competencias individuales y colectivas en areas como la gestion
de informacién econémica y tecnoldgica, marketing, mediacion entre
investigacién y empresa, y, sobre todo, espiritu emprendedor. Esta
Ultima es una caracteristica genuina que sélo surge con la experien-
cia. A pesar de haber progresado de un modo destacado, el sistema
académico todavia no se encuentra capacitado para enfrentarse a
este nuevo reto de la formacién en accion.

En vista de estas consideraciones, actualmente el parque cientifico
esta preparando un proyecto para un nuevo polo de competencias dirigido a
proporcionar a empresas, investigadores y usuarios, servicios y equipos mul-
timedia mediante los cuales examinar nuevas necesidades econdémicas y
sociales. El plan incluird aplicaciones de comercio electrénico, desarrollo y
examen de nuevos productos, la infraestructura necesaria para los desarro-
llos multimedia y su examen, una combinacion de recursos terrestres/inalam-
bricos/via satélite, un escaparate para experimentacion econémica y social,
etc.

Este es un proyecto internacional que proporcionard a empresas,
investigadores y promotores de proyectos, equipos y servicios sobre la base
de elementos especificos de las instituciones involucradas, tanto en términos
de disponibilidad como de coste. Este tipo de "plataforma" debera ser gestio-
nada especificamente en lo que se refiere a su equipamiento, y también al
disefio y la implantacion de programas de examen de servicios que cubran
las nuevas necesidades econdémicas y sociales.

Finalmente, tanto en este ejemplo como en el de la ciudad de Lyon,
una de las condiciones para el éxito es el desarrollo del espiritu empresarial.
Ademas, para los paises de la Union Europea el desarrollo de una cultura
emprendedora es esencial - tal y como recomendo el grupo de trabajo con-
vocado por la Comision para discutir el tema "Innovacién, Nuevas
Actividades y Creacion de Empleo's .

*Ver Conferencia de Luxemburgo, del 18 de mayo de 1998, CE-DG XiIII.
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4. Los retos de la creatividad y la identidad territorial

En estas dos estrategias originales que asignan un nuevo significado
al concepto "tecnopolitano” parecen ser decisivos una serie de retos.

1. En primer lugar, es una cuestién de buscar una identidad econ6-
mica territorial, concediendo preferencia a formas originales de desarrollo
basadas en una mejor relacién entre las competencias ya existentes (cienti-
ficas, tecnolégicas, empresariales) y las competencias externas. Esto no es
ni una vuelta al desarrollo local (la globalizacién esta asumida), ni volcarse en
la tecnologia, ya que se reconoce la fuerza determinante del mercado en lo
gue se refiere a la innovacién. Es, méas bien, una blsqueda de una identidad
territorial general basada en el desarrollo de la calidad de un &rea metropoli-
tana, no sdélo en términos de equipamiento, sino también en términos de pro-
fusién de proyectos, creatividad de sus habitantes y la calidad de vida que
redine a los territorios urbanos y rurales.

2. En la expresion "tecnologias de la informacién y la comunicacién”
no es el término "tecnologia" el mas importante, sino mas bien las nociones
de informacioén y comunicacion. Repetimos que las tecnologias, son princi-
palmente, medios de accién adicionales que no evitan la necesidad de pen-
sar en los objetivos Ultimos. La revolucién multimedia es una revolucién en
los programas. Tanto en Lyon como en Rennes se requieren nuevos progra-
mas para enfrentarse a las nuevas demandas econdmicas, sociales y cultu-
rales. Esto no quiere decir que el mercado local se baste para su desarrollo,
sino que solo facilita sus fases de incubacion y creacion. Es en estas fases
en las que la interaccion personal es vital y los territorios urbanos hacen dicha
interaccion mas facil.

3. Las ciudades y las regiones son presentadas como areas en las
cuales pueden tomar forma estos nuevos procesos de desarrollo. Como indi-
ca P. Veltz, es el caracter "relacional” de la economia moderna lo que consti-
tuye el vinculo territorial mas importante® . Estas formas de desarrollo pare-
cen beneficiarse de la conjuncién y los vinculos entre las diversas habilida-
des y conocimientos locales, y también de su capacidad de movilizar com-
petencias externas a nivel local, lo que no quiere decir que éstas Ultimas
deban instalarse; es para esto que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién resultan esenciales.

° P. Veltz, "Les villes européennes dans I'économie mondiale”, en Bagnasco A., Le Galés P. Villes en Europe, La
Découverte, 1997, pag. 60
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4. Estas estrategias derivan de objetivos econdmicos sobre los cua-
les se sithan los objetivos sociales, culturales y urbanos. Una de las caracte-
risticas de los procesos descritos es la movilizacion de los recursos cultura-
les e historicos y de las cualidades de la "urbanicidad" como activos para
desarrollar una posicién competitiva en la escena internacional. A este res-
pecto, el futuro de las politicas de desarrollo tecnolégico local deberan aspi-
rar tanto a desarrollar las competencias de las universidades especializadas
en ciencias humanas como a favorecer las escuelas de ingenieria. En el
ambito de las ciudades, la planificacion de nuevas zonas - en algunos casos
la renovaciéon de zonas ya existentes - debera disefiarse de manera que pro-
mueva dichos desarrollos. Aqui la calidad de la zona va a tener preeminen-
cia sobre su tamafio.

5. Muchas de las competencias necesarias para poner en practica
estas estrategias estan todavia por ser adquiridas y los medios necesarios
para su adquisicion aln no se han establecido. Por otra parte, esta la cultu-
ra emprendedora de la que ya hemos hablado, pero en una forma mas glo-
bal que vaya desde el sistema financiero hasta los recién licenciados, y, por
Ultimo, hasta los politicos responsables de la toma de decisiones: de hecho
uno puede ser un emprendedor para proyectos publicos. En segundo lugar,
existe la necesidad de aprender a gestionar proyectos creadores de actividad
en un entorno interinstitucional; a esto Ultimo se le denomina "ingenieria de
proyectos". Finalmente, es necesario desarrollar habilidades de anélisis de
mercado y negociacidn comercial en las anteriormente citadas areas de inno-
vacion tecnolégica. Existe un déficit de estas habilidades, pero las formulas
para adquirirlas no son de naturaleza académica en la mayoria de los casos.
Aprender, a la vez que se es empresario, implica un huevo marco institucio-
nal.

5. ¢Qué formulas de aprendizaje hay para la accion de
gobierno?

Aunque parece que ya se reconoce que el intercambio de ideas es lo
gue rige el desarrollo local, se ha observado empiricamente que un flujo de
intercambios abundante no es algo que ocurra automaticamente. Mientras
gue estas nuevas estrategias son el resultado de movimientos aleatorios,
sigue existiendo la necesidad de politicas proactivas, ya que los procesos de
fertilizacion cruzada no ocurren automaticamente. Estas politicas son origi-
nales.
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La fertilizacién cruzada "programada” es aquélla que resulta de las
actividades de (al menos) un agente que realmente dedica tiempo y recursos
a aprovechar las oportunidades de cooperacion que estan disponibles en un
lugar o territorio en particular. Esto significa tener una estrategia audaz, cuyos
resultados se pueden ver normalmente en proyectos en los que participan
empresas, centros publicos de investigacion y educativos, e instituciones
locales” . En dichos casos, la fertilizacion cruzada se disefia desde el princi-
pio para crear nuevos productos como resultado del intercambio de ideas.
Resulta vital establecer los criterios de evaluacion en el momento de su con-
cepcién. El objetivo es incrementar la fertilizacion cruzada programada sobre
la base de incentivos y programas de accion bien seleccionados, siendo
éstos ultimos componentes esenciales de las politicas "tecnopolitanas". En
este campo, como en muchos otros, la eficacia de las politicas depende de
la calidad de su gestion. Sin embargo, dicha gestién no puede ser traslada-
da directamente desde el mundo empresarial o desde el sector publico. Esta
todavia por inventar, es un nuevo trabajo. Es razonable pensar que los méto-
dos de ingenieria de proyectos formen parte de estas nuevas competencias.
A continuacién se presentan las caracteristicas de estas nuevas formas de
accion de gobierno:

1. Es necesario inventar nuevas formas de analisis prospectivo y de
planificacion estratégica. ¢ Se puede esperar que sean solo los miembros de
la Administracion los que disefien estas nuevas visiones del desarrollo futu-
ro? Parece que seria esencial que los conocimientos de todos los agentes
locales deberian ser movilizados en la formulacién de las ambiciones y las
utopias colectivas. La dimensién utépica del andlisis prospectivo es esencial®
y determina la aplicabilidad real de cualquier politica. Sin embargo, el anali-
sis prospectivo sin asesoramiento estratégico no conduce a nada. El aseso-
ramiento en programas de accion gestionables debe tener en cuenta la nece-
sidad de que estos programas sean adecuados para los agentes participan-
tes. lgualmente, la evaluacién de una accién no es sélo cuestién de controlar
un proceso, que, por definicion, es experimental, sino la de pilotarlo.

2. La misma naturaleza de la accién de gobierno local estd cambian-
do. Su objetivo debe ser facilitar los procesos de aprendizaje y apropiacion
en procesos que afectan a personas y no a instituciones. Las estrategias van
a depender del grado de libertad de las personas dentro de las instituciones,
ya que éstas, al fin y al cabo, resultan ser procesos interinstitucionales. Sin

"Ver L. Tsipouri y T. Bruhat, informe para el Conseil général des Alpes-Maritimes y la CE-DG XlII sobre un método de
evaluacion del desarrollo de Sophia Antipolis, 1996.
¢ Y. Barel, Prospective et analyse des systéemes, La Documentation Frangaise, 1971, pag. 134 y siguientes.
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embargo, estos cambios requieren un considerable esfuerzo de aprendizaje
por parte de los funcionarios de la Administracion, ya que las instituciones
publicas y cuasi-publicas a nivel nacional y local tienen hoy en dia formas de
organizacion y culturas que no los preparan para las nuevas formas de
accién necesarias para implementar estas estrategias territoriales.

3. Un area geografica es juzgada segun su gama de competencias,
y no tanto en funcidén de su equipamiento e infraestructura. Las areas de com-
petencia son analizadas por las empresas como elementos del proceso de
innovacién. Y como es suficientemente conocido que son las nuevas activi-
dades las que generan la principal fuente de crecimiento y empleo el compo-
nente urbano de la economia de la innovacion se esta convirtiendo en una
parte vital del proceso de cambio. La inversion intangible ha tomado prece-
dencia sobre la inversion en equipamiento; como politica de apoyo financie-
ro a las empresas ésta Ultima parece menos adecuada. No es que las empre-
sas la rechacen, pero estan mas interesadas en optimizar los flujos y en ele-
var su nivel de competencia. Frente a estos antecedentes, mientras que es
necesario un cierto equipamiento de capital, éste es mas del tipo de equipa-
miento que garantice la mediacion entre las nuevas y las viejas tecnologias,
nuevas y viejas formas de formacion, entre investigacion y desarrollo, etc.

6. Conclusion

Mientras que el concepto de "fertilizacion cruzada" resulta esencial
en los objetivos de los parques cientificos y tecnologicos franceses, debemos
reconocer que los resultados no han estado a la altura de las expectativas -
al igual que ha ocurrido en otros paises de la Unién Europea’. Esto no inva-
lida, sin embargo, la funcién de los parques tecnolégicos - todo lo contrario.
En un entorno en el que los agentes involucrados en el desarrollo tecnolégi-
co se han multiplicado, el comercio y las relaciones entre las empresas y las
competencias existentes en su entorno se encuentran en el corazén de los
procesos de innovacion. A nivel local debe existir una direccion estratégica
para todos estos sistemas y formas de conocimiento. Lo que los investiga-
dores, empresarios y representantes de la Administracién, movilizados cuan-
do estas estrategias se formularon en Lyon y Rennes, esperan de una politi-
ca "tecnopolitana” es que deberia desencadenar procesos y proyectos de fer-
tilizacién, canalizar el conocimiento a la luz de los proyectos emergentes,

° Dirigido por T. Bruhat "Etude comparative des parcs scientifiques en Europe: enjeux pour une politique communau-
taire d'innovation”, Informe para la CE-DG XIlI, 1995.
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informar a los responsables politicos sobre la nueva relaciéon entre equipa-
miento de capital y espacio frente a las cuestiones intangibles, contribuir ex
post a la consistencia de los programas e iniciativas, y extender el necesario
proceso de cambio cultural. De hecho, deberia prestar apoyo a la estructura-
cion de todo un proceso de aprendizaje mediante la accién, pero no organi-
zarlo. El éxito de estas politicas dependera de su capacidad de transformar
los recursos cientificos, econémicos, sociales, historicos y territoriales en
ventajas competitivas dentro del contexto de la globalizacién. Esto también
servira para afirmar la identidad territorial y las virtudes del desorden creati-
vo y del espiritu emprendedor.
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11 El sistema regional de innovacion de
Gothia Oriental: estudio previo descriptivo

Charles Edquist, Francois Texier y Nina Widmark
Universidad de Link&ping, Suecia

1. Introduccioén

Diversos estudios sobre la estructura industrial de Suecia han sefa-
lado graves deficiencias en lo que se refiere a la innovacion de productos en
Suecia (Edquist y McKelvey 1994, Edquist y Texier 1996). Dichos estudios
mostraron las siguientes cuestiones:

1) Los sectores industriales considerados como I+D intensivos son esencia-
les para la renovacion industrial y, por tanto, para el crecimiento econémico y
del empleo.

2) Suecia no estd especializada en la produccion de productos de alta tec-
nologia® o productos de crecimiento®.

3) Esto ha tenido una serie de consecuencias muy importantes en el creci-
miento y en el empleo en la industria sueca, con una pérdida potencial de
125.000 empleos industriales entre 1975y 1991.

Sin embargo, los estudios citados se realizaron a nivel nacional y se
sabe muy poco sobre innovacion de producto y procesos de aprendizaje a
niveles regionales.

* Se pueden proponer diversas definiciones del concepto de alta tecnologia; lo mas normal es seguir las recomenda-
ciones de la OCDE y definir los sectores de alta tecnologia como sectores industriales que invierten un determinado
porcentaje de su facturacién en actividades de I+D. Con ello, los siguientes sectores entran dentro de la clasificacion
de alta tecnologia: ISIC 3522 Farmacos y Medicina, ISIC 3825 Equipos de Oficina y Ordenadores, ISIC 383 Equipos
Eléctricos, ISIC 3845 Aeronautica, ISIC 385 Bienes Profesionales.

? Edquist y Texier (1996) identificaron lo que ellos denominaron como productos de crecimiento sefialando aquellos sec-
tores en los cuales el valor afiadido crecié méas rapidamente en toda la OCDE entre 1975 y 1991. Son los siguientes:
ISIC 342 Artes Gréficas y Editoriales, ISIC 3522 Farmacos y Medicina, ISIC 356 Productos Plasticos, ISIC 3825
Equipos de Oficina y Ordenadores, ISIC 3822 Equipos de Radio, TV y Comunicaciones, ISIC 3839 Aparatos Eléctricos
y ISIC 3845 Aeronautica. Es conveniente sefialar que los sectores de alta tecnologia y los sectores de crecimiento en
gran medida son los mismos.
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Esta investigacién es la primera parte de un estudio mas amplio titu-
lado El Sistema Regional de Estudio de la Innovacion de Gothia Oriental. El
enfoque de "Sistemas de Innovacion” se centra en el papel de la innovacién
en las transformaciones y el desarrollo econémico. Este marco tedrico subra-
ya la importancia de las interdependencias entre las organizaciones en el
contexto institucional (Edquist 1997a). El objetivo del proyecto es estudiar los
procesos de aprendizaje relacionados con la innovacion de productos en el
Sistema de Regional de Innovacién de Gothia Oriental (EG-RIS en sus siglas
inglesas). El estudio EG-RIS estara divido en cuatro partes (Edquist 1996):

- Un estudio descriptivo preliminar de la regiéon de Gothia Oriental con
énfasis en las variables relevantes para el aprendizaje relacionadas
con la innovacién de producto (el presente estudio).

- Un andlisis de la base de competencias de la region.

- El disefio de un cuestionario y la realizacion de una encuesta sobre
el aprendizaje y las innovaciones de producto en la region.

- Un analisis de los datos recogidos, asi como la extraccién de las
conclusiones teéricas y de politicas.

Este articulo, que constituye la primera parte del estudio EG-RIS, se
centrara en los actores, las instituciones y las variables de una especial rele-
vancia para los procesos de aprendizaje y la innovacién de producto en
Gothia Oriental. El objetivo es recoger diversos tipos de informacion relevan-
tes y ofrecer unos antecedentes generales para poder comprender estos pro-
cesos. En este estudio previo no pretendemos presentar datos nuevos. El
capitulo dos describe la estructura de la industria manufacturera de la region.
Subraya el papel de las industrias de alta tecnologia para el empleo y para la
mejora del bienestar en Gothia Oriental. Esta centrado en dos cuestiones, los
sectores I+D intensivos y el nivel de formacion técnica dentro de las empre-
sas.

La industria manufacturera supone un quinto del empleo en Gothia
Oriental. Practicamente los cuatro quintos restantes del empleo estan en el
sector servicios. Sin embargo, sélo se considera una pequefia parte del sec-
tor servicios a causa de la falta de datos disponibles. En cualquier caso, esta
claro que existen relaciones importantes de dependencia entre la industria
manufacturera de alta tecnologia y ciertos servicios, como por ejemplo con-
sultoria, desarrollo de software y servicios financieros.
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Los capitulos cuatro y cinco se centran en la universidad como cen-
tro mas importante de la regién en la generacién de conocimiento y en otras
organizaciones que fomentan la innovacion de producto y la I1+D. El capitulo
seis trata la cuestién de las instituciones regionales®.

Nada es grande o pequefio si ho se compara con otra cosa. Por ello
resulta esencial comparar la regién de Gothia Oriental con otras entidades.
Por esta razén los datos sobre Gothia Oriental estan comparados con las
medias de Suecia. También se analizan especificamente dos ciudades:
Linkdping y Norrkdping. Es en estas dos ciudades donde se ubica la
Universidad de Linkdping y constituyen las mayores ciudades de Gothia
Oriental.

1.1. Gothia Oriental: una visiéon general

Antes de presentar la estructura industrial de Gothia Oriental proce-
deremos a hacer una descripcion general de la regién. Esta incluye las carac-
teristicas generales de Gothia Oriental en términos de poblacion, crecimien-
to econémico, empleo, etc. El objetivo es que los lectores de este informe
tengan una informacion previa.

Gothia Oriental es la quinta regién en tamafio de Suecia con una
poblacion de 416.443 habitantes en 1996 (SCB, 1996a). La proporcién de
poblacién rural es similar a la del resto de Suecia con un 16-17% (SCB,
1996b). Linkdping y Norrkdping son las mayores ciudades de la region.
Tienen aproximadamente el mismo tamafio y en conjunto representan el 61%
de la poblacion de Gothia Oriental (SCB, 1996a).

La poblacion ocupada de Gothia Oriental era de 173.961 personas
en 1994 (SCB, 1994a). Esta poblacién ocupada puede clasificarse de distin-
tas formas. El cuadro 1 muestra la distribucion del empleo entre los sectores
publico y privado mientras que el cuadro 2 muestra la distribucion entre agri-
cultura, industria y servicios en 1994,

¢ Las instituciones se definen aqui como las "reglas del juego" en las interacciones entre organizaciones, tal como fue-
ron definidas por North (1990) o Edquist y Jonsson (1997). No deberian ser confundidas con los actores o "agentes”
que en el estudio se definen como organizaciones.
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CUADRO 1: DISTRIBUCION DEL EMPLED TOTAL ENTRE LOS SECTORES
PUBLICO ¥ PRIVADO, 1954

Suecia Gothia Oriental| Linkoping Neorrkdping
Sector Privado G4% 63% 60% G645
Sector Pablico 36% AT 40% 6%
Fuente: SCB, 1996a

CUADRO 2: DISTRIBUCION DEL EMPLEOQ TOTAL ENTRE AGRICULTURA,
INDUSTRIA ¥ SERVICIOS,

Suecia Gothia Oriental| Linképing
Agricultura 2% 3% 2% 2%
Industria 27% 31% 2% 2B%
Servicios 1% B % 1% T0%

Fuente: SCB, 1996a

Como se puede ver, el sector publico emplea a una proporcién mayor
de poblacion en Linkdping que en el resto de Suecia, Gothia Oriental y
Norrkdping. Esto se debe a la presencia de actividades publicas como la
Universidad de Linkdping, el Hospital Universitario, la organizacién de inves-
tigacion para la defensa (FOA), etc. El cuadro 2 muestra que en Gothia
Oriental la poblacidn activa en el sector servicios esta algo por debajo de la
media de Suecia. Sin embargo, en este aspecto Linkdping y Norrkdping estan
en una situacion similar a la media nacional. El cuadro 3 nos muestra una
division mas detallada de la poblacién ocupada en Suecia, Gothia Oriental,

Linkdping y Norrkdping.

CUADRO 3: DISTRIBUCION DEL EMPLED TOTAL POR SECTORES
ECONOMICDS, 1994

Suecia Gothia Oriental | Linkdping | Norrkping

‘Agricultura, silvicultura, atc. 3% 3% % 2%
Mineria, manufacturas, etc.,
Energla y sgus 19% 25% 21%: 2%
Construccion &% 6% 6% 6%
Comerclo mayorista y
minarista, reparaciones, 20% 16% 15% 20%
transporte, etc.
Intermediacion financlera,
inmobiliario, alqulieres, etc. 10% 9% 1% 10%
Educacién, 1+0 &% 8% 109 B%
Sanidad y trabajo social 21% 21% 2% 21%
Hosteleria, servicios
sociales y personales, etc. T 5% e 7%
Mm’m Publica y defensa,

xﬁrﬂammy 5% 6% T% B%

axtraterritoriales.

Actividades econdmicas )
sinespecificar | e e s B | I . S =
Fuente: Recopilacion de hltpﬂich.snfsuhunufswﬂghwfglan.}ﬂm y SCB 1994a
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Los tres sectores que emplean a un mayor nimero de trabajadores
son los mismos en Suecia, Gothia Oriental, Linkdping y Norrképing:
Sanidad/trabajo social, comercio mayorista y minorista, y mineria/manufactu-
ras. Sin embargo, es evidente que en la region de Gothia Oriental el peso
especifico de la mineria/manufacturas es mayor que en Suecia. (Ver también
el cuadro 2: la region de Gothia oriental emplea al 31% de su mano de obra
en la industria, en comparacién con el 27% en Suecia). Linkdping y
Norrképing también se encuentran por encima de la media nacional en este
capitulo pero la diferencia no es tan significativa en estos casos. En lo que se
refiere al comercio mayorista y minorista las cifras para Gothia Oriental y
Linkdping se encuentran por debajo de las de Suecia y Norrkdping.

El desempleo en Gothia Oriental en enero de 1997 se encontraba 0,9
puntos por debajo de la media nacional del 6,9%. Las tasas en Norrkdping se
situaban entre las de Suecia y Gothia oriental con un 6,6% y las tasas meno-
res se daban en Linkdping, con un desempleo del 5,9%°*.

El cuadro 4 compara los Productos Regionales Brutos (PRB) per
céapita de Gothia Oriental, Linkdping y Norrképing con las medias de Suecia
en 1990 y 1993. El PRB per capita en Gothia Oriental representaba un 93%
con respecto a la media nacional (SCB 1996c¢). El PIB per cépita de Suecia
en 1993 era de 165.400 SEK (SCB 1996b). El tnico municipio de la region
con un PIB per capita superior a la media de Suecia en 1993 era Link&ping,
que representaba un 108% con respecto a la media nacional. Norrképing se
situaba en segundo lugar con un 2% por debajo de la media sueca. Por tanto,
Gothia Oriental era en 1993 considerablemente "més pobre" que la media de
Suecia mientras que Linkdping era considerablemente "mas rica".

Suecia gﬁ:ﬂ,{:l Linképing | Norrképing
PRBIcapita, 1993 (a 100%
precios corrientes, SEK) | (PIB/cap. 165 400) 93% 108% 98%
PRE/capita, 1990 (a 100%
precios corrientes, SEK) | (PIB/cap. 158 900) 8k 105% 103%
Fuente: SCB 1996b, SCB 1996c y Lansstyrelsen 1995,

“ Desempleo a 31 de enero de 1997 calculado sobre la poblacion entre 16 y 64 afios. Fuente: Lansarbetsnamnden i
Ostergotlands Lan, 28/2 1997.

225 © OECD/IDR



Charles Edquist, Frangois Texier y Nina Widmark

Como se puede ver en el cuadro 4, la regién de Gothia Oriental en
Su conjunto no experimentd cambios significativos en comparacién con la
media nacional entre 1990 y 1993. Sin embargo, Linkdping mejord del 105%
al 108%, mientras que Norrkdping cay6 del 103% al 98%. Las actividades
economicas de Norrkdping parecen haber sido mas sensibles a la crisis de
principios de los noventa que las de Gothia oriental o Linképing. Esto podria
estar relacionado con el tipo de estructura industrial y econémica del munici-
pio. Estas cuestiones se discutirdn con mayor profundidad posteriormente.

2. La estructura industrial de Gothia Oriental

En este capitulo se describe la estructura industrial de Gothia orien-
tal y la de las dos mayores ciudades de la region (Linkdping y Norrképing) y
se compara con la estructura industrial de Suecia en su conjunto. Se han uti-
lizado dos bases de datos® para mostrar la distribucién del empleo y del valor
afiadido en cinco sectores industriales (Capital intensivos, 1+D intensivos,
Conocimiento intensivos, Mano de Obra intensivos y Protegidos). También se
presentan datos sobre el nivel de formacidn técnica en esos cinco sectores
industriales. Se hace un mayor énfasis en el sector I+D intensivo (o de alta
tecnologia) ya que las innovaciones de producto deberian ser mas frecuen-
tes en este sector que en los demas. Las definiciones del sector de alta tec-
nologia varian en cierta medida (ver Nota 1 y Apéndice 2), pero en general
se refieren a los mismos tipos de actividades industriales.

La contribucién del sector 1+D intensivo tanto al empleo industrial
como al valor afiadido bruto es considerablemente mayor en Gothia Oriental
(29% del empleo y 31% del valor afiadido bruto) que en Suecia (13% y 17%,
respectivamente). Linképing aparece como una ciudad con un sector |+D
intensivo muy fuerte (55% y 71% respectivamente). En lineas generales, la
estructura industrial de la region parece ser bastante "avanzada" a este res-
pecto (Ver cuadros 6 y 7).

2.1. Método y definiciones

Se han combinado dos clasificaciones de la Industria Manufacturera
de Suecia proporcionadas por Estadistica de Suecia para obtener la base de

*SCB (1994b) y SCB (1994c).
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datos OVA (Ohlsson/Vinell/Andersson). La primera clasificacion se basa en la
intensidad de los trabajadores con formacion técnica en la Industria
Manufacturera de Suecia y esta hecha en el &mbito de cada empresa. La
segunda divide la industria manufacturera de acuerdo con el uso relativo de
cuatro factores de produccion (capital, I+D, técnicos, y otros técnicos y tra-
bajadores de cuello blanco y cuello azul). Ambas bases de datos han sido
disefiadas por separado y son independientes.

* Nivel de educacién técnica en la industria de Suecia

Andersson et al (1996) definieron a los ingenieros (hdgskoletekniker)
como trabajadores con al menos un afio de educacidn universitaria en inge-
nieria. Los técnicos (tekniker) se definen como todos los trabajos técnicos
con un titulo de ensefianza secundaria®. Usando esta clasificacion Andersson
define tres categorias’:

- Categoria A: una empresa pertenece a la clase A si la proporcion de técni-
cos, asi como la proporcion de ingenieros en la plantilla, es superior a la
media de Suecia en el sector industrial en el que opera la empresa (ver cuadro
5).

- Categoria B: Incluye a las empresas en las que bien la proporcién de técni-
cos o la proporcion de ingenieros es superior a la media de Suecia en el sec-
tor industrial al que pertenece la empresa (ver cuadro 5)%.

- Categoria C: Tanto la proporcion de técnicos como la proporcion de inge-
nieros en la empresa se encuentran por debajo de la media nacional en el
sector industrial al que pertenece la empresa (ver cuadro 5).

(Es importante sefialar que lo que se clasifica en las categorias A, B
y C son empresas).

¢ Una implicacion de la definicion de Andersson de "ingenieros" y "técnicos" es que las empresas con una mano de obra
joven tenderan a poseer una mano de obra mas cualificada que empresas similares con empleados de mayor edad,
ya que practicamente todos los que tienen menos de treinta afios en Suecia han recibido una educacién secundaria.
Por otra parte, la amplitud de la definicién de "técnicos" incluye a trabajadores mayores con una corta formacion téc-
nica.

" Esta definicién resulta algo problemaética y sera analizada posteriormente

¢ Esta categoria no nos ofrece informacién Util para el objetivo de este estudio, por lo que esta categoria practicamen-
te se ignora en el desarrollo posterior. En los siguientes informes sobre este estudio intentaremos dividirlo en dos sub-
categorias, una centrada en los técnicos y otra en los ingenieros.
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GCUADRO 5: MEDIA DE EDUCACION EN SUECIA POR SECTOR IHDI.I‘ET;!I!.L

EN 1994 (EN % SOBRE LAMANO DE OBRA TOTAL EN EL SECT

Técnicos !ngnnlnrm Total
Sector protegido 274 4.2 321
Sactor capital
intensivo 3.6 4.3 359
Sector mano de obra
intensiva 434 9.4 528
Sector conocimiento
intensive 50 12.2 b2.2
Sector HD intensivo 53 243 7.2
Manufacturas en general 40 0.7 48,7
Fuente: SCB, 1994b.

Con el fin de facilitar la comprension en el analisis que sigue, la
Categoria A sera denominada, de ahora en adelante, Industrias de Alto Nivel
Educativo (IANE), la Categoria B, Industrias de Nivel Educativo Medio (INEM)
y la Categoria C, Industrias de Bajo Nivel Educativo (IBNE).

* La Divisién Industrial de Ohlsson/Vinell

Como ya se mencion6 anteriormente, el enfoque de Ohlsson/Vinell
(Ohlsson/Vinell 1987) utiliza la nocion de factores de produccién para clasifi-
car las industrias. Se identifican cuatro factores de produccion en todas las
actividades industriales: capital, 1+D, técnicos y otros técnicos y trabajadores
de cuello blanco y cuello azul. (Aqui el término "técnico” tiene un significado
diferente al de la anterior clasificacién). Una industria se clasifica como per-
teneciente a un sector dependiendo del factor de produccién que utilice de
forma predominante. A continuacién se indican los sectores y sus respectivas
caracteristicas™.

Sector capital intensivo

Este sector se define por su alta dependencia del capital fisico. Se
caracteriza por sus fuertes vinculos con las materias primas, en muchos
casos importadas, e incluye a partes de la industria agroalimentaria junto a
las industrias de papel y celulosa, siderdrgica y quimica.

° Por ejemplo, para situarse en la categoria A del sector I+D intensivo una empresa tiene que tener mas de un 77,3%
de ingenieros y técnicos.
| a clasificacién industrial detallada Ohlsson/Vinell segun el SIN se encuentra en el apéndice 2.
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Sector |+D intensivo

La caracteristica principal de este sector es el uso predominante de
técnicos de investigacion y desarrollo en su mano de obra. El sector incluye
los productos electrénicos en las industrias informatica, de telecomunicacio-
nes y de instrumentos y también la produccion farmacéutica, aeronautica y
de generadores eléctricos.

Sector conocimiento intensivo™

En el sector conocimiento intensivo la proporcion del factor de pro-
duccion técnicos (no técnicos de I+D) es alta. Consiste basicamente de
empresas en las industrias de ingenieria y quimicas, y también incluye a los
productores de bienes de consumo duraderos, por ej. vehiculos a motor,
muchos productos de inversion, la industria naval y la manufacturas de
muchos productos de input.

Sector mano de obra intensivo

El sector mano de obra intensivo utiliza como mano de obra, tanto
trabajadores de cuello azul como de cuello blanco. Estas industrias incluyen
la produccion de alimentos, silvicultura, manufacturas de productos de cuero,
zapatos, ropa, productos plasticos, embalajes de papel y ciertos materiales
de construccion.

Sector protegido

Este dltimo sector no se define con la ayuda de un determinado fac-
tor de produccion, sino en funcion de lo que produce. Incluye los sectores
protegidos de la silvicultura, la produccién de alimentos y la industria de
materiales de construccion asi como la industrial editorial.

2.2. Resultados

Como ya sefialamos en la introduccion los sectores 1+D intensivos,
también denominados sectores de alta tecnologia son esenciales para el
dinamismo y la renovacion industrial. Por lo tanto centraremos la mayor parte
de nuestra atencién en la discusion que sigue.

11"Conocimiento intensivo" no se refiere al tipo de conocimiento, desarrollado en las universidades sino a los que pose-
en las personas con formacién técnica, incluyendo a aquéllos con formacion a nivel intermedio. Esto es lo que distin-
gue al "sector conocimiento intensivo" del "sector 1+D intensivo".
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Cada cuadro se refiere a una figura en el apéndice 1. A menos que
se indique lo contrario todos los datos de esta seccidén corresponden al afio
1994,

2.2.1. La estructura industrial de Gothia Oriental

El cuadro 6 muestra la distribucién de la mano de obra en porcenta-
je entre los cinco sectores de la industria para Suecia, Gothia Oriental,
Linkdping y Norrkdping. El cuadro 7 muestra la distribucién del valor afadido
entre los mismos sectores para Suecia, Gothia Oriental, Linkdping y
Norrkoping. Presentamos ambos cuadros ya que son complementarios. El
primero sobrestima la industria mano de obra intensiva ya que muestra las
cifras de empleo. El segundo, que muestra las cifras de valor afiadido sobres-
tima el sector capital intensivo. Véanse también las figuras 1 y 2 del Apéndice
1.

La primera cuestion importante en el cuadro 6 es el predominio del
empleo en los sectores I+D intensivos en Linkdping. Mas del 55% de la mano
de obra industrial de Linkdping se encontraba empleada en este sector en
1994. La region de Gothia Oriental en su conjunto también presentaba un alto
porcentaje de empleo en este sector con un 29% en comparacion con una
media nacional del 13%. Este patron queda confirmado por el cuadro 7; el
sector 1+D intensivo de Link®ping representaba el 71% del valor afiadido
industrial. Gothia Oriental con un 31% del valor afiadido en el sector 1+D
intensivo se encuentra claramente por encima de la media sueca del 17%.

CUADRO 6: -'ms'rmuumﬁ:igmfﬁj DE LAMANO DE OBRA EN CINCO
"

'SECTORES INDUSTRIALES, 1984 (FIGURA 1 EN EL APENDICE 1)
Suecia Gothia Oriental| Linkdping Norrkping

Protegido 22 13 16 14
\Mano de Obra Intensiva 25 18 12 19
::G-apila.l Intensivo 13 12 1 23
Conocimlento Intensivo 27 28 i6 20
I+D Intensive 13 20 55 24
Total para la Industria 100 100 100 100
|Fuente: SCB, 1994b.
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M %) EN LA

: Suecia Gothia Oriental | Linképing Morrképing
Protegido 18 B 9 8
'Mano de Obra Intensiva 10 12 3] 18
| Capital Intensivo 21 20 1 42
| Conocimiento Intensive 25 29 13 17
| I+D Intensivo 17 31 71 17
Total para la Industria 100 100 100 100
|Fuente: SCE, 1994b.

Estas dos cuadros nos dan una imagen bastante aproximada de la
estructura industrial de Gothia Oriental en 1994. Nos muestran que la estruc-
tura industrial de Gothia Oriental era bastante diferente de la de Suecia en su
conjunto, ya que estaba mucho mas orientada hacia los sectores I+D inten-
sivos. El ranking siguiente: 1) Linképing, 2) Gothia Oriental, 3) Norrképing y
4) Suecia, no resulta sorprendente y se repite sistematicamente a lo largo de
todo el capitulo.

La posicién de Linkdping se debe en gran parte al tamafio de Saab
Aircraft, que se define en su conjunto como una empresa I+D intensiva. En
1994, Saab daba empleo a 5.856 trabajadores*? en LinkOping. Esto repre-
sentaba el 82% de la mano de obra en el Sector 1+D Intensivo y un 45% de
la mano de obra industrial total en Linkoping*®. Otras importantes empresas
en Linkdping estan ubicadas en el Parque Cientifico Mjardevi. Entre ellas se
encuentran muchas pequefias empresas pero también otras grandes como
Ericsson™.

A finales de 1997 un total de alrededor de 3.800 personas trabajaban
en el Parque Cientifico Mjardevi. En Ericsson trabajaban 2.350 de ellos
(1.600 en Ericsson Mobile Telecommunication AB y 750 en Ericsson Radio
Systems AB - Application Center).

Aparte del predominio del sector I+D intensivo en Linkoping, otra
caracteristica relevante del cuadro 6 esta relacionada con el sector capital
intensivo. Norrkdping tenia una tasa de empleo en este sector (23%) que
practicamente doblaba a la media de Suecia (13%) o de Gothia Oriental

? Centro para la Innovacién y la Iniciativa Empresarial (CIE), (1996), p.p. 86-89. SAAB tiene cuatro divisiones en
Linkdping: Saab Aircraft AB, Saab Military Aircraft, Saab Dynamics y Saab Ericsson Space. Saab tenia en total 7.485
empleados en 1994 (Saab Arsredovisning 1995).

2 Deberfamos resaltar que a pesar de que no todos los trabajadores de SAAB realicen tareas relacionadas con I+D,
sin embargo se les clasifica como trabajadores de la industria 1+D intensiva.

*En Linkdping, Ericsson Radio Systems, Application Center tenia 427 empleados en 1994 (Ericsson Application Center
Verksamhetsberéttelse 1995) y Ericsson Mobile Communication 580 empleados (Feldskog, 1998).
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(12%). Menos de un 1% de la mano de obra de Link6ping trabaja en este sec-
tor. Esto refleja la ausencia de una industria basica orientada a procesos en
esta localidad. La relacion entre estas cifras también aparece en el cuadro 7.
Un 42% del valor afiadido de la industria manufacturera de Norrkdping pro-
venia del sector capital intensivo, en comparacion con las cifras de Suecia
(21%), Gothia Oriental (20%) y Linkoping (1%). El predominio del sector capi-
tal intensivo en Norrkoping se debe principalmente a la industria del papel y
la celulosa.

Si analizamos los datos de Linkdping en los cuadros 6 y 7 puede
parecer sorprendente el pequefio tamafio del sector "conocimiento intensivo".
Linkdping es una ciudad universitaria y la universidad genera conocimiento.
Por lo tanto parece que deberian existir muchas empresas "conocimiento
intensivas" en la zona. Sin embargo, el término "conocimiento intensivo" es,
en parte, engafioso como ya hemos sefialado anteriormente. "Conocimiento
intensivo" no se refiere al tipo de conocimiento generado en las universida-
des sino a aquél que poseen las personas con formacién técnica, incluyendo
aquéllos con formacion a nivel intermedio. Esto es lo que distingue al "sec-
tor conocimiento intensivo" del "sector I+D intensivo".

Como hemos visto, la industria de Norrképing también presentaba un
predominio de la industria "I+D intensiva". Este sector depende en mucho
mayor grado del conocimiento generado en la universidad que el llamado
sector "conocimiento intensivo". La proximidad tanto fisica como social de la
universidad ha estimulado a las empresas de Norrkdping a especializarse en
actividades 1+D intensivas. Ademas muchas empresas se han creado como
resultado de las actividades de la universidad de la zona. Asimismo, este
entorno ha inducido a muchas empresas de alta tecnologia a instalarse en la
zona.

Norrk6ping también se encontraba bastante por debajo de la media
de Suecia, asi como de la media de Gothia Oriental en lo que se refiere a las
industrias “conocimiento intensivas” debido a su especializacion en industrias
basicas orientadas a procesos.

2.2.2. Nivel de formacién técnica en la industria manufacturera

El cuadro 8 muestra que un 34% de la industria de Gothia Oriental
era considerada industria de alto nivel educativo lo que es similar al 28% del
promedio para Suecia. El 45% de la mano de obra de la industria de la region
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trabajaba en industrias de bajo nivel educativo. Sin embargo, Linkdping era
una excepcioén, ya que un 50% de la mano de obra se encontraba empleado
en industrias de alto nivel educativo mientras que sélo un 27% pertenecia a
industrias de bajo nivel educativo.

CI.IN!H&E DISTRIBUCION DE LA MANO DE OBRA ENTRE LAS TRES

CATEGORIAS DE NIVEL EDUCATIVO. 1994 (FIGURA 3 EN EL APENCICE 1)
Suecia | Gothia Oriental Linkdping Morrkiéping

Ind. de Alto Nivel Educ. 28 34 50 30

Ind. de Nivel Educ. Medio 29 22 23 17

Ind. de Bajo Nivel Educ. 43 45 2 53

Fuente: SCB, 1994b.

Lo que aqui vemos es el hecho de que en términos de nivel educati-
vo de la mano de obra, Gothia Oriental reflejaba en muy alto grado la combi-
nacion de las dos principales ciudades de la region, Linképing y Norrkdping.
Gothia Oriental tenia una estructura mas "equilibrada" que cualquiera de las
dos ciudades, que parecian poseer mano de obra de caracteristicas practi-
camente opuestas.

El cuadro 9 se centra en el sector I1+D intensivo. Muestra que a fina-
les de 1994 un 76% de la mano de obra en el sector I+D intensivo de
Linkdping trabajaba en empresas que pertenecian a la industria de alto nivel
educativo, mientras esta cifra era de sélo el 6% en Norrkoping. En lo que se
refiere a las industrias de bajo nivel educativo en el sector 1+D intensivo la
situacion se invierte. Las cifras para Norrkdping eran del 93% pero sélo del
3% para Linkdping. La media en Gothia oriental se situaba en el 39%. De la
misma manera, en el sector 1+D intensivo las diferencias entre Linkoping y
Norrképing en lo que se refiere al nivel educativo de la mano de obra eran
muy significativas. Esto por supuesto refleja el hecho de que las industrias
clasificadas como 1+D intensivas en Norrkdping desarrollan actividades
menos avanzadas (como por ejemplo ensamblaje). Las actividades pura-
mente de I+D se desarrollan en otras instalaciones de la misma empresa.

CUADRO 9: DISTRIBUCION Té'l'i" %) DE NIVELES EDUCATIVOS ALTOS ¥

BAJOS EN EL SECTOR I+D IN . 1994 (FIGURA 4 Y 5 DEL APENDICE 1)

Proporcion de Alto Nivel Proporcion de Bajo Nivel
Educative an al Sector +D Educative en el Sector 1+D
Intensivo (en %) Intensivo (en %)
Linkdping T 3
Merrkdping i} 92
Gothia Oriental 47 38
Fuente: SCB, 1994b
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2.2.3. Relacion entre nivel de educacién técnicay sector de actividad

El cuadro 10 muestra la proporcion de industrias de alto nivel educa-
tivo (IANE) en los cinco sectores en 1994. En otras palabras, muestra la rela-
cion entre la naturaleza del sector de actividad (por ej. protegido mano de
obra intensivo, etc.) y el nivel de educacion técnica*® de la mano de obra
empleada en él.

Utilizando la definicion de Andersson de nivel de educacion técnicay
la base de datos OVA (SCB, 1994b), el 28% de la industria de Suecia esta-
ba formada por empresas incluidas en la categoria de mano de obra de alto
nivel educativo (cuadro 10). Esto significa que las empresas tenian una pro-
porcion de técnicos y de ingenieros entre su plantilla que estaba por encima
de la media de Suecia (ver cuadro 5). Tanto Gothia Oriental como Norrkdping
presentaban tasas mas elevadas, con porcentajes del 34% y el 30% respec-
tivamente. Sin embargo, en Linkdping la tasa era mucho mas alta (50% - ver
cuadro 10).

La otra cara de la moneda se muestra en el cuadro 11 con las cifras
para las industrias de bajo nivel educativo. Un 27% de las empresas de
Linkdping, un 43% de las de Suecia y un 45% de las de Gothia Oriental eran
de bajo nivel educativo. Las cifras de Norrképing (53% - ver cuadro 11) prac-
ticamente doblaban a las de Linképing. De nuevo, resulta evidente que los
niveles educativos de la mano de obra son radicalmente diferentes en
Linkdping y Norrképing.

CUADRD 10: anmclmctm DE mﬁnn&asﬂ Atuu m!mi_

Eﬂ UCATIVO EN CINCO SE L “ (FH

Suecia Gnthla Drll-ntai Linkoping Nnrrhnplng
Protegidas 24 22 13 16
Mane de Obra Intensivas PR 7 16 36
Capital Intensivas 33 3 [i] 60
Conocimiento Intensivas 30 30 25 28
1+D Intensivas 36 47 76 &
Total para la Industria 28 34 50 30
Fuente: SCB, 1994b.

»Para la definicién y discusion de lo que significa “alto nivel educativo" ver seccion 2.1 anterior.
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Hnrrkﬁpina_

Frotegidas 52 a7
Mano de Obra Intensivas 34 18
Capltal Intensivas 54 33
Conocimiento Intensivas 49 57
1+D Intensivas 38 92
Total para la Industria 45 53
Fuente; SCB, 1994b,

- Los sectores protegido, conocimiento intensivo y mano de obra intensivo

La proporcién de trabajadores empleados en industrias de alto nivel
educativo era muy similar en todas las areas de la industria conocimiento
intensiva (30% o0 algo menos). Linkdping presentaba aqui las cifras mas
bajas (25%), asi como para los sectores protegido y mano de obra intensivo.
La proporcion de personal empleado en la fraccion de alto nivel educativo del
sector mano de obra intensivo en Norrkdping era elevada (36%) frente a un
16% en Linkdping, lo que reduce la media en Gothia Oriental hasta el 27%,
mas elevada que la media de Suecia (21%).

- El sector |+D intensivo

Resultan mucho mas sorprendentes en el cuadro 10 las cifras relati-
vas a los sectores capital intensivos. Las cifras para Linkdping y Norrképing
eran bien diferentes. Como indica el cuadro 10, el 76% de la mano de obra
de la industria I+D intensiva de Linkdping se encontraba empleada en empre-
sas que pertenecian al sector de alto nivel educativo®. Esto contrasta con
una media del 36% en Suecia pero también con la media del 47% en Gothia
Oriental y del 6% en Norrképing. Alrededor de 7.000 trabajadores estaban
empleados en la industria 1+D intensiva en Linkdping. Este predominio se
debe a Saab (5.856 empleados'’), Ericsson (427 empleados®) e indirecta-
mente a la Universidad Técnica (como generadores de conocimientos o inge-
nieros)* y al Parque Cientifico Mjardevi. Otras grandes empresas I+D inten-
sivas fuera de Linképing que merece la pena citar son Whirlpool y Ericsson
en Norrkoping, Nokia en Motala y ABB en Finspang .

s Esto quiere decir que la mayoria de los empleados de SAAB poseen una educacion técnica superior por lo que
SAAB pertenece a la categoria A descrita en la seccion 2.1.

' Saab Arsredovisning 1995.

*# Ericsson Verksamhetsberéttelse 1995.

» Ver la seccion 4 sobre la Universidad de Linkoping
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Ademas, el cuadro 10 nos muestra la existencia de una relacion
entre el nivel educativo de las empresas y el sector de actividad, pero tam-
bién que esta relacién no es lineal. Algunas unidades de produccion clasifi-
cadas como I+D intensivas emplean a menos personal con educacién supe-
rior que otras. Si analizamos el caso de Norrkdping podemos ver que el 25%
de la mano de obra industrial (cuadro 6) trabajaba en el sector 1+D intensivo
(un 11% por encima de la media nacional). Sin embargo, s6lo un 6% de la
mano de obra estaba empleado en industrias de alto nivel educativo (cuadro
10). Esto se debe a la presencia de empresas I+D intensivas en Norrképing
(por ejemplo Whirlpool y Ericsson), que sin embargo realizan sus actividades
de I+D en otro lugar. El cuadro 11 nos lo confirma, ya que muestra que el 92%
de la mano de obra empleada en industrias I+D intensivas trabajaba en
empresas de bajo nivel educativo. En Linkdping este porcentaje se situaba en
el 3%. Las mayores tasas de bajo nivel educativo en la industria de
Norrkdping se localizaban en el sector protegido (65%) en el sector conoci-
miento intensivo (56%).

El 47% de los empleados en industrias 1+D intensivas de Gothia
Oriental trabajaba en empresas de alto nivel educativo (cuadro 10); esta cifra
se encuentra 11 puntos por encima de la media de Suecia. Sin embargo, esto
se explica por el predominio de Linkdping, ya que mas de la cuarta parte de
la mano de obra industrial de Gothia Oriental se concentra en Linkdping.

- El sector capital intensivo

Anteriormente ya hemos visto que el nimero de empresas con alto
nivel educativo en el sector I1+D intensivo de Norrképing era muy bajo. El cua-
dro 11 también muestra que la mano de obra con alto nivel educativo se
encontraba en el sector capital intensivo. Esto puede deberse a que el 23%
de la mano de obra industrial de Norrkdping trabajaba en dicho sector (cua-
dro 6). En Suecia sélo un 33% de la mano de obra del sector capital intensi-
vo trabajaba en industrias de alto nivel educativo (cuadro 10) lo que repre-
senta alrededor de la mitad de la tasa de Norrkdping. Para Linkdping las
cifras no tienen apenas relevancia ya que menos de 50 personas se encuen-
tran empleadas en el sector capital intensivo.

2.3. Algunas conclusiones sobre la estructura industrial de Gothia
Oriental

La regién de Gothia Oriental ha sido capaz de posicionarse en sec-
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tores industriales con buenas expectativas de crecimiento econémico y crea-
cién de empleo. Los cuadros 6 y 7 muestran que Gothia Oriental se encuen-
tra bastante por delante de la media sueca en el sector de alta tecnologia®,
es decir, en las industrias I+D intensivas. Esto es cierto tanto para el empleo
como para el valor afiadido. Tal y como indican las cifras, la posicion relativa
de Gothia Oriental se debe sobre todo a la extremadamente buena situacion
de Linképing.

Como ya se mencioné en la introduccidn, se considera que los sec-
tores de alta tecnologia estan experimentando tasas de crecimiento econ6-
mico y del empleo superiores a los demas. Esto queda reflejado en el pro-
ducto regional bruto per capita de Linkdping. Como ya se vio en el cuadro 4
el PRB de Linkdping se encontraba 5 puntos por encima de la media nacio-
nal, diferencia que ascendié hasta los ocho puntos en 1993 durante la rece-
sion. Parece que la estructura econdémica de Linkdping superd la crisis mejor
gue la de Norrkdping, Gothia Oriental o Suecia. Una explicacion parcial a este
hecho puede descansar en la expansion de la Universidad de Linkdping que
posteriormente explicaremos.

Sin embargo, la evolucién de Linképing se debe en gran medida al
resultado de las actividades de Saab Aircraft (los ingresos totales originados
por todas las actividades de Saab en Linkdping fueron de 7.925 millones de
SEK en 1995%). Tampoco podemos olvidar las nuevas instalaciones de
Ericsson y el resto del Parque Cientifico Mjardevi , que contribuyeron a las
altas tasas de Link6ping respecto al nivel educativo y a la cuota de produc-
cion en la industria I+D intensiva.

La dependencia de Saab podria resultar un problema si Saab se
enfrentase a serias dificultades econdmicas como resultado de, por ejemplo,
el fin de la produccién de los aviones de transporte de pasajeros Saab 340y
Saab 2000. Sin embargo, esta dependencia ha disminuido en términos rela-
tivos durante los Ultimos afios con la instalacion de otras empresas avanza-
das en el Parque Cientifico Mjardevi*? y en otras zonas del area de Link6ping.
En concreto, las dos empresas del Grupo Ericsson han pasado de 1.000
empleados en 1994 a 2.350 en 1997. Asimismo actividades similares se han
establecido o han aumentado en Gothia Oriental, por ejemplo Nokia en
Motala y ABB en Finspang.

22 Ohlsson/Vinell (1987) utilizan industria de alta tecnologia como sinénimo de sector I+D intensivo (p. 125).

= Affars Correspondenten, No 3 Argéng 13, 24 de septiembre de 1996.

#En estos momentos las empresas ubicadas en el Parque Cientifico Mjardevi emplean a 3.800 personas. Ericsson
emplea a aproximadamente la mitad de la cifra total (Johansson, 1998).
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3. Servicios

En 1995 los servicios® representaban un 71% del empleo total en
Suecia, mientras que la industria representaba el 27% (cuadro 2). La distri-
bucién es similar en Gothia Oriental, Linképing y Norrkdping®, por lo que es
necesario analizar dicho sector. Sin embargo, al estudiar el sector servicios
surgen una serie de dificultades. Un problema esta relacionado con la defini-
cion de servicios; otro es identificar qué servicios son los mas relevantes en
el estudio de los procesos de innovacion en general y dentro de la region de
Gothia Oriental en particular.

En este capitulo nuestra intencién es ofrecer una breve introduccion
de una parte del sector servicios que tiene relaciones importantes con la
industria manufacturera. El analisis de los antecedentes que a continuacion
sigue se centra en esta parte del sector servicios. En la seccién 3.2. presen-
tamos algunos resultados preliminares sobre la estructura de este sector en
la regién de Gothia Oriental.

3.1. Antecedentes

La definicién del sector servicios ha sido objeto de un largo debate
dirigido a intentar identificar qué es lo que caracteriza a los servicios, cuéles
son sus cualidades especificas frente a la industria manufacturera o qué es
lo que deberiamos incluir en el sector servicios (Hauknes 1996, llleris 1996).
Con referencia a las Ultimas aportaciones en el debate tedrico nuestro obje-
tivo es intentar comprender qué servicios resultan de mayor importancia para
las innovaciones de producto y como afectan a sus resultados econémicos.

En la bibliografia se han subrayado una serie de importantes carac-
teristicas de los servicios. A menudo se ha concedido una gran importancia
a las relaciones productos/usuario y a su intensidad. llleris (1996:4) describe
dos aspectos claves de esta relacién: la relacién cara a cara y el alto grado
de adaptacion al cliente. Otras caracteristicas son que es un trabajo intensi-
vo en mano de obra, la irreversibilidad de los cambios de producto o de clien-
tes y el aspecto efimero de la actividad (el hecho de que la actividad no es
duradera en el tiempo sino que se realiza en un breve espacio de tiempo).

=E| sector servicios incluye: Comercio, Hosteleria, Transportes Publicos, Comunicacién, Banca, Seguros y
Consultoria, Servicios Privados y Culturales, educacion e Investigacion, Sanidad y Cuidados Médicos y Servicios
Publicos.

“Fuente: SCB 1996a, SCB 199%a.
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La caracteristica descrita como relacion productor/usuario es de
especial importancia en nuestro estudio. Como no pretendemos describir el
sector servicios en su conjunto, deberemos centrarnos sobre ciertas partes
de éste que tienen un impacto evidente sobre la innovacion de producto en
el contexto regional. Las relaciones productor/usuario han sido sefialadas
como los elementos centrales del enfoque de innovacion de sistemas, tal
como ha sido ejemplificado por Lundvall (1992), Nelson (1993), y Edquist
(1997). En el contexto de los procesos innovadores algunas actividades den-
tro del sector servicios son especialmente relevantes e importantes. Sus
interacciones con la industria manufacturera regional y las distintas formas de
interaccién son también esenciales para este estudio.

Intentar medir cualquier tipo de variacion dentro de los servicios
supone una auténtica pesadilla para cualquier estadistico. Sin embargo, exis-
ten clasificaciones estadisticas y de momento la que cuenta con mayor acep-
tacion es la caracterizacion funcional de Browning y Singelmann (1978).

‘CUADRO 12: GLI.!-IFIGAEI'.’IH DE LOS SERVICIOS DE BROWNING Y

INGELMANN. 1978

Soctorde |industria de servicios MACE Rav.1%*

Distribucion | Transporte y almacenaje | | 6083
Comunicacian I | 64.2
Comercio mayorista y minorista G| 50-52, exc.

50.2, 50.4,
52.7

Produccion | Banca, sequros y olros servicios inancieros J | B5-ET
Inmaobiliaria K| 70
Servicios Juridicos K| 7411
Contabilidad K| 7412
Servicios de imgenieria y arquitectura K| 72-74
Otros servicios a emprasas

Social Servicios de saludimeédicos v hospitales M| 85
Educacién M| 80
Servicios postalas I | 641
Administracion L| 75
Otros servicios profesionales y sociales

Personal Hoteles y restaurantes H| 55
Servicios de reparacian G| 50.2, 504,
Dcio y diversion 0| 52.7
Otros servicios personales 92

Fuente: Hauknes 1996

NACE, Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les Communautés Européennes, Rev. 1 es la cla
sificacion estadistica de actividad econémica de la Unién Europea.
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La dificultad citada mas frecuentemente a la hora de evaluar el papel
de los servicios en el crecimiento econémico y la mejora del bienestar es que
es muy dificil o incluso imposible medir la productividad en algunas industrias
del sector servicios, al menos en lo que se refiere a la productividad laboral.
En este contexto llleris (1996) identifica dos tipos de industrias de servicios,
unas dependientes de las actividades manufactureras y otras independientes
de éstas. Esta clasificacion indica que existen relaciones de interdependen-
cia entre las industrias manufactureras y las industrias de servicios. El incre-
mento de la productividad en la industria manufacturera depende en gran
medida de la eficiencia de su relacion con los servicios, aunque medir estas
relaciones de interdependencia resulta bastante problematico.

Siguiendo el hilo de este debate hemos decidido centrarnos en el
sector servicios denominado "Produccién” por Browning y Singlemann por la
intensidad de sus relaciones con las industrias manufactureras. Esto no quie-
re decir que afirmemos que los demas servicios no estan relacionados con
las manufacturas. Sin embargo, la fortaleza de su relacion y su contribucion
al aumento de la productividad y a la innovacion de productos de la industria
manufacturera resulta frecuentemente menos visible. (Lo anterior no es vali-
do para el sector de servicios de la "Distribucion”, que ciertamente resulta
muy importante para el funcionamiento de la industria manufacturera, por ej.
las relaciones entre la producciéon de equipos de telecomunicaciones y servi-
cios telefénicos como llamadas de telefonia fija y moévil, servicios de Internet
y servicios de comunicacién de datos.) Dentro del sector servicios produccion
centraremos nuestro interés sobre los servicios financieros y de ingenieria,
en parte debido a la disponibilidad de datos.

3.2. Algunas evidencias empiricas

Para realizar un estudio del sector servicios es necesario utilizar
algun tipo de base de datos, pero hasta el momento no se ha disefiado nin-
guna base de datos fiable para Gothia Oriental. Por ello intentaremos anali-
zar el sector servicios de dos formas diferentes. En primer lugar se intentara
medir el papel de los servicios de informatica y consultoria mediante una
base de datos establecida para el informe "ldeas que realmente suponen un
negocio" (CIE, 1996).
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3.2.1. Consultoria de alta tecnologia y desarrollo de software

En el CIE (1996), aparecen 119 empresas®de alta tecnologia en
Gothia Oriental. Segln el informe dichas empresas representaban practica-
mente la totalidad de empresas de alta tecnologia de la regién en 1995%.
Esta base de datos incluye datos sobre facturacién?®, empleo y tipo de activi-
dad. Basandonos en este Ultimo indicador hemos clasificado las empresas
como empresas manufactureras de alta tecnologia o empresas de servicios
de alta tecnologia. La base de datos CIE recoge un total de 10.299,5 emple-
ados en la industria manufacturera de alta tecnologia.

EMPLEO lik INDUSTRIAS DE ALTA TEEHULQG!A Y SERVICIO

ECNOLOGIA EN GOTHIA ORIENTAL Y EN SUS P
CIUDADES EN 1985

Manufacturas Eenrlr:lmi

Linképing 6.760.5 2176
Norrképing 881 122,5
Motala | 647 43
Mj&lby 25 9.5
ﬁ..hridabarn 16 22
Finspang 1.782
Otras ] 10.5
Gothia Oriental 10. 299.5 empleados en 37 2 383.5 empleados en 82

BMpresas empresas
Fuente: CIE 1996

El cuadro 13 muestra que de las 119 empresas de alta tecnologia
existentes en Gothia Oriental, con un total de 12.513 empleados, 37 estaban
clasificadas como empresas manufactureras, con mas de 10.000 empleados.
Las 82 empresas consideradas como empresas de servicios de alta tecnolo-
gia realizan servicios como consultoria de ingenieria, desarrollo de software
y apoyo técnico. Su distribucion en la regién muestra que estan ubicadas
principalmente en Linkdping, concretamente en el Parque Cientifico Mjardeuvi.
Las empresas de servicios de alta tecnologia emplean a casi 2.400 personas
en Gothia Oriental. El cuadro 14 muestra que so6lo 20 empresas de servicios
de alta tecnologia tienen mas de 20 empleados.

# La definicion de alta tecnologia es la siguiente: "1- una parte del presupuesto debe estar destinada a 1+D, 2- los
empleados deben tener un alto nivel formativo (Master en ingenieria o similar), 3- la empresa debe tener un objetivo
de negocio basado en la tecnologia” (CIE, 1996:v).

7 En "Ideas que realmente suponen un negocio" publicado por el Centro de para la Innovacion y la Iniciativa

Empresarial se incluyen los detalles sobre el disefio de la lista.
?¢ Sin embargo, muchas empresas no suministraron datos sobre su facturacién por lo que no podemos utilizar dicho

indicador.
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CUADRO 14; TAMAND DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE ALTA

“TECNOLOGIA EN GOTHIA ORIENTAL (EN 1995)

Tamario de |a emp {Clmerc-

de empleados) b i =0
Mumero de empresas en

Gothia Oriental %4 Ll W

Fuente : CIE 1996

La estructura del sector servicios de alta tecnologia parece favorable
para el desarrollo y el apoyo a las industrias de mayor tamafio ya existentes.
El gran desarrollo del Parque Cientifico Mjardevi desde su creacion en 1984
y el crecimiento del sector servicios indica que existe un gran potencial de
expansion para las empresas de servicios de alta tecnologia en la region.

En esta fase previa del estudio creemos que del analisis del sector
surgen mas preguntas que respuestas. Las siguientes cuestiones deberian
ser respondidas en las posteriores fases del proyecto o en otros proyectos.

- ¢ Cudl es el origen de las pequefias empresas de servicios? Efecto
resultante de universidad/investigacién/otras empresas.

- ¢Cuales son las expectativas de crecimiento de las empresas de
servicios?

- ¢Hasta dénde pueden crecer las empresas del sector servicios?

- ¢Alcanzan una masa critica y entonces deciden trasladarse a otras
regiones como Estocolmo?

- ¢ Qué intensidad tienen las relaciones entre las empresas del sec-
tor servicios y el sector industrial?

- ¢ Qué formas asume dicha relacién?

- ¢ D6nde se encuentran ubicadas las empresas industriales que rea-
lizan trabajos conjuntos con las empresas de servicios?

- ¢ Con quién interactdan las empresas de Mjardevi?

¢Hasta dénde puede seguir creciendo el Parque Cientifico
Mjardevi?

- ¢ Puede sobrevivir el Parque Cientifico sin dos grandes empresas
como Ericsson y Saab?
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- ¢, Qué relevancia tienen las empresas de servicios para la regién en
lo que se refiere a la economia y el desarrollo del conocimiento?

- ¢, Cuando empiezan a cotizar en bolsa las empresas?
- ¢, Coémo se organiza su entrada en el mercado de valores?
- ¢,Coémo financian las empresas su desarrollo?

- ¢ Qué tipo de servicios presta la banca a las empresas de alta tec-
nologia?

- ¢, Cémo son las relaciones banca-empresas?
- ¢, Cual es la estructura financiera de la region?

- ¢ Cudl es la estructura y el caracter del mercado de capitales de la
region?

4. La Universidad de Linkdping

La Universidad de Link6ping tiene un gran impacto sobre la estructu-
ra industrial de la regién de Gothia Oriental. Hay muchos ejemplos de empre-
sas resultantes de las actividades de la Universidad en Linkdping, y existe
una cooperacion continua entre la universidad y las grandes empresas de
alta tecnologia. La Universidad también contribuye a elevar el nimero de per-
sonas con educacion superior en la mano de obra de Linkdping (ver cuadro
15). En general, la diferencia entre los niveles educativos de Linkdping,
Norrkdping, Gothia Oriental y Suecia no es muy significativa. La Unica des-
viacion tiene lugar en Linkdping, en la que un 33% de la mano de obra posee
una educacion superior a secundaria.

CUADRO 15: NIVEL EDUCATIVO DE LAMANO DE OBRA DE GOTHIA

'ﬁFI_lEﬁ’FﬁL EN 1933

i Inferior a . Superior a
Mivel Educativo en 1993 Wiy Secundaria secpuer{darla
Linképing 20% 47% 33%
Norrkdping 27% 51% 22%
Gothia Oriental 26% 50% 24%
Suecia 25% 0% 25%
Fuente: Linsstyrelsen H'.'Ishrg&ll:nds liin and Linsstyrelsen | Jénkdpings lin, 1995,
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La Universidad de Linkdping esta experimentando actualmente un
fuerte crecimiento. Durante los Ultimos cinco afios el nimero de estudiantes
de 1°y 2° ciclo ha aumentado en un 43%. En 1997 habia 20.000 estudiantes
matriculados y la plantilla estaba formada por 155 profesores. El nimero de
estudiantes matriculados en 3° ciclo era de 1.200 y la universidad concedié
92 doctorados y 80 licenciaturas en 1997 (Falklof, 1998).

La Universidad de Linkdping se caracteriza por departamentos de
gran tamafio y pone énfasis en los estudios interdisciplinares, tanto dentro de
los departamentos tradicionales por areas de conocimiento como en Tema,
un departamento independiente e interdisciplinar organizado en torno a cinco
areas tematicas. La Universidad también es conocida por su orientacion
hacia la ingenieria y las ciencias de la salud, lo cual es confirmado por las
cifras, que indican que la Facultad de Tecnologia recibe el 49% del presu-
puesto total de la Universidad y el 51% del presupuesto de investigacion y
educacion para la investigacion. La Facultad de Artes y Ciencias recibe un
28% y un 18% respectivamente, y la de Ciencias de la Salud un 23% y un
31% respectivamente. El presupuesto de investigacion y educacion para la
investigacion de la Universidad de Link6ping alcanzaba los 895 millones de
SEK en 1994/95. Esto supone un 60% del presupuesto total de la
Universidad®.

La tarea de las universidades no se reduce s6lo a la docencia y la
investigacién. Cada vez se pone mayor énfasis en la denominada tercera
tarea, que implica que las universidades deben jugar un importante papel en
la sociedad que las rodea, por ejemplo en el desarrollo econémico mediante
la cooperacion con la industria y con otras organizaciones. Dicha coopera-
cion deberia promover la transferencia de tecnologia, la comercializacion de
la investigacién universitaria y facilitar la creacién de nuevas empresas y el
traslado del impacto de la universidad.

El cuadro 16 muestra que la investigacion realizada en la Facultad
Técnica de Linkdping esta financiada por las empresas suecas en la misma
medida que el Real Instituto de Tecnologia de Estocolmo (6,4% y 6,7% res-
pectivamente). Sin embargo, las empresas extranjeras participan en mayor
medida en la financiacién de la facultad técnica de Link6éping que en la del de
Real Instituto de Tecnologia de Estocolmo (3,4% y 1,8% respectivamente).

#Los datos de este parrafo y los siguientes estan tomados del Anuario de la Universidad de Linkdping 1994/95.
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\CION POR EMPRESAS EN
REAL IN

DE LI Flﬂﬁ ¥ EL TUTO DE
LMO 'ﬂﬂ#ﬁ DE LA FIN gl'l TOTAL)
Instituto de Tecnologia | Real Irrsiltum de Tecnologia
de Linkdping (%) de Estocolmao (%)
Empresas suecas 64 6,7
Organizaciones sin animo 9 73
de lucro suecas "
Empresas y organizaciones 34 1,8
extranjeras

Fuente: Anuario de la Universidad de Linkdping 1994/95 v Anuario del Real Instituto
| de Tecnologia de Estocolmo 1994/95

La Universidad de Linkdping no se encuentra ubicada Unicamente en
Linkdping sino también en Norrképing. Actualmente unos 1.500 estudiantes
estudian en el campus de Norrkdping en los programas de ingenieria, profe-
sorado para nifios y adultos y en varios programas de la facultad de Ciencias
de la Salud. En estos momentos la Universidad se estd desarrollando rapi-
damente en Norrképing, tanto los programas de 1° y 2° ciclo como la investi-
gacion. Para el afio 2000 unos 5.000 estudiantes se encontraran matricula-
dos en Norrkdping. Considerando como ha afectado la Universidad de
Linkdping al desarrollo de la estructura industrial de la ciudad, la expansién
en el campus de Norrkdping puede tener efectos muy importantes a medio y
largo plazo. El predominio de la industria capital intensiva en Norrkdping
quiza podria verse equilibrado con lineas de negocio mas I+D intensivas. Sin
embargo, el espacio de tiempo necesario para que esto ocurra a una escala
significativa es bastante largo; probablemente de 5 a 15 afios.

Consideramos que las siguientes cuestiones pueden ser interesan-
tes en relacion a la Universidad de Linkdping y su papel en el sistema regio-
nal de innovacién de Gothia Oriental.

- ¢ En qué campos y en qué medida se puede aplicar la investigacion
universitaria a las necesidades industriales?

- ¢ Cémo se relacionan la Universidad y la industria de Gothia orien-
tal? (financiacion, asesoria, competencias, etc.) ¢Perciben las
empresas estas relaciones como importantes?

- ¢En qué medida estd la industria involucrada en la investigacion
universitaria?

- ¢, Qué empresas financian la investigacién universitaria y por qué?
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- ¢Son de la regidn, de otras partes de Suecia o de otros paises?

- ¢ Qué campos/disciplinas de investigacion reciben financiacion de
las empresas? ¢Qué resultados esperan las empresas?

- ¢ Cual es el potencial de desarrollo de cooperacién financiera o de
otro tipo entre la Universidad y la industria?

- ¢ Como puede afectar la expansién del Campus de Norrképing a la
ciudad?

5. Otras organizaciones

En la region de Gothia Oriental existen un gran nimero de organiza-
ciones relacionadas con la innovacion de productos, entre otras la
Universidad de Link6ping, empresas, el gobierno regional, etc. Ninguna de
ellas se dedica explicitamente a desarrollar innovaciones de producto, aun-
gue ésta esta relacionada con muchas de sus actividades. Dado el elevado
numero de organizaciones es imposible presentarlas a todas en este informe.
Por ello hemos decidido dividir las organizaciones en grupos de acuerdo con
su actividad (relativa a la innovacion de productos). Procederemos a descri-
bir brevemente a algunas organizaciones dentro de cada grupo.

5.1. Grupos de organizaciones/redes

Proponemos la siguiente divisién de la organizaciones relacionadas
con la innovacioén de productos en Gothia Oriental: innovadores de productos
y organizaciones de apoyo. Se subdividen de la siguiente forma:

Innovadores de producto:

- empresas
- Universidad de Link&ping
- FOA

- (personas)

Organizaciones de apoyo:
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- organizaciones de asesoramiento
- organizaciones de apoyo financiero
- otros tipos de organizaciones de apoyo

Las organizaciones dedicadas a la innovacion en Gothia Oriental
colaboran entre si. La cooperacién entre organizaciones puede ser de dos
tipos, formal e informal, dependiendo del tipo de lazos que existan entre las
organizaciones dentro de la red establecida. Dichas redes presentan diver-
sos tipos de reglas de conducta y comportamiento y algunas veces una de
las organizaciones participantes preside la red y coordina sus actividades. A
esto lo denominamos una red de cooperacion y proponemos que dichas
redes se dividan en dos grupos:

- redes de empresas
- otras redes

Analizar la cooperacion entre organizaciones relacionadas con la
innovacion de productos en Gothia Oriental nos lleva a uno de los elementos
fundamentales: las relaciones de interdependencia entre las organizaciones
en los sistemas. Segun la definicién de Edquist (1997) las innovaciones pue-
den ser consideradas como " nuevas combinaciones de elementos de cono-
cimientos nuevos y/o ya existentes"® . Como el conocimiento emerge o exis-
te en diferentes partes del sistema los agentes deben interactuar cuando par-
ticipan en procesos de innovacion. La existencia de cooperacion habitual
entre los agentes de Gothia Oriental parece implicar que el sistema regional
de innovacion es bastante coherente, aunque aln no podamos hablar de su
eficiencia.

5.1.1. Innovadores de producto

Los innovadores de producto son los agentes que crean los nuevos
productos, principalmente empresas. Las personas también pueden inventar
productos aisladamente, pero como estamos interesados sélo en las organi-
zaciones procederemos a descartarlas (siempre que no estén organizados
como empresas). Ademas, estamos interesados en inventos, es decir, inno-
vaciones que se puedan comercializar y por tanto convertirse en nuevos pro-

*La definicién se basa en Schumpeter, pero expresada asi en Edquist 1997, p. 27.
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ductos. Como ya describimos la estructura industrial en el capitulo 2 no
vamos a afadir descripciones adicionales del papel de las empresas en el
sistema de innovaciéon de Gothia Oriental. Sin embargo, van a jugar un papel
esencial en las préximas etapas del trabajo, que van a analizar la coopera-
cion entre las organizaciones que realizan innovacion (por medio de un cues-
tionario que se enviara a todas las empresas de manufacturas de Gothia
Oriental).

5.1.2. Organizaciones de apoyo

Las organizaciones de apoyo prestan ayuda a las empresas o a los
proyectos desarrollados por varias empresas/organizaciones o por personas
individualmente. Contribuyen a generar innovaciones de forma indirecta
mediante su colaboraciéon con empresas innovadoras. La ayuda puede con-
sistir en financiacion (créditos y/o aportaciones); asesoria; educacion y for-
macion; y otros tipos de apoyo. Una determinada organizacién puede partici-
par en una o en todas estas actividades.

Las razones para prestar este apoyo son diversas. Algunas organi-
zaciones buscan potenciar el desarrollo regional mediante el apoyo a empre-
sas con potencial de éxito; otras pueden apoyar a la innovaciéon o promover
la iniciativa empresarial. Finalmente, hay otras que pretenden facilitar las
exportaciones de la region.

En la descripcion que sigue excluiremos a todas las organizaciones
con animo de lucro ya que forman parte del sector servicios, que ya fue bre-
vemente analizado en el capitulo 3. Sin embargo, de nuevo queremos subra-
yar la importancia crucial de las organizaciones prestadoras de servicios
como son las instituciones financieras, la banca y las empresas de consulto-
ria.

- Organizaciones de asesoramiento

Las actividades de asesoramiento en Gothia Oriental son principal-
mente desarrolladas por organizaciones con financiacion publica con el fin de
reforzar y extender la industria de pequefio tamafio de la regién. La idea sub-
yacente es que las pequefias empresas no tienen ni los fondos ni el tiempo
necesario para adquirir los conocimientos necesarios cuando se planifica la
expansion. Por ello, el ofrecer asesoria gratuita en una amplia gama de cues-
tiones, como fiscalidad, cuestiones técnicas, legislacion comunitaria, temas
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relacionados con la exportacion y contactos es un medio de incrementar la
competitividad de las empresas locales o regionales en los mercados nacio-
nales e internacionales. Dichas organizaciones existen en toda Suecia pero
pueden variar local o regionalmente en lo que se refiere a su estructura, el
tipo y nivel de asesoria, etc. Estan presentes tanto a nivel municipal como
regional. Ejemplos de organizaciones que prestan este tipo de apoyo son
ALMI foretagspartner; Ostsvenska handelskammaren y
Nyforetagarcentrum?®.

Otra forma de apoyo es la formacion. Mediante la oferta de semina-
rios, cursos o planes de orientacidén se aumenta la base de conocimientos de
las empresas, y ésta puede influir en sus perspectivas de crecimiento y des-
arrollo. Ejemplos de organizaciones que ofrecen apoyo de tipo formativo son
el Centro para la Innovacion y la Iniciativa Empresarial, CIE y la Universidad
de Linkoping.

- Actividades de apoyo financiero

Otro tipo de actividad de apoyo es ofrecer financiacién. Las empre-
sas pueden acceder a financiacion para proyectos especificos en forma de
créditos o subvenciones a fondo perdido (o alguna combinacion de ambos).
El apoyo financiero se utiliza para financiar proyectos que son considerados
demasiado arriesgados para ser apoyados por los agentes del mercado (ban-
cos, etc.), pero que también son considerados de alto potencial. Al igual que
la asesoria, la ayuda financiera se dirige a pequefias empresas ya que las de
gran tamafio pueden permitirse financiar proyectos de alto riesgo por si mis-
mas. Ejemplos de organizaciones que prestan apoyo financiero son ALMI
féretagspartner, TeknikbroStiftelsen y Tillskottet.

- Otros tipos de organizaciones de apoyo

Aparte de ofrecer apoyo financiero o asesoria existen otras formas
de apoyar indirectamente la innovaciéon de productos. Una posibilidad es
establecer y gestionar parques cientificos. Estos ofrecen a las empresas
basadas en la tecnologia instalaciones, un entorno innovador creado por la
cercania a otras empresas ubicadas en el parque y la relacion con la univer-
sidad, y ciertos planes de apoyo para nuevas empresas (las empresas pue-
den obtener alquileres de oficinas mas bajos, capital, etc.). Ejemplos de este
tipo en Gothia Oriental incluyen el Parque Cientifico Mjardevi para empresas
basadas en la tecnologia en Link&ping, que ha tenido un gran éxito y ha sido

*Estas organizaciones son descritas con mayor detalle en la seccién 5.1.4.
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seguido recientemente por una parque cientifico dirigido al campo de la medi-
cina, Berzelius, ubicado en la misma ciudad. También hay que mencionar el
Parque Cientifico Pro Nova en Norrkdping.

5.1.3. Redes de cooperacion

Mientras que existe un gran namero de redes de organizaciones de
apoyo en la regién de Gothia Oriental, parece haber un nimero considera-
blemente menor de redes de cooperacion. Esto puede deberse a que las
redes necesitan una organizacién o persona que las presida y administre.

- Redes de empresas

Las redes de empresas estan formadas por empresas que desean
formalizar su cooperacion entre si. Las razones para colaborar pueden ser
muy diversas, y abarcan esquemas generales de apoyo tanto para orienta-
cién como para el intercambio de informacién o la cooperacién en temas con-
cretos (por ejemplo para la formacion de lobbies). En Gothia Oriental
Stiftelsen for Sméaforetagsutveckling i Linképing (SMIL) y Kunskapsforetag i
Norrképing (KiN) son ejemplos de redes de empresas.

- Otras redes

Como ya mencionamos anteriormente, existe una gran namero de
organizaciones en Gothia oriental que realizan actividades relacionadas con
la innovacion y para ellas es importante estar informadas de las actividades
de las demés. Dicho conocimiento incrementa las probabilidades de que
varios agentes cooperen en proyectos de interés mutuo, y a la vez crea efec-
tos de sinergia en relacién con dichas ideas. También reduce el riesgo de que
dos organizaciones se dediquen a la misma tarea. Un ejemplo es Produktrad
Gothia.

5.1.4. Organizaciones/redes

Aqui procederemos a describir sucintamente algunas de las organi-
zaciones/redes presentes en la region de Gothia Oriental. No se incluyen
todas las organizaciones /redes existentes.
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- ALMI foretagspartner

ALMI es un grupo nacional con 22 filiales. El Estado, a través del
Ministerio de Industria y Comercio (Naringsdepartementet), posee el 51% de
cada filial y el resto est4 en poder del consejo de administracion del conda-
do (Lansstyrelsen) de la region donde esté ubicada la filial. ALMI opera en el
marco de una politica industrial selectiva y su misién es acelerar el desarro-
llo econdémico. Opera con todas las ramas de la industria pero se limita a
pequefias y medianas empresas (menos de 250 empleados). Las empresas
a las que ALMI presta apoyo tienen un promedio de 10 a 20 empleados.

El trabajo de ALMI se desarrolla en tres &mbitos diferenciados:
Competencias, Capital y Contactos (las tres C). El primer area, es un servi-
cio en el que las empresas reciben asesoria del tipo de la descrita en
"Actividades de Asesoramiento”. Algunas empresas pueden recibir una ase-
soramiento mas amplio a nivel estratégico. Los servicios de ALMI deberian
ofrecerse sélo cuando no exista una solucion de mercado operativa. ALMI
emplea a 15 consultores empresariales para prestar estos servicios. En la
segunda actividad, capital, las empresas pueden recibir financiacion de ALMI
en forma de créditos (créditos hipotecarios finales, topplan). ALMI acepta
préstamos con riesgos superiores a los que los aceptarian los bancos, pero
en compensacion los tipos de interés son mas elevados. Las empresas que
comercializan sus productos sélo a nivel local no son elegibles para présta-
mos. La ultima actividad de ALMI son los contactos. En la medida de lo posi-
ble ALMI aspira a actuar como intermediario, poniendo en contacto a las
empresas con la organizacién/institucion/persona mas adecuada para ayu-
darles.

Las actividades realizadas en el marco de ALMI que van dirigidas
especificamente a la innovacion de productos son financiadas parcialmente
por NUTEK, el Consejo Nacional para el Desarrollo Industrial y Técnico y en
parte por Innovationscentrum (una fundacion establecida y financiada
mediante los Fondos de los Asalariados (Iontagarfonderna)). Las empresas y
personas elegibles para ayudas dirigidas al desarrollo de nuevos productos
pueden recibir un "capital semilla" de alrededor de 70.000 SEK en concepto
de apoyo en la fase inicial.

- Centro para la Innovacién vy la Iniciativa Empresarial, CIE (Centrum for
Innovation och Entreprendrskap). v Fundacién para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa en _Linkoping, SMIL (Stiftelsen for Smaforetagsutveckling

i Link6ping).
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El CIE es una unidad independiente de la Universidad de Linkdping
gue actla en los campos de investigacion, consultoria, formacidn y servicios
educativos. Su objetivo es estimular el crecimiento y el desarrollo de empre-
sas locales basadas en la tecnologia y también concede gran importancia a
las iniciativas empresariales. El CIE esta estrechamente relacionado con la
SMIL, una fundacion para el desarrollo de las pequefias empresas de
Linkdping. Sus objetivos son los mismos que los del CIE, con la diferencia
qgue el SMIL so6lo trabaja con pequefias empresas. Para conseguir este obje-
tivo el SMIL trabaja con una red de empresarios y ayuda a las pequefias
empresas a contactar con empresas de todos los tamafios y sectores que
posean los conocimientos técnicos solicitados.

Las actividades organizadas por el CIE y la SMIL son programas
como los siguientes: conferencias, seminarios, mentores, desarrollo de pla-
nes de negocio, cooperacion entre los empresarios participantes y networ-
king, es decir, organizacion de seminarios, comidas de trabajo, reuniones,
asociaciones de empresas, busqueda de partners europeos para la SMIL,
presentacion de nuevas empresas, etc. La consultoria se realiza sélo para
grupos de empresas, nunca individualmente.

CIE y SMIL estan financiados por NUTEK, y también por
TeknikbroStiftelsen, la Unién Europea, la Fundacion Wallenberg, ALMI fére-
tagspartner y por las cuotas que pagan las empresas por participar en los
programas. CIE y SMIL cooperan con Mjardevi Science Park AB.

- Consejo de productos de Gothia

El Consejo de Productos de Gothia esta formado por un represen-
tante de TeknikbroStiftelsen, uno de Gothia BIC (Centro de Empresas e
Innovacion), uno de la Asociacién Regional Sueca de Invencion, uno del
Centro de Retransmisién de la Innovacién (IRC), un profesor de la
Universidad Técnica de Linkdping y dos delegados de ALMI. El objetivo de la
organizacion es evaluar las solicitudes de empresas que aspiran a recibir
"capital semilla" de ALMI. El Consejo también discute la asesoria general,
financiacién y contratos.

- Centro de retransmisién de la innovacién

Esta es una nueva organizacién fundada por NUTEK y la DG XIllI
(Luxemburgo). En Suecia existen en total cuatro IRCs. Gothia Oriental se
encuentra dentro del de "Suecia Central" que tiene su sede en Uppsala. Su
objetivo es gestionar la transmisién de los conocimientos técnicos tanto de
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abajo arriba como de arriba abajo. El objetivo del IRC es encontrar aplicacio-
nes practicas a los resultados cientificos y también encontrar soluciones a
problemas practicos mediante la investigacion.

- Kommunens naringslivsbolag i Norrképing

Esta es una organizacién municipal de apoyo con el objetivo de pro-
porcionar a las nuevas empresas que quieren ubicarse en Norrkdping un
entorno ventajoso. Las actividades son, entre otras, ayudarles a encontrar
instalaciones adecuadas, solucionar cuestiones de comunicacion, establecer
contactos entre empresas y empresas de consultoria, etc.

- Empresas conocimiento intensivas en Norrkoping, KiN (Kunskapsintensiva
foretaq i Norrkdping)

KiN es una organizaciéon equivalente a SMIL localizada en
Norrkdping.

- Parque Cientifico Mjardevi AB y Parque Cientifico Berzelius

Parque Cientifico Mjardevi AB es una empresa municipal de
Linkdping que se encarga de gestionar y desarrollar el parque cientifico.
Actualmente alrededor de 110 empresas, unas pocas de gran tamafio y la
mayoria pequefias empresas se hallan ubicadas en la zona de Mjardevi: en
total emplean a casi 4.000 trabajadores. Esto lo convierte en el mayor parque
cientifico Norte de Europa del Norte y uno de los que experimentan un mayor
crecimiento del mundo en términos de puestos de trabajo®. El objetivo del
Parque Cientifico Mjardevi es ofrecer instalaciones a empresas de alta tec-
nologia , estimular la cooperacion entre la Universidad y la industria, promo-
ver la I+D, apoyar a las empresas de nueva instalacion y facilitar la transfe-
rencia de tecnologia. Mjardevi se especializa en empresas relacionadas con
las tecnologias de la informacién y colabora con la Universidad de Linkoping,
CIE, SMIL y TeknikbroStifelsen. En el &mbito de empresa existe cooperacion
en |+D.

Las empresas ubicadas en el Parque Cientifico Mjardevi pueden
beneficiarse de distintos tipos de ayudas. Uno es un programa "incubadora"
que ofrece espacio de oficinas para empresas recientemente establecidas.
También existen dos programas de financiacién para empresas ubicadas en
el Parque Cientifico Mjardevi: "capital semilla" (Financiado por SAF-LO y

32 Connect, foro del Parque Cientifico Mjardevi, n° 5, 1995, reimpresion de la revista Site Selection, una publicacion
de Conway Data, Inc.. La base de datos incluye méas de 12.600 parques cientificos de todo el mundo.
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Innovationscentrum) y capital para inversion capital (TUAB, Teknikparkernas
Utvecklingsbolag, financiado por Atle y SWEDEPARK). El capital semilla es
una subvencién, es decir no hay que devolverlo. La intencién es apoyar pro-
yectos de nuevos planes de negocios, productos o empresas basadas en la
I+D realizada en la Universidad. El capital de inversién es gestionado por la
gestora de inversiones Atle.

En este contexto deberiamos mencionar el Parque Cientifico
Berzelius. Este proyecto debera funcionar de forma muy similar a la de
Mjardevi pero basandose en las tecnologias de la salud en vez de las de la
informacién. El objetivo es traer a empresas que se beneficien de los inter-
cambios sinérgicos con la Universidad de Ciencias de la Salud y a otras atra-
idas por el futuro clima de cooperacién, investigacion, patentes, etc. Los pro-
motores del proyecto son el Consejo del Condado de Gothia Oriental
(Landstinget i Ostergdétland), el Ayuntamiento de Linkdping, La Universidad
de Linkoping y esta apoyado, entre otros, por ALMI, TeknikbroStiftelsen y el
Parque Cientifico de Mjardevi.

- Nyféretagarcentra

Los Nyforetagarcentra son fundaciones financiadas conjuntamente
por los gobiernos regionales y las empresas locales. Su objetivo es favorecer
la iniciativa empresarial, incrementar la supervivencia de empresas de nueva
creacion, desarrollar redes y desarrollar las empresas locales. Su principal
actividad es ofrecer asesoramiento a personas que quieran montar una
nueva empresa. Los Nyforetagcentra estdn ubicados en las principales ciu-
dades de la region: Link6éping, Norrképing, Motala, Kisa y Vadstena.

Empresas de todos Ilos sectores pueden acudir a los
Nyforetagarcentra aunque soélo se le puede prestar ayuda a la mitad de los
solicitantes. Por ejemplo, en el caso del Nyféretagarcentrum de Norrkdping
se crean alrededor de 100 nuevas empresas cada afio. Las nuevas empre-
sas creadas pertenecen en su mayoria al sector servicios (incluyendo aqui a
las tecnologias de la informacion) o al sector del comercio minorista. Las
industrias manufactureras representan soélo un 11%, una tasa que el
Nyforetagarcentrum de Norrkdping pretende incrementar. Al igual que otras
organizaciones de apoyo los Nyféretagarcentra prestan especial atencion a
las empresas con mayor potencial de crecimiento.

Una actividad interesante del Nyforetagarcentrum de Norrkdping es
el Programa Intrapeneur, desarrollado en cooperacién con Pro-Nova. Su
objetivo es estudiar las ideas de los empleados o generadas por los inter-
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cambios sinérgicos entre las empresas de la red del Nyféretagarcentrum. El
centro también colabora con ALMI Foretagspartner en un consejo de paten-
tes de productos y también presta apoyo a KiN. El centro tiene 60 empresas
involucradas en esta actividad que contribuyen tanto con fondos como con
conocimientos. Actian como mentores/sponsors (fadderverksamhet).

- Pro-Nova

Pro-Nova empez6 en 1989 con el mismo espiritu que el Parque
Cientifico de Mjardevi. El objetivo es reunir a empresas, unidades de investi-
gacion e instalaciones educativas del sector de las tecnologias de la infor-
macion (Pro-Nova 1998). En 1998 el parque cientifico tenia 70 empresas y
510 empleados (Gustafsson, 1998).

- TeknikbroStiftelsen

TeknikbroStiftelsen es una fundacion situada en Linkdping. Existen
siete fundaciones de este tipo en Suecia, todas localizadas en ciudades uni-
versitarias. Cada una tiene su propio plan de actividades y una junta directi-
va compuesta por representantes de empresas y de la universidad.
TeknikbroStiftelsen Linkdping ha recibido 120 millones de SEK de los fondos
de asalariados que puede utilizar hasta el afio 2007 y después deberéa devol-
ver al Estado. Presta apoyo a la renovacion de productos, el incremento del
nivel tecnolégico, y la productividad mediante el aumento de las relaciones de
las empresas con la universidad y con otras organizaciones. De esta forma
se pretende aumentar la competitividad de las empresas y crear nuevos
puestos de trabajo. Entre otras actividades la fundacion suministra capital
riesgo a empresas para iniciar y financiar el desarrollo de innovaciones de
producto (el término 'productos’ se refiere tanto a tangibles como intangibles,
es decir, servicios) y en consecuencia, promueve proyectos que implican
nuevos conocimientos y nueva tecnologia para las empresas.

La actividad mas importante de TeknikbroStiftelsen es la financiacion
de riesgo. Como TeknikbroStiftelsen financia proyectos de alto riesgo los
tipos de interés pueden ser mucho mayores que los tipos normales de los
bancos. Sin embargo, las condiciones que se ofrecen son mucho mas blan-
das que las ofrecidas por empresas de capital riesgo privadas. Ademas,
TeknikbroStiftelsen financia proyectos desde fases mucho mas tempranas
gue los bancos. Todos los sectores econémicos pueden recibir estos crédi-
tos, aunque hasta ahora TeknikbroStiftelsen se ha centrado mas en la elec-
trénica que en otros sectores. Se hace un seguimiento activo de las empre-
sas financiadas a través de la designacion de representantes de
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TeknikbroStiftelsen para los consejos de administracion. TeknikbroStiftelsen
también ofrece asesoria, contactos, etc. En otras palabras,
TeknikbroStiftelsen ofrece "capital inteligente", es decir, una combinacion de
capital y conocimientos. TeknikbroStiftelsen esta abierta a la cooperacion con
otras organizaciones y con inversores de capital riesgo si el proyecto es ade-
cuado para ello.

5.2. Algunas conclusiones preliminares

A continuacion se expone un resumen de nuestros resultados en lo
gue se refiere a organizaciones no lucrativas relacionadas con la innovacion
de producto en Gothia Oriental.

- El nimero de organizaciones de apoyo es grande tanto a nivel
regional como local.Por esta razén resulta dificil para las empresas el
tener una vision general de qué ayuda pueden esperar. La multitud
de organizaciones de apoyo también complica la cooperacién entre
ellas y con ello se crea la posibilidad de que existan ineficiencias al
hacer varias organizaciones la misma tarea y ademas se reduce la
probabilidad de efectos de sinergia.

- El nimero de redes de cooperacién es reducido.

- Todos los agentes contactados estan interesados y dispuestos a
cooperar con otras organizaciones.

La cuestién de si la situacién en Gothia Oriental es similar o diferen-
te a la del resto del pais es importante. Sin embargo una respuesta requeri-
ria una comparacion sisteméatica con otras regiones.

6. Instituciones

North (1990:1) define las instituciones como "...las reglas del juego
de una sociedad o, de manera mas formal [las instituciones] son las restric-
ciones disefiadas por los seres humanos para dar forma a las interacciones
entre ellos". Esta definicion incluye las leyes, las normas de comportamiento
asi como las relaciones formales e informales entre empresas u otros tipos
de organizaciones. El hecho de que las instituciones afecten a la situacién
econOmica es algo que esta generalmente aceptado. También existe una
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relacion entre las instituciones y las innovaciones. El conocimiento se gene-
ra de fuentes distintas, y por ello se debe disefar alglin tipo de interacciones
entre las diversas fuentes para coordinar la creacion y difusién del conoci-
miento. Aqui estamos interesados mas especificamente en qué instituciones
afectan a los procesos de innovacion de una region.

No hemos podido hacer un informe detallado del aparato institucional
de Gothia Oriental. Esto requeriria un complejo andlisis del comportamiento
de las empresas de la regién y esto no sera posible hasta que hayamos com-
pletado el cuestionario, asi como estudios de caso basados en el mismo. Sin
embargo, se ha podido identificar una serie de patrones respecto a las insti-
tuciones estudiadas en el capitulo 5%.

- Las organizaciones normalmente trabajan con empresas de todos
los sectores, pero se limitan a las pymes. La razén es que se consi-
dera que las grandes empresas (mas de 250 empleados) no necesi-
tan ayuda.

- La mayoria de los esfuerzos se dirigen a aquellas empresas que
pueden contribuir en mayor grado al crecimiento econémico de la
region de Gothia Oriental. Por ejemplo, TeknikbroStiftelsen se centra
en la financiacién de innovaciones de producto, lo que conlleva nue-
VOS conocimientos y nuevas tecnologias, sobre todo en los sectores
de alta tecnologia. Detras de esta estrategia subyace la bien funda-
da creencia de que las innovaciones en sectores de alta tecnologia
es un importante motor de crecimiento econémico y creacion de
empleo.

- Las organizaciones tratan en la medida de lo posible de actuar
como intermediarios, conectando a las empresas con las organiza-
ciones y empresas que mejor se adapten a sus necesidades.

- Normalmente las organizaciones de apoyo intentan no alterar la
libre competencia o ir en contra de los principios de libre mercado.
Por ello los servicios que prestan deberian ser sdlo aquellos para los
que no existe una solucion factible en el mercado.

- Las organizaciones de apoyo normalmente tienen pocas reglas
para decidir qué empresas deben recibir ayuda. El caracter del
emprendedor y otros factores similares tienen un gran peso en la

*La cuestién de las instituciones regional seré estudiada méas adelante en ulteriores fases del proyecto EG-RIS.
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decision final.

Algunas de las cuestiones respecto a las instituciones que se pueden
plantear posteriormente son:

- ¢ Tienen las empresas de Gothia Oriental caracteristicas regionales
(institucionales) significativas?

- ¢ Qué es lo realmente importante para la ubicacién de las empresas
en Gothia Oriental?

- ¢El entorno tecnolégico es especifico de Gothia Oriental o puede
encontrase en otra parte?

- ¢Por qué escogen las empresas Gothia Oriental?

- ¢ Qué instituciones son especificas de Gothia Oriental y por qué son
mas (0 menos) atractivas que las de otras regiones?

7. Conclusiones

El presente estudio muestra que la regién de Gothia Oriental esta
teniendo una mejor evoluciéon econdmica que el resto de Suecia. El tipo de
industria que se est& promoviendo y el nivel educativo de la mano de obra es
muy positivo para el crecimiento econémico futuro de la region en general y
de Linkoping en particular. La estructura industrial de Link6ping muestra una
mucho mayor orientacién hacia la alta tecnologia que el resto de Suecia. El
56% de la mano de la mano de obra y el 71% del valor afiadido se encuen-
tran en el sector I+D intensivo. La estrategia de especializacion elegida por la
Universidad de Linkdping, las tecnologias de la informacién revela una con-
cienciacion por los mercados en crecimiento. Sin embargo, para comprender
las interacciones entre la Universidad y la industria regional es necesario un
trabajo adicional. Por ejemplo, ¢es la Universidad la que crea nuevos poten-
ciales industriales o es la industria regional la que guia las prioridades de la
Universidad?

La ampliacion de la Universidad de Linkdéping a Norrképing puede
mejorar a largo plazo la situacién econémica de la region. Teniendo en cuen-
ta que el impacto econémico de la Universidad de Link®ping ya es claramen-
te visible en la region, la combinacion de ambas ciudades deberia dotar a la
region de una estructura industrial mas eficiente. Hasta el momento la estruc-
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tura industrial existente en Norrképing es bastante débil - en términos de
expectativas de crecimiento econémico y empleo - ya que su industria 1+D
intensiva consiste en gran medida en centros de produccién con una mano
de obra de bajo nivel de cualificacidn. Este tipo de actividades pueden ser
facilmente trasladables a lugares con costes de produccién mas bajos*.
Ademas, la gran importancia de Saab en la estructura industrial de la regién
es una debilidad adicional. ¢Qué le ocurriria a la region si por ejemplo Saab
desapareciera por completo?

¢Existe un sistema regional de innovacion en Gothia Oriental? Este
estudio muestra que la industria regional se encuentra vinculada a la region
porque existe una mano de obra cualificada adaptada a las necesidades de
la industria y las interacciones entre las diferentes empresas y organizacio-
nes son muy estrechas. La Universidad ha sido un factor muy importante en
el desarrollo industrial de la regién, suministrando una mano de obra cualifi-
cada e investigacion del mas alto nivel. Sin embargo, la intensidad de la rela-
cion entre la Universidad y las empresas en lo que se refiere a I1+D parece ser
limitada en términos de financiacion. Se pueden identificar las interacciones
entre los agentes del sistema, pero de nuevo, resulta dificil evaluarlas. Se
han creado una serie de organizaciones para fomentar las innovaciones de
producto en la regién, mediante la oferta de diversos tipos de ayuda a empre-
sas nuevas 0 ya establecidas, pero ¢cual es el impacto real sobre la indus-
tria de la region?

Estas conclusiones plantean muchas cuestiones. El presente informe
es la primera parte de un estudio mas amplio y esperamos poder contestar a
algunas de las cuestiones en fases posteriores del proyecto.
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9. Apéndice 1 - Figuras
Figura 1: Distribucion (en %) de la Fuerza de Trabajo en Cinco Sectores
Industriales en 1994 (Fuente: SCB, 1994b)
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Figura 2: Distribucion del Valor Afiadido (en %) en la Industria Manufacturera
en 1994 (Fuente: SCB, 1994b)
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Figura 3: Nivel Formativo (en %) en la Industria Manufacturera (Fuente: SCB,
1994b)
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Figura 4 : Proporcion (en %) de Industrias de Alto Nivel Formativo en Cinco
Sectores Industriales en 1994 (Fuente: SCB, 1994hb).
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Figura 5 : Proporcion (en %) de Industrias de Bajo Nivel Formativo en Cinco
Sectores Industriales en 1994 (Fuente: SCB, 1994b).
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10. Apéndice 2 - Clasificacién Ohlsson/vinell
La clasificacion Ohlsson/Vinell de la industria segun SNI69:

1. Sector protegido

- alimentos: 3111, 3112, 3115, 3116, 3117, 3118, 3134
- silvicultura: 33112, 3312

- materiales de construccion: 3692, 3699, 3813

- n.e.c.: 3420, 35113, 37103, 37204, 38191

2. Sector mano de obra intensivo.

- alimentos: 3113, 3114, 3119, 3121
- silvicultura: 33111, 33119, 34113

- industrial competitivo en el pais: 3214, 3320, 3412, 4319, 3551, 3559, 3560,
3620, 3691, 3812, 38193, 38194, 38199, 38393, 38412, 3849

- no industrial competitivo en el pais: 3211,3212,3213, 3215, 3219, 32201,
32202, 32203, 32204, 32205, 32209, 3231, 3233, 3240, 3319, 3610, 38195,
3902, 3903, 3909

3. Sector capital intensivo.

- alimentos: 3122, 3131, 3133, 3140

- silvicultura: 34111, 34112

- industria petroquimica: 3530, 3540

- industria quimica: 35111, 35112, 3512 (part of 35111), 3513

4. Sector conocimiento intensivo.

- bienes de consumo duraderos: 38291, 3833, 38413, 38438, 38432, 3844

- Industria de inversion: 3821 (part of 382999), 3822, 38231, 38232, 38241,
38242, 38249, 382991, 382993, 382999, 38391, 38399, 38421

- "insats”, bienes de consumo y otras industrias: 3521, 3523, 3529, 3811,
38192, 38259, 38392, 3852
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- astilleros: 38411

5. Sector |+D intensivo.

- industria basada en la electrénica:
38251 = manufactura de ordenadores
3832 = manufactura de teleproductos
3851 = manufactura de instrumentos*
6. Otros:

3522 = manufactura de medicinas

3831 = manufactura de motores, generadores y otros aparatos eléctricos
para maquinaria

38451 = manufactura de aeronaves y motores

De acuerdo con SNI92, las siguientes categorias se incluyen en el sector
intensivo en investigacién y desarrollo:

- 22140 = Edicién de grabaciones de sonido

- 22310 = Reproduccién de grabaciones de sonido

- 22320 = Reproduccion de grabaciones de video

- 22330 = Reproduccion de elementos de ordenadores

- 24410 = Manufactura de productos farmacéuticos basicos
- 24420 = Manufactura de preparaciones farmacéuticas

- 24650 = Manufactura de elementos preparados sin grabar
- 30010 = Manufactura de maquinaria de oficina

- 30020 = Manufactura de ordenadores y otros equipos de procesamiento de
informacion.

- 31100 = Manufactura de motores, generadores y transformadores eléctri-
cos.

- 31610 = Manufactura de equipos eléctricos para motores y vehiculos n.e.c.
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- 31620 = Manufactura de otros equipos eléctricos n.e.c.

- 32100 = Manufactura de vélvulas y tubos electrénicos y otros componentes
electrénicos.

- 32200 = Manufactura de emisoras de radio y television y de aparatos de
teléfono y fax

- 32300 = Manufactura de receptores de radio y televisién, aparatos de gra-
bacion de audio o video y bienes asociados

- 33101 = Manufactura de equipos médicos y quirdrgicos y material ortopédi-
co con la excepcién de dientes artificiales, prétesis dentales, puentes denta-
rios, etc.

- 33102 = Manufactura de dientes artificiales, prétesis dentales, puentes den-
tarios, etc.

- 33200 = Manufactura de instrumentos y dispositivos de medicién, compro-
bacién, examen, navegacion y otros objetivos con la excepcion equipos de
control de procesos industriales 33300 = Manufactura de equipos de control
de procesos industriales

- 35300 = Manufactura de aeronaves y naves espaciales
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12 Implicaciones de la cultura en el desarrollo
economico y social: el caso del estado de
Jalisco (México)

Oscar Villarreal Fernandez
Departamento Recursos Humanos de la OCDE

1. Introduccioén

A partir del ofrecimiento de tratar el papel de la cultura en el desarrollo
econdmico y social de una region vamos a hablar de Jalisco desde el angulo
de una region del conocimiento, observando no una sino todas sus facetas, lo
que en principio nos permitira saber si efectivamente responde a los criterios
de una region inteligente, los cuales no estan aun totalmente definidos.

Las principales fuentes bibliograficas utilizadas son informes y esta-
disticas oficiales del actual Gobierno del Estado, en funcién desde 1995, basa-
dos éstos a su vez en proyectos, analisis y examenes gubernamentales a nivel
estatal y federal, ademas de informacion tanto de la iniciativa privada como del
sector universitario.

Hago uso también de mis conocimientos y experiencias personales,
universitarios y laborales de algunas horas de vuelo. El sentimiento de perte-
nencia y de identidad cultural -ya sea que hablemos de cultura "sabia" o "popu-
lar"- me ayuda mucho para que lo que enseguida expondré no resulte un mero
relato de acontecimientos. Ademas, y dentro del caso que nos compete, la
nocién de cultura y papel de la cultura de una regién no sera considerada aqui
dentro de su primer significado (y procuraré alejarla de su connotacion de
"culta"), sino como el conjunto de caracteristicas que definen e identifican un
lugar. Hablar de cultura e identidad regional significa, para mi al menos, que
abordemos aquellos aspectos que hacen que una regién sea como es, tenga
lo que tiene y espere lo que espera.

Por ultimo, debo dejar claro que esta presentacion no pretende en nin-
gun momento hacer alarde de militantismo o de pertenencia partidista.
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Intentaré, en la medida de lo posible, mantenerme a distancia de cualquier pos-
tura ideolégica y de presentar lo mas objetivamente posible (aunque sabemos
bien que cuando hablamos de personas es imposible hacer de lado lo subjeti-
vo) si, efectivamente, Jalisco entraria dentro de la nocion de region del conoci-
miento.

2. Condiciones para definir una region como "inteligente"

Para reintegrar una regién en este nuevo concepto de “region del
conocimiento”, debemos analizar si algunas o todas estas condiciones se
encuentran presentes :

1. Que exista una infraestructura humana, material y de comunica-
cion que permita generar, mantener y reforzar vinculos y lazos entre
las diferentes entidades participantes, la sociedad y el exterior.

2. Que uno de sus principales ejes sea la adquisicién de conoci-
mientos, y no solo aquellos de importancia "laboral" sino los que lle-
van mas alla al individuo, conocimientos de indole personal, familiar,
social, de mejor y mayor bienestar en la medida en que ello genere
un mejor sentimiento de bien comun. En resumen, conocimientos
gue ensefien a aprender a lo largo de la vida.

3. Que las estrategias educativas abarquen la totalidad del espectro
educativo, desde la educacion inicial hasta la formacion universitaria,
de post-grado y formacién de adultos, sin limitarse a una educacion
de tipo puramente "escolar".

4. Que el papel de los sectores publico y privado sea claro y veraz.
Nos referimos al desempefio de las administraciones y al involucra-
miento y activismo de la iniciativa privada a través de empresas, de
instituciones de ensefanza, de centros de investigacion y de asocia-
ciones civiles.

5. Que haya una efectiva creacion de actividades de produccién y de
servicios con gran injerencia por parte del conocimiento, mejorando
asi las capacidades humanas y de organizacion inteligente, ponien-
do en marcha ambientes propicios a la formacion, a la creatividad y
al cambio.

6. Tener un objetivo, una identidad y valores comunes claros.

© OECD/IDR 270



Implicaciones de la cultura en el desarrollo econémico y social: el caso del estado de Jalisco (México)

7. Asegurar en todo momento el fomento de la cohesidn social y de
la proteccion del medio ambiente.

¢,Como considerar a Jalisco dentro de estas condiciones? Veamos
las principales preocupaciones y estrategias del Estado.

3. Algunos indicadores

Jalisco, nombre de origen nahuatl que significa "superficie de arena”
es mundialmente conocido por ser la cuna del mariachi, del charro y del tequila.

Pero su importancia no se detiene ahi. En efecto, Jalisco es uno de
los Estados de mayor importancia en México, tanto por la riqueza y fertilidad
de sus tierras, como por su historia. Fue asiento de seforios prehispanicos
antes de la conquista; centro politico y cultural en la colonia; baluarte de la
Independencia en el siglo XIX; escenario de la Revolucion Mexicana a prin-
cipios de siglo, asi como cuna de grandes hombres. Es verdad que grandes
figuras de orgullo nacional vieron por vez primera la luz del mundo en tierra
tapatia: escritores como Juan José Arreola y Juan Rulfo; muralistas y pinto-
res de la envergadura de José Clemente Orozco, el Dr. Atl, Juan Soriano, o
bien musicos de la altura de Pepe Guizar o de José Pablo Moncayo.

Localizado al oeste del pais, Jalisco ocupa el sexto lugar a nivel
nacional en cuanto a su extensién geografica con 80.137 km2 y 370 km de
costas, ocupando un 4,1% del territorio mexicano. Las cifras de 1997 arrojan
una poblacién de mas de 6 millones de habitantes, con una densidad de 77
habitantes por km2.

Actualmente el estado esta dividido en 12 regiones, compuestas por
124 municipios, éstos divididos en localidades, ciudades, villas, pueblos,
congregaciones, ejidos y ranchos. La zona metropolitana, compuesta por
Guadalajara (la famosa perla tapatia o ciudad de las rosas), Zapopan,
Tlaquepaque y Tonala, se extiende sobre 1466 km2 con una poblacion de
casi 3 millones 300 mil habitantes.

Jalisco es la tercera entidad méas importante en produccién y comer-
cio en términos de producto interno bruto e ingreso per capita, representan-
do aproximadamente el 7% del PIB nacional. Sus principales actividades son
los servicios, la agricultura, el comercio y la artesania. Le siguen la manufac-
tura, y el transporte y comunicaciones. La poblacidon econé6micamente activa
se encuentra principalmente en las primeras categorias.
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El Estado ha mostrado un gran auge en el area de las exportaciones.
Con respecto a 1995, aumentaron en un 25%, llegando a los 7.800 millones
de délares en 1998. Se estima que su participacion en el total nacional es de
alrededor del 6,5%. Por lo que corresponde a la inversion extranjera, repre-
senta el 5,4% del nivel nacional con casi 800 empresas (de las cuales 323 se
localizan en la Zona Metropolitana de Guadalajara), donde las principales
ramas son la industrial, los servicios y el comercio. El origen principal de la
inversion extranjera son Estados Unidos con un 58,5% y Canada con 10%.
Le sigue la Union Europea, con Espafia a la cabeza (practicamente un 5%),
Alemania con 4% y Reino Unido con 3%.

Cabe destacar el indice ocupacional. Ocupa el segundo lugar a nivel
nacional con respecto al nUmero de trabajadores permanentes registrados en
el IMSS, y el primer lugar en la zona occidente en cuanto a generacion de
empleos.

El sector educativo se encuentra en acelerada expansion, desde
niveles de educacion inicial hasta universitarios y de post-grado, con una
poblacién a nivel primaria de casi 1 millén de nifios, 300 mil a nivel secunda-
ria, 130 mil en bachillerato y méas de 85 mil en universidad. El Estado tiene 15
instituciones de educacion superior, de donde destacan una universidad tec-
nolégica y 6 universidades (una publica, 5 privadas) de prestigio nacional e
internacional: la Universidad de Guadalajara (segunda Universidad en impor-
tancia a nivel nacional con una matricula en 1995 de 76.380 estudiantes a lo
largo del Estado, 48.000 en la ZMG); la Universidad Auténoma de
Guadalajara (7.300 estudiantes), el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Occidente (5.000 estudiantes), la Universidad del Valle de
Atemajac (3.600 estudiantes), la Universidad Panamericana (2.400 estudian-
tes) y el Campus del Tecnolégico de Monterrey (2.500 estudiantes). Cabe
mencionar aqui que la poblacién estudiantil de la Universidad Nacional
Auténoma de México, la mayor en el pais y en América, cuenta con mas de
350.000 estudiantes.

4. Detectar prioridades, aportar soluciones

Si bien es cierto que Jalisco es ejemplo de uno de los estados mas
importantes a nivel nacional, sus indices de empleo, pobreza, delincuencia,
aprovechamiento de recursos naturales y ecologia no dejan de ser la preo-
cupacion esencial de los responsables de politicas econémicas y sociales,
representantes y altas autoridades publicas a nivel estatal y nacional.
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Andlisis de los ultimos afios arrojaron diversos tipos de dificultades,
a varios niveles y en diferentes grados: un rezago a nivel educativo, con un
promedio de escolaridad de 6,7 grados, otorgandole un décimo lugar a nivel
nacional, en donde el DF, a la cabeza de la lista, cuenta con un promedio de
8,9 grados; un gran desequilibrio a nivel regional en cuanto a indices de esco-
laridad, tasa de empleo, produccién y comercio, con participacion desigual y
quizas relajada por parte de los 124 municipios. En repetidas ocasiones los
representantes de estos municipios han expresado su preocupacién y mani-
festado su interés para que se establezcan al interior del Estado empresas
de cualquier tipo, tratese de produccidon de artesanias, microindustrias,
maquiladoras u otras para atacar de frente el problema de desempleo y
subempleo. Puede estimarse que a partir de este periodo el subempleo y
desempleo alcanzaron a finales de 1994 hasta el 60% de la poblacion eco-
némicamente activa. Asi, también se observa una tendencia acentuada de
centralizacion en la zona metropolitana de Guadalajara; grandes corrientes
migratorias provenientes de otros municipios han incrementado las dificulta-
des de empleo, vivienda, salud y educacién, dando como efecto perverso
indices importantes de delincuencia e inseguridad.

De la agenda de trabajo preparada por la Administracion del Estado
para enfrentar estas dificultades, destacan, de interés para nosotros, dos
objetivos capitales: alcanzar una economia justa, eficiente y humana, y mejo-
rar la calidad de vida de la poblacion.

A la luz de nuestro tema de discusion, estos objetivos parecen abar-
car en gran medida las condiciones enumeradas anteriormente para conce-
bir una region del conocimiento. Las siguientes estrategias lo confirman:

- acrecentar y mejorar una relacion cercana, cooperativa y eficiente
entre los diferentes actores productivos;

- fortalecer la participacién ciudadana;

- asegurar una distribucién equitativa de la riqueza;

- combatir de frente la pobreza y fomentar el empleo;

- promover la infraestructura como palanca de desarrollo;
- otorgar garantia a los derechos humanos;

- alentar el desarrollo regional sostenible, a través de la armonizacion
del crecimiento y la distribucién territorial de la poblacién;
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- fomentar una cultura de consumo responsable;

- ampliar y mejorar servicios de salud y educacion;
- asegurar un desarrollo sostenible

- estimular la filantropia en la sociedad;

- fortalecer raices, preservar valores y tradiciones.

En otras palabras, y dado que el fendmeno de globalizacion no pasa
desapercibido en la zona y aumentan de manera creciente los retos y des-
afios de la sociedad, el Estado de Jalisco estaria buscando su lugar en el
ambito internacional a través de la transformacion de un Estado otrora agri-
cola hacia uno de indole industrial que cuente con empresas competitivas, en
donde exista una verdadera sinergia entre ciencia, industria y tecnologia.
Entre otras cosas, se lograra a través de herramientas que permitan fomen-
tar la inversién en zonas, segun la especialidad y el impulso que se pueda
dar a las empresas en estas regiones. Instrumentos como la capacitacion y
los proyectos productivos seran elementos clave para alcanzar su cometido.

Tales ambiciones no pueden alcanzarse sin la infraestructura huma-
na y material adecuada. Tampoco resultaria de interés pasar por este proce-
so sin tomar en consideracion el ambito del desarrollo social en general en
aras de igualdad de oportunidades y de condiciones de vida. Los servicios
educativos juegan un papel primordial, y se esperaria alcanzar un grado de
excelencia al fijarse como meta el aumento de calidad y equidad de este sec-
tor a través, entre otros, de proyectos de innovacion.

El aspecto ambiental es también de relevancia en el marco de trans-
formacion del Estado. La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales
y Pesca de Jalisco sefiala las prioridades en la regién, como son el ordena-
miento ecolégico, saneamiento del aire, la proteccién y fomento de los recur-
sos naturales y areas naturales, el fomento al consumo de productos pes-
gueros, el tratamiento de residuos peligrosos y una nueva cultura para el con-
sumo del agua. En este plan el papel de la iniciativa privada, en particular
todas aquellas empresas que forman o formaran parte de los multiples corre-
dores industriales, es capital.
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5. Anédlisis de resultados

Como cada afio, las autoridades del Estado presentaron en 1998 los
logros en su carrera dentro de esta nueva era de la globalizacién y la tecno-
logia, carrera hacia el nuevo milenio.

Los retos y desafios que éste nos reserva son cada vez mas claros,
pero no por ello més faciles.

La revisiéon de estos logros muestra que la descentralizacion y el
apoyo a regiones han sido el vector capital en los trabajos actuales.

En efecto, hemos de constatar que se tienen en marcha dos activi-
dades importantes:

1) Un ambicioso proyecto de regionalizacion a través de una distri-
bucion descentralizada de los recursos en general, gracias al fortale-
cimiento de las 12 regiones. En 1998 se establecieron acuerdos para
establecer la Regionalizacion Administrativa del Estado de Jalisco y
asi impulsar el desarrollo de la entidad a través de una gestion inte-
gral, participativa y descentralizada de la accion institucional, asi
como una mejor integracion de los 124 municipios. Se llegé ademas
a un Acuerdo de Constitucion del Sub-comité Estatal de Desarrollo
Regional a finales de 1998.

2) Se aprueba, desde 1995, una ley de fomento econdémico del
Estado de Jalisco que promueve la generaciéon de empleos bien
remunerados, atrae inversiones con la finalidad de alcanzar un des-
arrollo sostenible del Estado, y estimula la actividad exportadora.

Esto se puede traducir como sigue:

En materia de promocién econdmica se otorgaron mas de 30 millo-
nes de pesos en incentivos, principalmente destinados al interior del Estado.
Esta operacidn beneficié a mas de 20 municipios en 1998, generando ella
sola 10 mil nuevos empleos. Por otro lado, se puso especial dedicacion al
fomento del desarrollo de nuevos parques industriales a través de programas
de promocion de la inversion privada, y se hizo un gran esfuerzo para apoyar
financieramente a microempresas jalisciences. Jalisco, por su gran actividad
en la industria electrdnica, telecomunicaciones e informatica, se ha colocado
a nivel internacional como el Valle del Silicio Mexicano. Asi, el resultado fue
aumentar al doble la inversion captada en el Estado en 1998 con respecto a
1997. Pueden citarse los Programas de Agrupamientos Empresariales, en
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particular las industrias del calzado, la confeccion y las artesanias. En este
Gltimo rubro, Jalisco es el estado mas artesanal en América y lider en México
por su volumen, calidad y diversidad. Se otorgaron créditos a mas de 2.000
artesanos. Hay que sefialar que la actividad artesanal jalisciense contribuye
con mas de 100 millones de délares en exportaciones anuales.

La educacion es el area social primordial de la politica del Estado,
representando casi la mitad de su presupuesto. Se ha puesto especial aten-
cion a la descentralizacion educativa. El afio pasado se logré realizar 185
obras para 488 espacios en 33 municipios, Ademas se plantearon diversos
retos para el afio 1998-1999, tales como: el aumento de la matricula; el for-
talecimiento de la ensefianza de las areas cientificas mediante apoyo de
equipo de coOmputo y laboratorio; la lucha contra el fracaso escolar desde la
educacion inicial; el fortalecimiento de proyectos de la educacion para adul-
tos (alfabetizacion), telesecundarla y educacion indigena, con acento espe-
cial en la calidad de la educacién, mediante 18 nuevos planteles de educa-
cion indigena y rehabilitacion de albergues; el fortalecimiento de escuelas
normales y del trabajo académico en instituciones de postgrado; la atencion
a 2.579 espacios educativos en rehabilitacion y mantenimiento; el fortaleci-
miento de la participacion social en la educacion, etc. Se plantea ademas,
incrementar la cobertura de docentes para un mayor énfasis en la calidad de
la educacion y dejar atras metodologias tradicionales y carentes de material
didéctico.

La regionalizacion comprende también el &mbito cultural. En este
renglén, las autoridades de Turismo y Cultura sumaron esfuerzos para un
desarrollo a nivel regional de la promocion al turismo. Con el programa
"Rehabilitacién de imagen urbana de destinos turisticos" se dividi6 el Estado
en seis zonas turisticas y se integraron corredores y circuitos de interés cul-
tural, como el Corredor del Volcén, el Circuito del Mariachi, el Circuito del
Tequila, el Circuito Religioso y el de Haciendas y Casas Rurales de Jalisco.
Se ha dado una atencion particular a la promocion turistica en escuelas, pen-
sionados y congresos, y se han llevado a cabo campafias de difusion a nivel
nacional e internacional, en coordinaciéon con la iniciativa privada. Otra
herramienta Util, los Programas de Cien Ciudades y el Programa de Ciudades
Intermedias, beneficié el afio pasado a mas de 20 municipios, y se logré en
algunos la recuperacion de su centro historico. En 1994 se aprobé la crea-
cion del Patronato del Centro Histérico, Barrios y Zonas Tradicionales de la
ciudad de Guadalajara y se trabaja actualmente en una iniciativa de ley de
fomento cultural con el fin, entre otras cosas, de establecer un instrumento
juridico como seria un Cédigo de Cultura para el Estado de Jalisco.
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Finalmente, por lo que respecta al medio ambiente, se espera una
intensa actividad tanto del sector publico a niveles federal, estatal y munici-
pal como de la iniciativa privada: creacion de vertederos de atraccion turisti-
ca; operacién de monitoreo de la calidad del aire de la Zona metropolitana de
Guadalajara; programas de educaciéon ambiental y generacién de una nueva
"cultura del agua"; operacién y mantenimiento de plantas de tratamiento de
aguas residuales y combate contra incendios y desarrollo forestal.

6. Cultura regional, desarrollo regional

En este punto, interesa hablar de la cultura en su sentido mas amplio,
una cultura como el reflejo del vivir y saber vivir de una comunidad. Esto
abarca aspectos no soélo de tradicién, patrimonio, identidad cultural, valores y
arraigo a una zona determinada. Podemos decir que la cultura de una zona
es el conjunto de caracteristicas de su geografia, de su pueblo, de su eco-
nomia y de su actividad social. Por esto, me permito hablar de una “cultura
regional”, caracteristica del Estado.

El capital cultural de una region, entonces, estd compuesto por su
patrimonio cultural, histérico, arqueoldgico, arquitectonico y artistico no sélo
material sino también humano: en efecto, el capital humano forma parte del
capital cultural. Esto incluye, ademas, valores tales como cultura popular, tra-
diciones religiosas, folklore, arte culinario y, por qué no, culturas medioam-
biental y de comportamiento que le identifiquen y distingan de otras.

Se sugieren estos elementos porque la sociedad jalisciense puede
caracterizarse, "culturalmente" hablando, por:

(1) el numero de jaliscienses radicados en el extranjero -se habla de
mas de un millon- que colaboran en el desarrollo econémico de la
region enviando parte de sus ingresos a sus familias. Estas a su vez
se establecen en pequefios comercios y fabricas, aumentando asi el
numero de micro, pequefias y medianas empresas familiares que,
como veremos, caracterizan a la sociedad tapatia. Por otra parte,
esta poblacion con sus multiples viajes y visitas pueden generar un
efecto de "contagio" de formas y estilos de vida, de valores e incluso
de identidad social,

(2) una tradicion religiosa de gran peso social e importancia histérica
en el sur del pais; y consecuentemente,
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(3) las caracteristicas de la familia tapatia y su papel como célula
principal de la sociedad.

Es interesante mencionar esto puesto que Jalisco es uno de los pri-
meros Estados de la Republica en donde un partido de derecha gana las
elecciones. Los ejemplos concretos en materia de proyectos y programas
gue abordaré dentro de poco muestran claramente la influencia de estos ras-
gos y particularidades culturales.

En este sentido, Jalisco combina esfuerzos en materia cultural, turis-
tica y educativa para definir y forjar la imagen de la identidad jalisciense, la
cual puede definirse como "una sociedad diversificada y plural (que) posee
una cultura rica en matices y contrastes, que se alimenta de fuentes variadas
(..) y que se reproduce sobre un sedimento de tradiciones y habitos, costum-
bres y valores que le otorgan perfiles mas o menos nitidos a la idiosincrasia
de los jalisciences". Dichos esfuerzos se han materializado a través de (1) la
descentralizacién de sus proyectos culturales, (2) preservacién de estos pro-
yectos mediante medidas juridicas y administrativas, (3) la difusion de espa-
cios de expresion artistica, (4) apoyo a artistas, y (5) la integracién de accio-
nes de la sociedad civil organizada a través de subsidios que permitan la
autogestion.

Algunos ejemplos ayudaran a ver mas claro cdmo se han ido alcan-
zando estos objetivos.

Esfuerzo compartido entre sectores publico y privado:

Con origenes desde finales de los 70, se da inicio en pleno centro de
la ciudad a un gran proyecto de recuperacion, reconstruccion y redisefio del
centro histérico de la ciudad de Guadalajara, centro de fundacion de la ciu-
dad de los siglos XVI y XVII. Con la demolicién de 11 manzanas en un lugar
donde la cultura local se veia claramente reflejada (habitacién, comercio, pro-
duccion) pero con grandes sintomas de degradacién, trabajaron en coordi-
nacion los sectores publico y privado y la sociedad en general para echar a
andar el proyecto de la Plaza Tapatia: esta gran Plaza Central encierra una
gran parte del patrimonio histérico y arquitecténico de la ciudad: el Palacio de
Gobierno, la Catedral, el Hospicio Cabafas, Patrimonio de la Humanidad
desde 1997 y actual sede de la Secretaria de Cultura, la Plaza de Armas,
Plaza de la Bandera, Teatro Degollado, Museo Regional, el actual Taller de
Mdusica de la Universidad de Guadalajara, la Secretaria de Turismo, el
Mercado de San Juan de Dios, y muchos mas. Se trata de un delicioso paseo
para los citadinos, turistas nacionales y extranjeros que cuenta con areas
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arboladas, fuentes, y espacios donde artistas contemporaneos realizaron
aportaciones importantes, como la inmolacién a Quetzalcoatl o las esculturas
a la entrada del Hospicio Cabafias. La construccién de esta gran zona fue
concebida de tal manera que ademas tuviera funciones de zona comercial
con tiendas de departamentos y boutiques de todas tallas y géneros, restau-
rantes, bares y lugares de esparcimiento.

Es en 1996 cuando se reconoce la necesidad de renovar y revitalizar
la plaza tapatla para asi preparar a la ciudad a su entrada al nuevo milenio:
propuestas de estacionamientos, transportes que aseguren un circuito inter-
no para el turismo, reanimacion integral de areas Degollado, Cabafias y difu-
sién de la plaza como centro popular contemporaneo de expresion de activi-
dades y esparcimiento para jovenes. Ha sido y es sin duda un motor impor-
tante en generacién de empleos y ha permitido que desde entonces se reva-
lorice el centro de la ciudad, fomentando la reconstrucciéon no sélo de gran-
des casonas de sus alrededores sino de barrios importantes de caracter his-
térico tanto en la zona metropolitana (Zapopan, Tlaguepaque y Tonald) como
en ciudades de tamafio medio (San Juan de los Lagos, Lagos de Moreno,
Puerto Vallarta).

Iniciativa privada, familia y tradicién religiosa:

El auge de la iniciativa privada y la combinacion con la tradicién reli-
giosa de la regidn ha sido en los dltimos afios un factor decisivo para el des-
arrollo educativo. En efecto, hay que destacar un fenémeno de crecimiento
de instituciones de educacion privada, desde educacién preescolar, primaria,
secundaria, preparatoria y educacion superior. Es interesante observar "el
papel esencial del aspecto religioso, mencionado arriba como uno de los ele-
mentos clave de la idiosincrasia jalisciense. La Universidad Autbnoma de
Guadalajara, fundada en 1935, es la universidad privada mas antigua de
México y cuenta con su propio diario de difusién regional; el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Occidente fue fundado en 1957 por la
Compaiiia de Jesus; la Universidad Panamericana encuentra sus origenes
en 1967 gracias a un convenio establecido entre la Junta de Gobierno y la
Prelatura del Opus Dei; el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, fundado en esa ciudad 1943 por un grupo de empresarios mexi-
canos, abre uno de sus numerosos campus en Guadalajara a principios de
los 90. Todas estas escuelas presentan programas educativos muy competi-
tivos con respecto a la Universidad de Guadalajara (publica e independien-
te), atrayendo un gran nimero de estudiantes de toda la regién y de paises
latinoamericanos. Cuentan con proyectos de trabajo, investigacion y des-
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arrollo elaborados en colaboracion con la iniciativa privada, a través de pro-
gramas de capacitacion, puesta en marcha de proyectos de produccion y
generando bolsas de trabajo para sus futuros egresados.

Educacién e identidad regional

Por otro lado, en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Publica y dentro del marco de reformas al articulo 3 de nuestra Constitucion,
la Secretaria de Educacién del Estado realiz6 para 1996 el libro de texto gra-
tuito para nifios de 3er. grado de primaria (8 afios) de Geografia e Historia de
Jalisco. Con 5 capitulos y 38 lecciones, los chicos conocen las 12 regiones,
su geografia, hidrografia, clima, historia desde los primeros pobladores antes
de la conquista hasta la época actual, pasando por los periodos de la colo-
nia, independencia y revolucion mexicana. Al final de cada leccion se sugie-
re una serie de actividades de reforzamiento de lo aprendido, las cuales invi-
tan con frecuencia a que se visiten museos de la zona y se realicen peque-
flas investigaciones.

Cultura local: comercio y produccion:

Como vimos, la industria en Jalisco se caracteriza por ser de tipo
pequefio y mediano, fabricante principalmente de textiles, calzado, alimentos
y bebidas, hule y plasticos, muebles, farmacéuticos y, Ultimamente, alta tec-
nologia en electrénica y comunicaciones. Asi, y con el afan de impulsar y for-
talecer el desarrollo en este rubro, una iniciativa no menos importante ha sido
la instalacién de complejos o parques industriales en todo el Estado, con
superficies que van desde 5 hasta 100 km. cuadrados. Asi, las casi 800
empresas presentes en el Estado representan un 5,4% del nivel nacional, de
donde 281 son empresas de servicio, 279 industria y 206 comercio.
Actualmente se cuenta con 16 parques, zonas o corredores industriales, prin-
cipalmente en la zona metropolitana de Guadalajara, y existen 16 proyectos
en desarrollo para el interior del Estado. Se intenta ademas, con el impulso
dado a la actividad industrial, desarrollar un nuevo tipo de cultura en materia
de capacitacion y formacion de personal, asi como de proteccion al medio
ambiente, en donde la iniciativa privada juega un papel central.

Por otro lado, el fendmeno del Centro, Zona o Plaza Comercial en
Jalisco, particularmente en Guadalajara, se ha desarrollado de manera ele-
vada en la Ultima década. A partir de la construccién de una de las mas céle-
bres plazas comerciales en 1968, Plaza del Sol, se ha llegado hasta ahora a
mas de 20 plazas que no sélo impulsan el comercio y generan empleos, sino
gue sirven de lugares de encuentro de jovenes y menos jovenes, lugares de
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recreo y esparcimiento con numerosos cafés, bares, restaurantes, salas de
cine, ciber-cafés, asi como espacios de juego y aprendizaje para nifios. Estos
programas se reproducen con gran éxito en todas las ciudades medias de
Jalisco.

Es necesario hacer mencion de otros programas y proyectos en
Ccurso:

a) El impulso a la lucha por los derechos indigenas con la creacion
de la Procuraduria para Asuntos Indigenas (nahuas, 5.500, al sur;
wirakiras 16.000 al norte) en coordinacién con la Universidad de
Guadalajara, la Secretaria de Cultura y la Secretaria de Educacion.
Se ocupan de un mejor desarrollo de las areas donde radican estos
grupos, con mejores atenciones en cuanto a administracién de terri-
torio, construccién de escuelas, elaboracion de programas de educa-
cion indigena, asi como de difusién de las lenguas nahua y wirakira.

b) La nueva red regional de bibliotecas publicas.

c) El nuevo "look" de la Filarménica y el Coro del Estado (segunda
en importancia a nivel nacional), y

d) El trabajo de difusién y promocién de ferias, foros y premios a
nivel internacional como la feria del libro, la feria del libro y cultura, y
la Feria Internacional de ceramica.

e) La aprobacion de nuevas leyes e iniciativas de ley en materia
ambiental, patrimonial y cultural, donde puedo citar la ley estatal del
equilibrio ecolégico y la proteccién al ambiente (1989), la creacion del
patrimonio del Centro Histdrico, Barrio y zonas tradicionales de la ciu-
dad de Guadalajara (1994), la ley del patrimonio del Estado de
Jalisco y sus municipios (1998) o la iniciativa de ley de fomento cul-
tural.

7. Conclusiones

Para finalizar, se han mencionado en esta Ultima parte algunas de las
caracteristicas de una region del conocimiento. Si bien se ha hablado de
manera deliberada de la nocidn de educacion a lo largo de la vida, es porque
la encontramos implicita en aquellos proyectos que hablan de mejorar el
bienestar de la poblacion a través de la "meta de construir y generar las con-
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diciones para que cada persona desarrolle plenamente sus facultades y
capacidades (con un esfuerzo) hacia el interior de las comunidades, de las
familias y de las personas en todas las regiones (del) estado".

Si bien es cierto que podemos afirmar que Jalisco si presenta
muchas de las caracteristicas de una region inteligente, teniendo ademas
una gran influencia en sus Estados limitrofes, surgen no obstante las siguien-
tes preguntas:

1.- ¢Es motivo (suficiente) para clasificarla como region del conoci-
miento?

2.- ¢Es una regién del conocimiento el resultado o el paso obligado
de una relacion causa-efecto inevitable del fendmeno de globaliza-
cién que todos vivimos?

3.- ¢ Qué métodos y aplicacidn estratégica caracterizan a estas regio-
nes?

4.- ¢ COmo construir un marco comun que sea aplicable a un contex-
to particular en donde se respete la nocién de "cultura regional"?

El que tenga la respuesta, que lance la primera piedra.
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